MB ,Puikiis metai”, jmonés kodas 305216478, (DidZioji g. 6-3, Vilnius) atstovaujama Jurgos Raguckait
Vykdytojas), i3 vienos pusés, ir Tévynés sajunga - Lietuvos kriki¢ionys demokratai, jmonés kodas 301753

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. TSLKD_04_200518
2020 m. geguzés 18 d., Vilnius

L (toliau
, adr

JJasinskio g. 17, LT-01111 Vilnius, atstovaujama vykdomojo sekretoriaus Jono Gudausko (toliau — UzZsakovas), is kiics
pusés, sudaré §ig sutartj. Toliau sutartyje abi Salys bendrai vadinamos Salimis.

1.
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SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1, Uzsakovas uzsako Vykdytojui atlikti internetinio balsavimo jrankio sistemos serveriy infrastruk!iiros
sukiirimo ir pricZiiiros darbus iki 2020 m. liepos 1 d.

1.2, Vykdytojas jvykdo juos prieduose numatytomis salygomis ir tvarka.

1.3, Uzsakovas jsipareigoja sumokeéti uZ Sias atliktas paslaugas Sios sutarties ir jos prieduose numatytomis
salygomis ir tvarka.

SALIY TEISES IR |SIPAREIGOJIMAI
2.1.  Vykdytojas jsipareigoja:
2.1.1. Atlikti tarp Uzsakovo ir Vykdytojo sutartus darbus.

2.1.2. Uztikrinti, kad visi atlikti darbai biity kokybi3ki ir atitikty tokicms darbams keliamus
reikalavimus.

2.1.3.  Paskirti Vykdytojo atstovy, kuris priZitirés ir koordinuos jsipareigojimy pagal §ia Sutartj v ykdy

Vykdytojo atstovas: Gabrielé Sinkeviéiiité, tel. +370 687 99383, gabriele@gpyr.It
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Vykdytojas turi teisg:

2.2.1.  Reikalauti, kad UZsakovas priimty tinkamai atliktas paslaugas ir sumokéty Sioje sutartyje nustatviy
kaing;

222, Atsisakyti nuo sutarties ir reikalauti atlyginti nuostolius, jeigu UZsakovas, paZeisdamas sularij,
atsisako priimti tinkamai atliktas paslaugas arba sumokéti uZ jas nustatyty kaing.

2.23.  Reikalauti, kad UZsakovas duoty atsakymus j uzduotus su darbais susijusius klausimus per 2 dubo
dienas,

23. Uzsakovas jsipareigoja:

23.1.  Priimti tinkamai atliktas paslaugas, sumokéti uz paslaugas nustatyty kaing sutarties prieduose
numatytomis salygomis ir tvarka.

23.2.  Paskirti Uzsakovo atstova, kuris palaikys profesionalius bei operatyvius rySius su Vykdytoju
UZsakovo atstovas: Andrius VySniauskas, tel. +370 690 95 595,
andrius.vysniauskas@tsajunga.lt

2.4, Uzsakovas turi teisg:

2.4.1.  Reikalauti atlyginti nuostolius, padarytus paslaugy jvykdymo uzdelsimu;

2.4.2.  Atsisakyti nuo sutarties ir reikalauti atlyginti nuostolius, jeigu Vykdytojas, pazeisdamas sutartj.
neatlieka Uzsakovui sutartyje numatyty paslaugy.

SUTARTIES KAINA
3.1.  Uzsakymo kaina yra 7 760 Eur (septyni tiikstan&iai septyni §imtai $eSiasdeSimt eur 00 ct) (plivs PV

3.2, Papildomo darbo, nepatenkancio j sutarty darby sqrasg (nurodyto Priede nr. 1), valandos kaina yra 40 e
(keturiasdesimt eury 00 ct);

3.3, Paslaugy kainos gali biiti kei¢iamos atskiru ragtisku sutarties Saliy susitarimu,

SUTARTIES GALIOJIMA

4.1, Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo dienos ir galioja iki 2020-07-15 d. ir visisko Saliy atsiskaitvmo
MOKEJIMO SALYGOS !

5.1 Uzsakovas jsipareigoja atsiskaityti su Vykdytoju, sumokant tarp Uzsakovo ir Vykdytojo patvirtint
papildomy darby kaing, tokia tvarka:
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5.1.1.  Sumokéjimo tvarka uZ internetinio balsavimo jrankio sistemos serveriy infrastruktiiros sukirino
priezitiros darbus iki 2020 m. liepos 1 d. yra sutarta kiekviename ty darby uzsakymo priede pric
Sios sutarties.

5.1.2.  Sumokéjimo tvarka uz papildomus darbus: kiekvieno ménesio paskuting darbo dieng Vykdyiojis
paruodia ir UZsakovui pateikia sgskaitg-faktiir elektroninio pato adresu:
sekretoriatas@tsajunga.lt uz atliktus darbus per einamajj ménesj.

Einamojo ménesio palaikymo darby sumg Uzsakovas jsipareigoja sumokéti per 7 darbo dienas nuo
saskaitos-faktiros i§ Vykdytojo isra§ymo dienos.

Laiku nesumokejgs uz paslaugas, UZsakovas jsipareigoja mokéti Vykdytojui 0,02% dydzio delspinigius,
kurie skaitiuojami nuo nesumokétos sumos uZ kiekvieng praleisty dieng.

KONFIDENCIALI INFORMACIJA

6.1,

6.2

Vykdytojas jsipareigoja neatskleisti, neperduoti ar kitu biidu neperleisti jokiomis pricinamomis
komunikacijos priemonémis ar Informacijos laikmenomis, kuriomis galima naudotis Sutarties sudarymo
dieng ar kurios bus sukurtos Sutarties galiojimo metu, Konfidencialios informacijos bet kokiam Treinjum
asmeniui visg Sutartics galiojimo laikotarpj ir ne maZiau kaip metus Saliy bendradarbiavimo santykiy
pasibaigimo. Konfidencialia informacija yra laikoma Uzsakovo komercinés paslaptys:

6.1.1.  Uzsakovo klienty, tiekéjy, partneriy sarasai, pardavimo ir pirkimo sglygos, sutartys, pardaving
kainos, produkty bei paslaugy savikainos, pardavimy metodai, valdymo ataskaitos, valdymo
principai;

6.1.2. Uzsakovo ar jo Klienty komercing, finansing, teising, techning informacija, taip pat informacija,
susijusi su UZsakovo ar jos Klienty vystymosi ir valdymo politika, technologijomis, sutariimis,
marketingu ir verslo vystymo planais;

6.1.3.  Visa kita UZsakovo Klienty pateikta ar su Klientais dirbant suzinota informacija;

6.1.4.  Uzsakovo ar jo Klienty naudojami vartotojo vardai, slaptazodZiai ir kitokio pobiidZio apsuugos

kodai ir kitos apsaugos priemonés;

6.1.5.  Zinios apie kainy struktiirg, kaStus, vidaus kainynus ir tarifus;

6.1.6.  betkokia kity informacija, kurig UZsakovas vykdydamas veikla gauna i§ Klienty ar partneriy
Vykdylojas, jskaitant jo darbuotojus, pataréjus ar kitus susijusius asmenis (pvz. auditoriai) gauty
konfidencialig informacijy gali naudoti tik tuo tikslu, kuriuo ji buvo atskleista ir tik tiek, kick bitiia
jsipareigojimams pagal Sutartj vykdyti ir jsipareigoja neplatinti ir neskleisti konfidencialios informacijos
jokiai treciajai Saliai.

Vykdytojas turi teisg atskleisti konfidencialig informacij tik tiems asmenims, kuriems ji biitina
isipareigojimy pagal 8ia Sutartj vykdymui. $alis, norédama konfidencialig informacijg atskleisti tre¢iui
Saliai, privalo gauti radytinj kitos Salies sutikima, iskyrus atvejus, kai konfidencialig informacijy
privaloma atskleisti jgaliotoms valstybés institucijoms pagal Lictuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus.

NUOSAVYBE

i

Visos turtings teisés j sukurty projekta, i¥skyrus Turinio valdymo sistema, pilnai atsiskaicius su V.
pereina Uzsakovui. Vykdytojas perduoda Turinio valdymo sistemg Uzsakovui naudotis, nesuteikda
Uzsakovui jokiy papildomy turtiniy ar neturtiniy teisiy j 3j produkta.

INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

8.1

8.5.

Vykdytojas garantuoja, kad projektas bus originalus ir sukurtas nepaZeidziant tretiesiems asmenin:s
priklausanéiy turtiniy ar asmeniniy neturtiniy teisiy.

Salys susitaria, kad visos Vykdylojo turtinés teisés j sukurtg projektg priklausys Uzsakovui neribory Litha v
Uzsakovas turi teis¢ savo nuozitira disponuoti, valdyti ir naudotis Tinklalapiu.

Visos autoriy teisés ir kitos intelektinés nuosavybés teisés, egzistavusios iki Sios Sutarties sudarynio
dienos, priklausys Saliai, kuriai tokios teisés priklausé pries sudarant Sig Sutartj.

Tuo atveju, jeigu Vykdytojo tiekiami tre¢iosios Salics produktai ar programing jranga yra licencijuojum
Uzsakovui pagal treciosios Salies nustatytas taikylinas salygas ir nuostatas, Uzsakovas jsipareigoja laiks tis
taikomy treciosios alies licencijavimo salygy ir nuostaty.

Vykdytojas j kuriamus projektus turi teisg jdéti tekstq ,e-solution: gpyr * ir nuorodg j savo tinklap;,
nurodant projekto autorystg, tik su Uzsakovo sutikimu.
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8.6.  Vykdytojui suteikiame teisé vic3ai skelbti, kad sukiiré projekta, kuris yra Uzsakymo, Sutarties ir/arba kity
Sutarties Priedy objektas prie§ tai Uzsakova informavus.

Imonés pavadinimas: MB , Puikiis metai*
Jm. kodas: 305216478

PVM kodas: LT100012595511

Adresas: Didzioji 6-3, VilniusTel. 8-687-
97027

El.padtas: hi@gpyr.lt

Atsiskaitomoji sgskaita:
LT533500010005604806

Banko kodas: 35000

Banko pavadinimas: ,,Paysera LT*, UAB
Banko adresas: Pilaites pr. 16, LT-04352,
Vilnius, Lietuva

Jurga Ragucffaite
Direktoré

NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

9.1, Né viena i§ Sutarties Saliy neatsako uz prisiimty jsiparcigojimy visiskg ar dalinj nejvykdyma, jeign jrode,
kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

9.2, Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiske]
rastu informuoti apie tai kita Salj. Jei s jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau nei |
(vieng) méncs, bet kuri Salis turi teisg vienasaliskai nutraukti Sutartj, prancSusi apie tai rastu.

9.3.  Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lictuvos Respublikos Civiliniame
kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés norminiuose aktuose.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1.  Si Sutartis gali biiti pakeista ar papildyta atskiru ra§tisku Saliy susitarimu.

10.2. Visi ginéai, kylantys iS §ios sutartics, sprendZiami Saliy susitarimu. Nepavykus susitarti, gin¢o sprendin:
bet kurios i§ Saliy iniciatyva gali biiti perduotas spresti Lietuvos Respublikos teismui, taikant Lictuvos
Respublikos teisg.

10.3.  Sutartis sudaryta dviem vienoda juriding galig turingiais egzemplioriais - po vieng kiekvienai Saliai.

JURIDINIAT SALIU ADRESAI IR PARASAI

Vykdytojas: Uzsakovas:

Tévynés sajunga - Lietuvos krikscionys demokratai
Jm. kodas: 301753623

Adresas: J. Jasinskio 17, VilniuTel. 8 521216 57
El.patas: sekretoriatas@tsajunga.lt

Atsiskaitomoji sgskaita:
LT237044060006452512
Banko pavadinimas: AB SEB

Jonas Gudauskas
VykdomasisSel



Pricdas Nr. 01 - UZsakymo kaina ir mokéjimo salygos
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. TSLKD_04_200518
2020 m. geguzeés 18 d., Vilnius
MB ,Puikiis metai”, jmonés kodas 305216478, (Didzioji g. 6-3, Vilnius) atstovaujama Jurgos Raguckaite

Vykdytojas), i§ vienos pusés, ir Tévynés sajunga - Lictuvos krik§gionys demokratai, jmonés kodas 301753623 (J.Jasin skio ¢

17, Vilnius), atstovaujama vykdomojo sekretoriaus Jono Gudausko (toliau — UZsakovas), i§ kitos pusés, susitare:

. UZSAKYMAS

1.I.  Uzsakovas uzsako Vykdytojui atlikti internetinio balsavimo jrankio sistemos serveriy infrastrukidiros

sukilrimo ir prieziiiros darbus iki 2020 m. liepos 1 d.
2. UZSAKYMO KAINA

2.1.  Balsavimo el. jrankio kiirimo, programavimo darby kaina yra: 7 760 Eur (septyni tikstandiai septyni

Simtai SeSiasdeSimt eur 00 ct) (plius PYM)

22 Uzsakymo kaina susideda is:

Sritis

Infrastruktiira i 1 36 €1 440
varlolojy vienu metu
Infrastruktiira Infrastruktiiros stress testai 1 30 €1 200
Infrastruktiira Visy vartotojy veiksmy loginimas (Pappertrail) 1 16 €640
Shugumis Balsa\{lmo ml‘on.nacuos §,!Lw1m»ns (c.ncrypt), kad 1 40 €1600
balsavimo metu informacija nebiity nickam pricinama.
IP adresy blok.mmﬂs (pagal khenlo palenqu sqmaq) 1 8 €320
mo nuo jsil ir of 1 32 €1280
Saugumas .Cluun!ﬂa_re jrankio npfisaugf:_]lmul nuo DDOS ataky 1 8 €320
instaliavimas, setup, licencija
Reakcijos iki 4 val. (darbo laiku) - po mysh‘\u)os
Support paleidimo, iki I val - balsavimo dieng (visg 1 16 €640
laika)
Deployment Projekto puludlmas gamybingje aplinkoje 1 8 €320

*| Siq sqmaty nqlmulm serveriv palaikymo, VISP, Cloudfare, domeno jsigijimo ir palaikymo kastai
3. MOKEJIMO SALYGOS
3.1.  Uzsakovas jsipareigoja atsiskaityti su Vykdytoju tokia tvarka:

3.1.1. 50 proc. avansas: mokamas per 7 darba dienas po $ios sutartics pasiraSymo.

3.1:2. 50 proc; galutinis mokéjimas: mokamas atlikus sistemos serveriy infrastruktiiros sukiivimo darbus

ir pasirasius paslaugy priémimo-perdavimo akta. Mokamas per 7 darbo dienas.
3.1.3. Lalku m.sumoqus uz p1sl1ugas Uzsakovas jsiparcigoja moketi Vykdytojui 0,02% dydzio

I kurie skai¢iuojami nuo nesumokétos sumos uz kickvieng praleisty dieny
Vykdytojas: Uzsakovas:
Imonés pavadinimas: MB | Puikiis metai* Tevynés sajunga — Lietuvos krikstionys demokratai
. kodas: 305216478 Im. Kodas: 301753623
PVM kodas: LT10001259551 l
Adresas: DidZioji 6-3, Vilnius Adresas: J. Jasinskio 17, Vilnius
Tel. 8-687-97027 Tel. 8521216 57
El.padtas: hi@gpyr.It El.patas: sekretoriatas@tsajunga.lt
Atsiskaitomoji saskaita: * Atsiskaitomoji saskaita:
1.T333500010005604806 LT237044060006452512

Banko kodas: 35000 Banko pavadinimas: AB SEB
Banko pavadinimas: ,,Paysera LT, UAB ?

Banko adresas: Pilaités pr. 16, LT-04352, Vilnius,
Lietuva

Jurga Raguckaité
Dircktore




Priedas Nr. 02 - Sistemos serveriy infrastruktiira
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. TSLKD_04_200518
2020 m. geguzés 18 d., Vilnius

MB Puikiis metai®, jmonés kodas 305216478, (Didzioji g. 6-3, Vilnius) atstovaujama Jurgos Raguckaités, (toliav -
Vykdytojas), i§ vienos pusés, ir Tévynés sajunga - Lictuvos krikicionys demokratai, jmonés kodas 301753623, ad
IJasinskio g. 17, LT-01111 Vilnius, atstovaujama vykdomojo sckretoriaus Jono Gudausko (toliau — UZsakovas), is
pusés, susitaré:

I UZSAKYMAS

I.l. Uzsakovas uzsako Vykdytojui atlikti internetinio balsavimo jrankio sistemos serveriy infrastruktiiros
sukidirimo ir prieZiiiros darbus iki 2020 m. liepos | d.

2. SISTEMOS SERVERIU INFRASTRUKTURA

2.1. Supaprastinta infrastruktiiros schema

Cloudtare
(D005 apsaugalugutsient)
1

Gldyusos

vices cloud hust

Informaciss pusl
i

| https:/iwwwtslidbalsavimas.it
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1
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2.2 Trumpas pagrindiniy saugumo priemoniy sarasas
2.2.1.  Visi sistemos moduliai bus pasiekiami tik per Cloudflare ugniasieng, kurios paskirtis aptikti ir blokuct
DDoS atakas.
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Informacinis puslapis (landing'as) neturés sudétingos veikimo logikos, tad bus itin atsparus DDoS
atakoms.

2.2.3.  Informacinis puslapis bus saugomas atskiroje infrastruktiiroje, kad atakos atveju nebiity paveiktos kitos
sistemos dalys.

2.24.  VIISP autentifikacijos modulis yra atskirtas nuo balsavimo ir admin moduliy, sickiant kad kity meduliy
adresai liktu Zinomi tik autorizuotiems naudotojams.

2.2.5.  Vidiniy sistemos daliy adresuose numatyta kintama dalis, kuri bus Zinoma tik rinkimuose dalyvaujanticms

asmenims.
2.2.6. Admin valdymo panclé bus papildomai apsaugota, kad ja pasickti biity galima tik i§ i§ anksto numatyty 1P
adresy.

Detali infrastruktiiros schema
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2.4 DDoS atakos valdymo planas
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Vykdytojas: Uzsakovas:
Imonés pavadinimas: MB ,,Puikiis metai™ Tévynés sajunga - Lietuvos kriks¢ionys demokratai
|m. kodas: 30521647 [m. kodas: 301753623
PVM kodas: LT100012595511 Adresas: J. Jasinskio 17, Vilnius
Adresas: Didzioji 6-3, Vilnius Tel. 8 521216 57
Tel. 8-687-97027 El.pastas: sekretoriatas@tsajunga.lt
El.padtas: hi@gpyr.It Atsiskaitomoji sgskaita:
Atsiskaitomoyji sgskaita: LT237044060006452512
LT533500010005604806 Banko pavadinimas: AB SEB

Banko kodas: 35000

Banko pavadinimas: ,,Paysera LT*, UAB
Banko adresas: Pilaités pr. 16, LT-04352,
Vilnius, Lietva 5

Jurga Raguckaite
Direktore




Pricdas Nr. 03 - Susitarimas dél uZsakymo riziky valdymo
PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS Nr. TSLKD_04_200518
2020 m. geguzés 18 d., Vilnius
MB | Puikiis metai®, jmonés kodas 305216478, (Didzioji 6-3, Vilnius) atstovaujama Jurgos Raguckaités, (toliaa
Vykdytojas), i§ vienos pusés, ir Tévynés sajunga - Lictuvos kriki¢ionys demokratai, jmonés kodas 301753623, adresus

Jasinskio g. 17, LT-01111 Vilnius, atstovaujama vykdomojo sekretoriaus Jono Gudausko (toliau — UZsakovas), i5 kires
s, susitaré:

. UZSAKYMAS

1.1, Uzsakovas uzsako Vykdytojui atlikti internetinio balsavimo jrankio sistemos serveriy infrastruktios
sukfirimo ir priezitiros darbus iki 2020 m. licpos 1 d. (toliau - Projektas).

2. SUSITARIMAS DEL UZSAKYMO RIZIKY VALDYMO
2.1.  Rizika - tai tikimybé, kad tam tikri vidinés ar iSorinés aplinkos poky¢iai darys neigiamg jtaka sckmingam
Projekto jgyvendinimui.
2.2, Rizikos valdymg sudaro du pagrindiniai komponentai: rizikos jvertinimas ir rizikos kontrolé.

2.2.1.  Rizikos jvertinimas, daZniausiai atlickamas Projekto pradzioje, leidzia identifikuoti ir numatyti
galimas grésmes Projekto jgyvendinimui.

2.2.2.  Rizikos kontrolé — tai Projekto eigoje susidiirus su rizika atlickami veiksmai, uzkertantys kelia
neigiamam rizikos poveikiui.
2.3.  Rizikos veiksniy prioritety nustatymas. Projekto rizikos veiksniai skiriasi savo poveikiu VE)IHL] vykdyinl
ir/arba rezultatams bei pasireiskimo tikimybe. Siekiant identifikuoti didZiausig jtakq turi rizik

veiksnius, remdamiesi savo panasiy projekty jgyvendinimo patirtimi, siilome rizikos veiksnius vertinti
pagal pateikty modelj.

24.  Rizikos veiksniy svarbos vertinimas. DidZiausias démesys pagal model] turi biiti skiriamas rizikos
veiksniams, kuriy ir pasireiskimo tikimybé, ir galimas poveikis yra didziausi, t. y., veiksniams, jvertinticns
5 balais. Po to prioriteto tvarka rikiuojami rizikos veiksniai, kuriems priskirtas zemesnis tikimybés ir
poveikio balas.

2.5, Rizikos veiksniy kategorizavimas pagal jy kilmg.

2,51, Vidinés rizikos. Kategorija apima veiksnius, kurie pasireiskia Projekto jgyvendinimo rémuosc i
uZ kuriuos tiesiogiai atsakingos alys, dalyvaujangios Projekte. Tai — rizikos veiksniai, kuric kyla
dél Projekte vykstanéiy procesy, Projekto veikly vykdymo. Siuos rizikos veiksnius kliento bei
paslaugy teikejo atsakingi asmenys gali valdyti tiesiogiai.

2.52.  [Sorinés rizikos. Kategori]a apima rizikos veiksnius, kurie pasireiskia uz Projekto jgyvendinini
runq Tai — veiksniai, susij¢ su iSorine Projekto ap[mka tre¢iyjy aliy naudojama programine
jranga, plataus masto kibernetin¢ ataka ir pan. Siy rizikos veiksniy kliento ar paslaugy teikéj
atsakingi asmenys tiesiogiai valdyti negali - atliekami tik prevenciniai veiksmai, kad kuo labiut
minimizuoti tokiy riziky pasireiskimo galimybg ir galima Zalg.

2.6.  Rizikos veiksniy analizé.

2.6.1.  Svetainés integracijy (V]ISP) su kitomis iSorinémis sistemomis pilnas ar dalinis nejgyvendinmas
del organizaciniy trukdziy.

2.62.  Kliento létas sprendimy priemimas.



2.6.3.  Infrastruktiira nesugebanti aptarnauti daugiau nei 7000 vartotojy prisijungimy vienu metu
2.64.  Plataus masto DDoS ataka.

2.6.,5.  Bandymas jsilauZti j sprendimo infrastruktiirg ir paveikti balsavimo rezultatus.

2.6.6.  Nepavyksta paleisti svetainés balsavimo - 2020-06-28 dienai.

2.6.7.  Svetain¢ veikia nepakankamai greitai.

2.68.  Registracijos sarasy netink administravimas

7. Projekto rizikos ir sprendimo budai

Svetaings integraciju Kiek jmanoma ankséiau turi | Vidiné | Didelé Didelis | Klicntas i
(VIISP) su kitomis biiti pradéta komunikacija

iSorinémis sistemomis dél integracijy su kitomis

pilnas ar dalinis iSorinémis sistemomis su

nejgyvendinimas dél tre¢iosiomis $alimis

organizaciniy trukdziy (integruojamy sistemiy
diegéjais, sisteny
savininkais).

Kliento létas sprendimy | Turi biiti laikomasi Projekto | Vidiné | Didelé Didelis | Klientas
priemimas pradzioje sutarty terminy
dél: reikalingos
informacijos pateikimo
(balsuotojy DB; blokuotiny
IP adresy DB; prisijungimiy
prie AWS, CloudFlare,
domeno valdymo panelés;
svetainés turinio
informacijos) tarpiniy
projekto etapy tvirtinimy
(logika, dizainas).

| Infrastruktdra Sprendimo architektiira Vidiné | Vidutiné | Didelis | Paslaugos
| nesugebanti aptarnauti modeliuojama taip, kad biity teikéjas
daugiau nei 7000 galima nesudétingai

vartotojy prisij I p i serveriy resursu
vienu metu bet kuriuo momentu (Auto
Scaling). Prie§ paleidZiant
svetaing, atlickami stress |
testai, tikrinama |
infrastruktiiros galimybé
aptarnauti didelius vartotojy
srautus vienu metu.

ataka Cloudflare jrankis, veikiantis
_ | kaip ugniasien¢ nuo tokio
tipo ataky. Papildomai bus
blokuojami IP adresai, pagal
kliento pateikty sarasa (DB).
Cloudflare paskyros bus
apsaugotos two-factor
autentifikacija. Taip pat bus
atlickamas saugumo nuo
jsilauzimo testavimas pries
paleidziant svetaing ir
galimai rasty rizikingy viety
eliminavimas.

1
Plataus masto DDoS Rizikai maZinti pasirinktas | l3oriné | Vidutin¢ | Didelis | - |
i




Bandymas jsilauzti j Duomeny bazéje saugomos | ISoriné | Vidutiné | Didelis
sprendimo infrastruktiirg | balsavimo informacijos |
ir paveikti balsavimo Sifravimas. Prisijungimas
rezultatus pric serveriy galimas tik per
VPN prieigg ir apsaugotas
public-key autentifikacija.
Visos prie sistemos resursy
prieigg turingios Amazon
Web Services (AWS)
paskyros apsaugotos two-
factor autentifikacija. Visi
perduodami duomenys
sifruojami SSL sertifikato
pagalba. Atlickamas
saugumo nuo jsilauzimo
testavimas pries paleidZiant |
svetaing ir galimai rasty
rizikingy viety

eliminavimas.
Nepavyksta paleisti Paslaugos teikéjas yra Vidiné | Vidutiné | Didelis | Paslaugos
svelainés nusimates galimybg teikéjas
balsavimui - 2020-06-28 | pasitelkti daugiau papildomy
dienai. darbuotojy resursy, tam, kad

suspéty viska atlikti

numatytais terminais.
Svetainé veikia Pries paleidziant svetaing Vidiné | Maza Vidutinis | Paslaugos ‘
nepakankamai greitai atliekamas greitaveikos teikgjas

testavimas, jsitikinama, kad ‘
bet kuris vidinis

(komunikacijos su VIISP
laikas néra jtraukiamas j
§iuos skaic¢iavimus)
svetainés puslapis
uzsikrauna greiciau nei per 2

sekundes.
Balsuojanéiy asmeny Klientams naudoti saugia bei | Vidin¢ | Maza Mazas Klientas
irenginiuose gali biti atnaujintg programing
kenkéjiskos programinés | jranga. Esant galimybei
irangos, kuri_gali balsavimg vykdyti
pakeisti balsavimo iSmaniuoju telefonu, kadangi
rezultaty pries siundiant | tipinis telefonas yra
ji 1 serverj. saugesnis jrenginys nei
personalinis ar neSiojamas
kompiuteris.

2.8, Prieziiira

2.8.1.  Defekty klasifikavimas

Defekto “Defekto apra§ymas
prioritetas i
AukStas Sistema visiskai neveikia / nepasiekiama, pric sistemos negali prisijungti visi jos
vartolojai, nekorektiskaiveikia esminé verslo logika, duomeny praradimas, esminiai
greitaveikos sutrikimai.
1
Vidutinis Sistema ar daZniausiai naudojama jos dalis / funkcija veikia nestabiliai, pvz.: rodomi |
Klaidos pranesimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie sistemos; tam tikrai i




vartotojy daliai nekorektiskai veikia verslo logika; visiems vartotojams nekorektiskai |

veikia neesmings sistemos funkceijos;

Im: kodas: 30521647

PVM kodas: LT100012595511
Adresas: DidZioji 6-3, Vilnius
Tel. 8-687-97027

El.pastas: hi@gpyr.It

Atsiskaitomoji sgskaita:
LT533500010005604806
Banko kodas: 35000

Banko pavadinimas: ,,Paysera LT*, UAB
Banko adresas: Pilaités pr. 16, LT-04352,
Vilnius, Lietuva

Jurga Raguckait¢
Dircktorg,

Zemas Nedidelés klaidos, neapribojangios funkcionalumo ir darbo na$umo, negadinancios ir
nepateikiancios klaidingy duomeny. Dizaino problemos. Administravimo aplinkos
problemos.

2.8.2.  Defekty rcakcijos ir sprendimo laiky terminai balsavimo dieng 2020-06-28

Defekto Reakcijos trukmé Sprendimo trukmé

prioritetas

Aukstas ne ilgiau kaip per 0.5 valandos nuo kliento ne ilgiau kaip per 1 valanda nuo
pranciimo pateikimo momento. pranesimo apie Sistemos defekty

Vidutinis pateikimo momento. |

] |

Zemas ‘

* nesant galimybiy iSspresti problemg per nurodytq laikg, teikéjas turi k ikuoti su klicni ir pareibi:

sprendimo plang.

Vykdytojas: Uzsakovas:

Imonés pavadinimas: MB ,,Puikiis metai* Tévynés sajunga - Lietuvos krikscionys demokratai

Im. kodas: 301753623

Adresas: J. Jasinskio 17, Vilnius
Tel. 8521216 57

El.pajtas: sekretoriatas@(sajunga.lt

Atsiskaitomoji saskaita:
LT237044060006452512
Banko pavadinimas: AB SEB
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