
PERSONALO VALDYMO, DARBUOTOJŲ SAVITARNOS, DARBO LAIKO IR DARBO
UŽMOKESČIO APSKAITOS SISTEMOS „VIKARINA“  AUTORINĖS PRIEŽIŪROS

PASLAUGŲ VIEŠOJO PIRKIMO SUTARTIS 

Vilnius

Valstybės  įmonė  „Regitra“,  juridinio  asmens  kodas  110078991,  PVM  mokėtojo  kodas
LT100789917, atstovaujama generalinio direktoriaus Daliaus Prevelio, veikiančio pagal įmonės įstatus
(toliau – Pirkėjas),

ir
UAB  „Vikarinos  technologijos“,  juridinio  asmens  kodas  126292687,  PVM  mokėtojo  kodas

LT262926811,  atstovaujama direktoriaus  Viktoro  Baužos,  veikiančio  pagal  įmonės  įstatus  (toliau  –
Teikėjas),

toliau kartu šioje sutartyje vadinami Šalimis, o kiekvienas atskirai – Šalimi,
sudarė šią Personalo valdymo, darbuotojų savitarnos, darbo laiko ir darbo užmokesčio apskaitos

sistemos „Vikarina“ autorinės priežiūros paslaugų viešojo pirkimo sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė
dėl toliau išvardintų sąlygų.

1. SUTARTIES DALYKAS
1.1.  Personalo valdymo, darbuotojų savitarnos, darbo laiko ir darbo užmokesčio apskaitos sis-

temos „Vikarina“ (toliau – Sistema) autorinės priežiūros paslaugos (toliau – Paslaugos). 
1.2.  Reikalavimai paslaugai numatyti Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“.
1.3.  Paslaugų teikimo vieta – Liepkalnio g. 97, Vilnius.

2. KAINODAROS TAISYKLĖS IR ATSISKAITYMO TVARKA 
2.1. Sutarčiai taikoma fiksuotos kainos kainodara. Už priežiūros paslaugas atsiskaitoma kiekvieną

mėnesį  sumokant  Teikėjui  fiksuotą  mėnesinį  mokestį.  Bendra  sutarties  kaina  36  mėnesių  paslaugų
teikimo laikotarpiui nurodyta Sutarties 2 priede „Pasiūlymo forma“.

2.2. Paslaugos apmokėjimo sąlygos:
2.2.1.  Vadovaujantis  Mokėjimų,  atliekamų  pagal  komercines  sutartis  vėlavimo  prevencijos

įstatymo 5 straipsniu, Pirkėjas privalo sumokėti Sutarties kainą (atsiskaityti už suteiktas Paslaugas) per
30 kalendorinių dienų nuo dienos, kai Pirkėjas gauna sąskaitą faktūrą. Teikėjas PVM sąskaitą faktūrą
privalo  pateikti  tik  elektroniniu  būdu.  Elektroninės  sąskaitos  faktūros,  atitinkančios  Europos
elektroninių  sąskaitų  faktūrų  standartą,  kurio  nuoroda  paskelbta  2017  m.  spalio  16  d.  Komisijos
įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą
ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 2017 L
266, p. 19) (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos Teikėjo pasirinktomis
priemonėmis.  Europos  elektroninių  sąskaitų  faktūrų  standarto  neatitinkančios  elektroninės  sąskaitos
faktūros gali būti teikiamos tik naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis. Pirkėjas
elektronines sąskaitas faktūras priima ir  apdoroja naudodamasis informacinės sistemos „E. sąskaita“
priemonėmis. Elektroninė sąskaita faktūra suprantama kaip sąskaita faktūra, išrašyta, perduota ir gauta
tokiu  elektroniniu  formatu,  kuris  sudaro  galimybę  ją  apdoroti  automatiniu  ir  elektroniniu  būdu.
Elektroninė  paslauga  „E.  sąskaita“  (elektroninės  paslaugos  svetainė  pasiekiama  adresu
www.esaskaita.eu).  PVM  sąskaitoje  faktūroje  turi  būti  nurodytas  Užsakovo  Sutarties  registracijos
numeris ir data. Išlaidas susijusias su sąskaitos pateikimų apmoka Teikėjas.

2.3. Į Sutarties kainą įskaičiuoti visi mokesčiai ir visos Teikėjo išlaidos, susijusios su Paslaugos
teikimu (Sistemos veikimo klaidų/trikdžių identifikavimas ir šalinimas, sistemos veikimo atstatymas,
sistemos atnaujinimas, konsultacijos, priežiūra ir kt.).

2.4.  Sutarties kaina per visą Sutarties galiojimo laikotarpį yra nekeičiama, išskyrus atvejį,  kai
teisės  aktais  pakeičiamas  PVM tarifo  dydis,  taikomas  Paslaugoms.  Sutarties  kaina  perskaičiuojama
nekeičiant Teikėjo pasiūlymo kainos be PVM dalies, atitinkamai perskaičiuojant tik PVM dalį. Sutarties
kaina  dėl  kitų  mokesčių pakeitimo ar kainų lygio  pasikeitimo nebus perskaičiuojama.  Perskaičiuota
Sutarties kaina įforminama Šalių pasirašomu susitarimu, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi, ir
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bus  taikoma  tai  Paslaugų  daliai,  kuri  bus  teikiama  po  Šalių  pasirašyto  susitarimo  įsigaliojimo.
Perskaičiuota Sutarties kaina įsigalioja nuo rašytinio susitarimo pasirašymo dienos.

3. PAGRINDINIAI ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI
3.1. TEIKĖJAS įsipareigoja:
3.1.1. priežiūros Paslaugas teikti  nenutrūkstamai visą Sutarties galiojimo laikotarpį Sutartyje ir

Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“ nurodytomis sąlygomis ir terminais.
3.1.2. nekokybiškai atlikus Paslaugą ar jos dalį, kaip įmanoma greičiau pašalinti trūkumus ir teikti

kokybišką Paslaugą;
3.1.3.  suteikti  teisę  naudotis  naujausiomis  licencijuotomis  Paslaugos  programinės  įrangos

versijomis sutarties galiojimo (paslaugų teikimo) laikotarpiu;
3.1.4.  užtikrinti  atitiktį  Organizacinių  ir  techninių  kibernetinio  saugumo reikalavimų,  taikomų

kibernetinio  saugumo  subjektams  (II-os  kategorijos  IS),  aprašo,  patvirtinto  Lietuvos  Respublikos
Vyriausybės 2018 m. gruodžio 5 d. nutarimu Nr. 1209 „Dėl Organizacinių ir techninių kibernetinio
saugumo  reikalavimų,  taikomų  ypatingos  svarbos  informacinei  infrastruktūrai  ir  valstybės
informaciniams ištekliams,  aprašo patvirtinimo“  (su visais  vėlesniais  šiame teisės  akte  padarytais  ir
įsigaliojusiais pakeitimais).

3.1.5.  nedelsiant  raštu  informuoti  Pirkėją  apie  bet  kurias  aplinkybes,  kurios  trukdo  ar  gali
sutrukdyti Teikėjui teikti Paslaugą nustatytais terminais;

3.1.6.  esant poreikiui ir suderinus su Pirkėju, Paslaugas teikti nuotoliniu prisijungimu, prisijungti
prie Pirkėjo vidinio tinklo naudodamas VPN (Virtual Private Network) ar IPSec technologijas;

3.1.7.  nenaudoti  Pirkėjo  ženklų  ar  pavadinimo  reklamoje,  leidiniuose  ar  kitur  be  išankstinio
raštiško Pirkėjo sutikimo;

3.1.8. laikytis visų Lietuvos Respublikoje galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų susijusių
su  Paslaugos  teikimu  ir  užtikrinti,  kad  jų  laikytųsi  jo  darbuotojai.  Teikėjas  garantuoja  Pirkėjo
tiesioginių nuostolių atlyginimą, jei Teikėjas ar jo darbuotojai nesilaikytų minėtųjų įstatymų ir/ar kitų
teisės aktų ir dėl to būtų pateikti kokie nors reikalavimai ir/ar pradėti procesiniai veiksmai;

3.1.9.  visus  Sistemos  programos  pakeitimus  (jei  tokie  bus  atliekami)  ar  kt.  techninėje
specifikacijoje  nurodytas  paslaugas  atlikti  tik  suderinus  su  Pirkėju.  Jeigu  Paslaugos  buvo  atliktos
neinformavus ir/ar paslaugų atlikimo veiksmų nesuderinus su Pirkėju taikoma Sutarties 6.4 papunktyje
numatyta bauda.

3.1.10. užtikrinti  iš Pirkėjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumą bei apsaugą;

3.1.11.  Pirkėjui  raštu  paprašius,  Teikėjas  grąžina  visus  iš  Pirkėjo  gautus,  Sutarčiai  vykdyti
reikalingus  dokumentus,  išskyrus  dokumentus,  kuriuos  Teikėjas  privalo  saugoti  pagal  teisės  aktų
reikalavimus;

3.1.12.  tinkamai  vykdyti  kitus  įsipareigojimus,  numatytus  Sutartyje  ir  galiojančiuose  Lietuvos
Respublikos teisės aktuose.

3.2. PIRKĖJAS įsipareigoja:
3.2.1. priimti Paslaugą, jeigu ji atitinka šios Sutarties ir jos  prieduose nustatytus reikalavimus;
3.2.2. sumokėti už Paslaugą Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;
3.2.3. kokybiškam operatyviam ir saugiam Paslaugų teikimui nuotoliniu būdu, suteikti Teikėjui

virtualaus privataus tinklo VPN ar IPSec technologijų prieigą prie Sistemos, telekomunikacijų tinklais;
3.2.4. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje;
3.3. Šalys  įsipareigoja  per  įmanomai  trumpiausią  laiką  informuoti  viena  kitą  apie  svarbias

aplinkybes, kurios gali turėti įtakos šios Sutarties vykdymui, tame tarpe ir adresų bei banko rekvizitų
pasikeitimą.

4. PASLAUGOS SUTEIKIMAS 
4.1. Paslauga Pirkėjui teikiama 36 mėnesius nuo 2020 m. birželio  28 dienos. Ši data gali  būti

vėlesnė tik dėl užsitęsusių viešojo pirkimo procedūrų. Tokiu atveju paslaugos pradedamos teikti nuo
sutarties pasirašymo (įsigaliojimo) dienos.



5. NENUGALIMA JĖGA
5.1.  Iškilus  nenugalimos  jėgos  aplinkybėms  Šalys  vadovaujasi  LR  Civilinio  kodekso  6.212

straipsniu.
5.2. Jei Sutarties 5.1 punkte nurodytos aplinkybės tęsiasi ilgiau nei vienas mėnuo, Šalys turi teisę

abipusiu raštišku susitarimu nutraukti Sutartį.

6. ATSAKOMYBĖ
6.1.  Šalių  atsakomybė  yra  nustatoma  pagal  galiojančius  Lietuvos  Respublikos  teisės  aktus  ir

Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo
bet  kokių  veiksmų,  kuriais  galėtų  padaryti  žalos  viena  kitai  ar  apsunkintų  kitos  Šalies  prisiimtų
įsipareigojimų įvykdymą.

6.2.  Teikėjas,  Techninės  specifikacijos  3.4,  3.5,  3.6  papunkčiuose   nustatytu  laiku  nesuteikęs
prisiimtų įsipareigojimų, moka Pirkėjui 20 Eur baudą už kiekvieną uždelstą dieną. Pirkėjas gali, prieš tai
raštu įspėjęs Teikėją, išskaičiuoti baudų sumą iš Teikėjui mokėtinų sumų ir (arba) nutraukti Sutartį.

6.3. Teikėjas, Techninės specifikacijos 3.13 papunktyje nustatytu laiku neatstatęs sistemos ir (ar)
jos duomenų, moka Pirkėjui 50 Eur baudą už kiekvieną uždelstą darbo valandą. Pirkėjas, prieš tai raštu
įspėjęs Teikėją, išskaičiuoja baudų sumą iš Teikėjui mokėtinų sumų ir (arba) nutraukti Sutartį.

6.4.  Teikėjas,  nesilaikęs  Sutarties  3.1.9  papunktyje  nustatytų  reikalavimų,  moka  Pirkėjui
vienkartinę 100 eurų baudą.

6.5. Pirkėjas, laiku nesumokėjęs už suteiktas Paslaugas, moka Teikėjui 20 Eur baudą už kiekvieną
uždelstą dieną.

6.6.  Baudų  sumokėjimas  neatleidžia  Šalių  nuo  pareigos  vykdyti  šioje  Sutartyje  prisiimtus
įsipareigojimus.

6.7. Baudų sumokėjimas neatleidžia Teikėjo nuo pareigos atlyginti Pirkėjo patirtus nuostolius dėl
Sutarties nevykdymo arba netinkamo vykdymo.

6.8.  Pirkėjui  vienašališkai  nutraukus Sutartį  dėl esminio Sutarties  pažeidimo (pažeidimų atvejų
sąrašas nurodytas Sutarties 9.11 papunktyje), kurį padarė Teikėjas, Teikėjas moka Pirkėjui 3000 Eur
dydžio vienkartinę baudą.

7. GINČŲ SPRENDIMO TVARKA
7.1. Visi  ginčai,  kylantys  iš  Sutarties,  sprendžiami  gera  valia  ir  bendru  Šalių  sutarimu.

Nepavykus ginčo išspręsti derybomis per 30 (trisdešimt) dienų nuo derybų pradžios, bet koks ginčas
sprendžiamas  Lietuvos  Respublikos  teismuose.  Derybų  pradžia  laikoma  diena,  kurią  viena  iš  Šalių
pateikė prašymą raštu kitai šaliai su siūlymu pradėti derybas.

8. SUTARTIES PAŽEIDIMAS
8.1. Jei kuri nors Sutarties Šalis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo įsipareigojimus

pagal Sutartį, ji pažeidžia Sutartį.
8.2. Vienai Sutarties Šaliai pažeidus Sutartį, nukentėjusioji Šalis turi teisę:
8.2.1. reikalauti kitos Šalies vykdyti sutartinius įsipareigojimus;
8.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;
8.2.3. reikalauti sumokėti nustatytas baudas;
8.2.4. nutraukti Sutartį;
8.2.5. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatytus teisių gynimo būdus.

9.  SUTARTIES GALIOJIMAS, TRUKMĖ IR KEITIMAI
9.1. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo momento ir galioja iki visiško įsipareigojimų įvykdymo,

bet ne ilgiau kaip 39 mėnesius.
9.2. Pirkėjas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį apie tai įspėjęs Teikėją raštu šiais atvejais:
9.2.1. kai Teikėjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba kituose teisės

aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija;
9.2.2. kai keičiasi Teikėjo organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra

ir tai gali turėti įtakos tinkamai vykdyti Sutartį;



9.2.3. kai Teikėjas, įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas
kaltu dėl profesinio pažeidimo;

9.2.4. kai Teikėjas įsiteisėjusiu teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl sukčiavimo,  korupcijos,
pinigų plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

9.2.5.  kai  Teikėjas  be  Pirkėjo  sutikimo  perleidžia  sutarties  vykdymą tretiesiems  asmenims  ar
sudaro subteikimo sutartį;

9.2.6. jeigu Teikėjas nesilaiko Sutarties įvykdymo terminų;
9.2.7.  jeigu  Teikėjas  nesilaiko  Sutarties  sąlygų,  nepaiso  Pirkėjo  nurodymų  pašalinti  Sutarties

vykdymo trūkumus ar elgiasi kitaip nei nustatyta Sutartyje;
9.2.8. kai Teikėjas nevykdo kitų savo sutartinių įsipareigojimų;
9.2.9. dėl kitokio pobūdžio neveiksnumo, trukdančio vykdyti Sutartį ir kitais Sutartyje nurodytais

atvejais.
9.3. Teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį įspėjęs Pirkėją raštu šiais atvejais:
9.3.1. kai Pirkėjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba teisės aktuose

numatyta tvarka susidaro analogiška situacija;
9.3.2. kitais Sutartyje nurodytais atvejais.
9.4.  Sutarties  nutraukimas  dėl  Teikėjo  kaltės  nepanaikina  Pirkėjo  teisės  reikalauti  atlyginti

nuostolius, atsiradusius dėl Sutarties neįvykdymo.
9.5.  Sutarties  nutraukimas  neatleidžia  Sutarties  Šalių  nuo  baudų,  priskaičiuotų  iki  Sutarties

nutraukimo, mokėjimo.
9.6. Sutartis gali būti nutraukiama: 
9.6.1. raštišku Šalių susitarimu;
9.6.2.  vienos  iš  Šalių  iniciatyva,  apie  tai  raštu  informavus  kitą  Šalį  ne  vėliau  kaip  prieš  60

(trisdešimt) kalendorinių dienų;
9.7. Sutartis gali būti vienašališkai nutraukta vadovaujantis LR civilinio kodekso 6.217 ir 6.218

straipsnių nuostatomis;
9.8. Pirkėjas po Sutarties nutraukimo turi kaip galima greičiau patvirtinti atliktų paslaugų vertę.

Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieną esančią Teikėjo skolą Pirkėjui ir (arba)
Pirkėjo skolą Teikėjui;

9.19. Sutartį nutraukus dėl Teikėjo kaltės, be jam priklausančio atlyginimo už atliktas Paslaugas,
Teikėjas neturi teisės į kokių nors patirtų nuostolių ar žalos kompensaciją.

9.10.  Nutraukus  Sutartį  ar  jai  pasibaigus,  lieka  galioti  šios  Sutarties  nuostatos,  susijusios  su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį.

9.11.  Esminės  Sutarties  sąlygos:  Sutarties  kaina,  atsiskaitymo  ir  mokėjimo  tvarka,  Paslaugų
įvykdymo terminas, Sutarties galiojimo terminas.

10. KONFIDENCIALI INFORMACIJA
10.1.  Šalys  susitaria,  kad  šioje  Sutartyje  konfidenciali  informacija  (toliau  –  Konfidenciali

informacija) reiškia visus ir bet kokius duomenis, dokumentus ir informaciją, nepriklausomai nuo jos
turėjimo, išreiškimo, pateikimo ir/ar gavimo formos (rašytinė, žodinė, elektroninė, vizualinė, įskaitant,
bet  neapsiribojant  informacija,  dokumentais  ir/ar  duomenimis,  kurie  buvo  sukurti  naudojant
Konfidencialią informaciją), susijusią su Sutarties vykdymui gauta informacija, šalimis bei jų veikla,
kurią Teikėjas gavo tiek iki Sutarties sudarymo dienos ir/ar gauna iš Pirkėjo Sutarties galiojimo metu,
taip pat visa kita informacija, kuri bent vienos iš Šalių laikoma konfidencialia ir neviešinama.

10.2. Visa Konfidenciali informacija lieka išskirtinė Pirkėjo nuosavybė ir jokia Sutarties sąlyga
negali būti traktuojama kaip suteikianti Teikėjui teises į Konfidencialią informaciją ar bet kurią jos dalį.

10.3. Teikėjas negali be atskiro rašytinio Pirkėjo sutikimo atskleisti Konfidencialios informacijos
tretiesiems asmenims Sutarties galiojimo metu bei po Sutarties nutraukimo ir/ar pasibaigimo;

10.4.  Teikėjas  privalo  per  5  (penkias)  darbo  dienos  nuo  Pirkėjo  rašytinio  prašymo  gavimo
momento,  grąžinti  Konfidencialios  informacijos  originalus  (įskaitant  dokumentų  originalus,  išskyrus
Sutartį) ir arba Pirkėjo prašymu sunaikinti Konfidencialią informaciją;

10.5.  Teikėjui  dirbant  su  asmens  duomenimis,  griežtai  laikytis  Lietuvos  Respublikos  asmens
duomenų  teisinės  apsaugos  įstatymo  reikalavimų.  Asmens  duomenys  laikomi  Konfidencialia
informacija.



10.6. Jeigu kyla abejonių, ar tam tikra informacija yra konfidenciali, Teikėjas turi elgtis su tokia
informacija  kaip  su  Konfidencialia  informacija  šios  Sutarties  nustatyta  tvarka,  kol  Pirkėjas  raštu
nepatvirtina kitaip.

10.7. Teikėjas, neleistinai panaudojęs ar neteisėtai atskleidęs, ar praradęs jam patikėtą bet kokią
Konfidencialią informaciją, moka Pirkėjui 3000 (trys tūkstančiai)  Eur dydžio baudą ir atlygina visus
Pirkėjo  patirtus  nuostolius,  žalą  bei  išlaidas,  kurias  Pirkėjas  patiria  dėl  neleistino  Konfidencialios
informacijos naudojimo ar atskleidimo. Šiame punkte nurodyto dydžio bauda Šalių susitarimu laikoma
minimaliais  Pirkėjo  nuostoliais,  patiriamais  kiekvienu  atveju,  kai  Teikėjas  nesilaiko  šioje  Sutartyje
nustatytų  konfidencialumo  įsipareigojimų.  Šio  punkto  nuostatos  taikomos  ir  netinkamo  asmens
duomenų tvarkymo atveju kaip tai numato ES Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas.

10.8. Šalys patvirtina, kad joms yra žinoma jog 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos priimtas  ir  2018 m. gegužės 25 d.  pradėtas  taikyti   reglamentas  (ES) 2016/679 dėl  fizinių
asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir dėl laisvo
tokių duomenų judėjimo. 

10.9.  Šiuose punktuose ir (ar) prieduose pateikta informacija laikoma konfidenciali: (Šis punktas
taikomas tik tuomet, jei pasiūlyme Teikėjas nurodė kokia pateikta informacija laikoma konfidenciali). 

11. KITOS SĄLYGOS
11.1.  Teikėjas  gali  pasitelkti  paslaugai  atlikti  subteikėjus,  tačiau  už  tinkamą  ir  kokybišką

paslaugos  teikimą  Pirkėjui  visiškai  atsako  Teikėjas.  Teikėjas  patvirtina,  kad  Sutarties  vykdymui
pasitelks subteikėją (-us):_______________________________.

11.2. Ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Teikėjas įsipareigoja Pirkėjui pranešti tuo metu
žinomų  subteikėjų  pavadinimus,  kontaktinius  duomenis  ir  jų  atstovus.  Taip  pat  Teikėjas  privalės
informuoti apie minėtos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus
subteikėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. 

11.3. Teikėjas, vykdydamas Sutartį, negali keisti pasiūlyme nurodyto (-ų) subteikėjo (-ų), kurio
pajėgumais rėmėsi, visam arba iki Sutarties pabaigos likusiam terminui be Pirkėjo sutikimo. Teikėjo
subteikėjas (-ai) gali būti keičiamas (-i) šiais atvejais:

11.3.1.  kai  Teikėjo  subteikėjas  (-ai)  bankrutuoja,  yra  likviduojamas  ar  susidaro  analogiška
situacija;

11.3.2. kai Teikėjo subteikėjas (-ai) dėl objektyvių priežasčių (pavyzdžiui, subteikėjui atsisakius
teikti  paslaugas,  nutrūkus  teisiniams  santykiams  su  Teikėju  ir  pan.)  nebegali  teikti  visų  ar  dalies
pagrindinėje sutartyje ir jos prieduose nurodytų paslaugų;

11.4. Teikėjas, siekdamas pakeisti subteikėją (-us), kurio pajėgumais rėmėsi, turi raštu informuoti
Pirkėją ne vėliau kaip prieš 3 (tris) darbo dienas ir gauti Pirkėjo raštišką sutikimą. Naujas subteikėjas
privalo  atitikti  visus  atitinkamam  subteikėjui  pirkimo  dokumentuose  nustatytus  kvalifikacijos
reikalavimus.  Jei  keičiamas  subteikėjas,  kurio  pajėgumais  buvo remtasi  pasiūlymo pateikimo  metu,
Teikėjas  privalo  pateikti  naujo  subteikėjo  kvalifikacijos  atitikti  ir  pašalinimo  pagrindų  nebuvimą
patvirtinančius dokumentus (jei buvo prašoma pirkimo dokumentuose). 

11.5. Pirkėjui sutikus su subteikėjo (-ų), kurio pajėgumais rėmėsi, pakeitimu ar naujo pasitelkimu,
Pirkėjas kartu su Teikėju raštu sudaro susitarimą dėl subteikėjo (ų) pakeitimo, kurį pasirašo Šalys. Šis
susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

11.6. Pirkėjo tiesioginis atsiskaitymas su subtiekėjais / subteikėjais galimas šiomis sąlygomis: 
11.6.1. Pirkėjas ne vėliau nei per 3 darbo dienas nuo informacijos apie tuo metu Teikėjui žinomų

subtiekėjų  /  subteikėjų  pavadinimus,  kontaktinius  duomenis  ir  jų  atstovus gavimo,  raštu informuoja
subtiekėjus / subteikėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę;

11.6.2. subtiekėjas / subteikėjas, norėdamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, per 2
darbo dienas turi pateikti Pirkėjui prašymą raštu;

11.6.3. subtiekėjui / subteikėjui pateikus punkte aukščiau nurodytą prašymą, Pirkėjas, Teikėjas ir
subtiekėjas / subteikėjas sudaro trišalę sutartį, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju
/subteikėju tvarka;

11.6.4. Su subtiekėju / subteikėju atsiskaitoma tik po Pirkėjo ir Teikėjo Priėmimo–perdavimo akto
pasirašymo;

11.6.5. Teikėjas turi teisę prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams.



Aukščiau nustatyti reikalavimai nekeičia Teikėjo atsakomybės.
11.7.  Šios  sąlygos  dėl  subteikimo  taikomos  tik  tuomet,  jei  Teikėjas  nurodė,  kad  subteikėjus

pasitelks. 
11.8.  Šalys  susitaria  informacijos  susijusios  su Sutarties  vykdymu  neplatinti  trečioms šalims,

išskyrus atvejus, kai to reikalaujama įstatymų nustatyta tvarka.
11.9. Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos

Respublikos  įstatymai  bei  kiti  teisės  aktai.  Sutartis  sudaryta  ir  turi  būti  aiškinama  pagal  Lietuvos
Respublikos teisę.

11.10. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai
trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo.

11.11.  Visi  pranešimai,  sutikimai  ir  kitas  susižinojimas,  kuriuos  Šalis  gali  pateikti  pagal  šią
Sutartį, bus laikomi galiojančiais, jeigu yra asmeniškai pateikti kitai Šaliai ir gautas patvirtinimas apie
gavimą arba išsiųsti  Sutartyje nurodytais adresais. 

11.12. Sutarties sąlygos negali prieštarauti pirkimo dokumentams. 
11.13.  Sutarties  sąlygos  Sutarties  galiojimo  laikotarpiu  gali  būti  keičiamos  Viešųjų  pirkimų

įstatyme nustatyta tvarka.
11.14. Sutarties galiojimo laikotarpiu Šalis, inicijuojanti Sutarties sąlygų pakeitimą, pateikia kitai

Šaliai  raštišką  prašymą  keisti  Sutarties  sąlygas  bei  dokumentų,  pagrindžiančių  prašyme  nurodytas
aplinkybes, argumentus ir paaiškinimus, kopijas. Į pateiktą prašymą pakeisti atitinkamą Sutarties sąlygą
kita Šalis motyvuotai atsako per 10 (dešimt) darbo dienų. Šalims nesutarus dėl Sutarties sąlygų keitimo,
sprendimo teisę  turi  Pirkėjas.  Šalims tarpusavyje susitarus dėl Sutarties  sąlygų keitimo,  šie keitimai
įforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

11.15. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir
galioja, jeigu jie yra sudaryti raštu ir patvirtinti Šalių įgaliotų atstovų parašais.

11.16. Šalys paskiria savo atstovus, atsakingus už Sutarties vykdymo koordinavimą, kurie neturi
teisės keisti ar (ir) papildyti Sutarties sąlygų. 

Pirkėjo atstovas: Vera Makušenko tel. +370 600 95 631, vera.makusenko@regitra.lt;
Teikėjo  atstovas:  vykdantysis  direktorius  Vytautas  Bauža,  tel.  +37052101894,  +37068721454

vytautas@vikarina.lt.
11.17.  Pirkėjo  atstovė,  atsakinga  už  Sutarties  ir  jos  pakeitimų  paskelbimą  –  Džiuljeta

Malinauskaitė. Jos nesant – ją pavaduojantis Pirkėjo darbuotojas.
11.18. Ši Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuvių kalba – po vieną kiekvienai Šaliai. Abu

egzemplioriai turi vienodą juridinę galią. 
11.19. Šalys pareiškia, kad supranta Sutarties sąlygas ir su jomis sutinka.
11.20. Sutarties priedai, pasirašyti abiejų Šalių įgaliotų atstovų, yra neatskiriama šios Sutarties

dalis:
11.20.1. 1 priedas „Techninė specifikacija“;
11.20.2. 2 priedas „Pasiūlymas“;

12. JURIDINIAI ŠALIŲ ADRESAI
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Dalius Prevelis _______________
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Tel. +370 5 210 1890
A. sąsk. Nr.LT057044060001015404
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Direktorius
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1 priedas

PERSONALO VALDYMO, DARBUOTOJŲ SAVITARNOS, DARBO LAIKO IR DARBO
UŽMOKESČIO APSKAITOS SISTEMOS „VIKARINA“ PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. PASLAUGOS

Šiuo metu Pirkėjo infrastruktūroje  įdiegtos  ir  veikiančios  Personalo valdymo,  darbuotojų savitarnos,
darbo laiko ir  darbo užmokesčio apskaitos sistemos „Vikarina“ (toliau – Sistema) autorinė priežiūra
(toliau – Paslaugos). 
Sistemos aprašymas pateiktas Centriniame viešųjų pirkimų portale (CVPP) paskelbtoje viešojo pirkimo
sutartyje (sutarties 1 priedas), sudarytoje 2018-12-27, sutarties Nr. 2018-(1.4)-2-231.
(http://www.cvpp.lt/index.php?
option=com_vptpublic&task=sutartys&Itemid=109&filter_show=1&filter_limit=10&vpt_unite=&filter
_tender=&filter_number=&filter_proctype=&filter_authority=Regitra&filter_jarcode=&filter_purchase
Code=&filter_cpv=&filter_valuefrom=&filter_valueto=&filter_contractdate_from=&filter_contractdate
_to=&filter_expirationdate_from=&filter_expirationdate_to=&filter_supplier=Vikarinos&filter_supplie
r_jarcode=&filter_agreement_type=)

2. PASLAUGŲ APIMTYS
2.1. Paslaugų sąrašas:
Eil. 
Nr.

Paslaugų pavadinimas Mato 
vieneta
s

Kiekis

1. Personalo valdymo, darbuotojų savitarnos, darbo laiko ir darbo 
užmokesčio apskaitos sistemos „Vikarina“ autorinė priežiūra už 
fiksuotą mėnesinį mokestį

mėn. 36

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
3.1. Sistema ir jos visas funkcionalumas turi veikti patikimai, atitikti asmens duomenų ir informacinių
technologijų  saugumo reikalavimus  ir  būti  atstatoma įvykus incidentams per 3.13 punkte nurodytus
terminus. 
3.2. Sistemos priežiūros paslaugos turi būti teikiamos pagal Tiekėjo parengtą ir su Pirkėju suderintą
priežiūros paslaugų teikimo reglamentą.  Priežiūros paslaugų teikimo reglamentą Teikėjas parengia ir
pateikia Pirkėjui derinti per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
3.3. Sistemos priežiūros paslaugos turi apimti:

3.3.1. Sistemos veikimo klaidų ir (ar) trikdžių identifikavimą ir šalinimą;
3.3.2. Sistemos  veikimo  atstatymą,  įvykus  Sistemos,  jos  komponentų  ar  duomenų  bazės  darbo

sutrikimams, kai tai įvyksta ne dėl Pirkėjo kaltės;
3.3.3. atnaujintos sistemos versijų pateikimą, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisės aktams;
3.3.4. konsultacijas telefonu, elektroniniu paštu, nuotolinio prisijungimo būdu arba atvykus į vietą

dėl sistemos naudojimo, neatitikimų,  incidentų,  duomenų klaidų šalinimo ir kt.  klausimais
darbo 3.12 punkte nurodytu laiku.

3.4. Tiekėjas turi parengti  ir pateikti  atnaujintą Sistemos versiją per 1 (vieną) mėnesį po Lietuvos
Respublikos teisės aktų, kurie tiesiogiai daro įtaką Sistemos darbui, paskelbimo, bet ne vėliau
kaip prieš tris  darbo dienas iki  atlyginimų išmokėjimo ar informacijos  pateikimo trečiosioms
šalims, jei teisės aktas paskelbtas vėliau negu prieš mėnesį iki pakeitimų įsigaliojimo.

3.5. Tiekėjas privalo nemokamai,  kartu su Sistemos nauja versija ar pataisymais,  pateikti  diegimo
instrukciją.  Jei  Pirkėjas  naudodamasis  Tiekėjo  pateikta  instrukcija  negali  atsinaujinti  ar
pasitaisyti  Sistemos, Tiekėjas nemokamai atlieka naujinimo ar taisymo darbus per 3.4 punkte
nustatytus terminus.

3.6. Pirkėjas  ir  Tiekėjas  turi  suderinti  sistemos  atnaujinimo  laiką  ir  būdą  (atnaujintos  Sistemos
versijos pateikimo būdas, Sistemos atnaujinimas, reikalaujantis prieigos prie Sistemos serverio ir
duomenų bazės, nuotoliniu būdu).

http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&task=sutartys&Itemid=109&filter_show=1&filter_limit=10&vpt_unite=&filter_tender=&filter_number=&filter_proctype=&filter_authority=Regitra&filter_jarcode=&filter_purchaseCode=&filter_cpv=&filter_valuefrom=&filter_valueto=&filter_contractdate_from=&filter_contractdate_to=&filter_expirationdate_from=&filter_expirationdate_to=&filter_supplier=Vikarinos&filter_supplier_jarcode=&filter_agreement_type=
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&task=sutartys&Itemid=109&filter_show=1&filter_limit=10&vpt_unite=&filter_tender=&filter_number=&filter_proctype=&filter_authority=Regitra&filter_jarcode=&filter_purchaseCode=&filter_cpv=&filter_valuefrom=&filter_valueto=&filter_contractdate_from=&filter_contractdate_to=&filter_expirationdate_from=&filter_expirationdate_to=&filter_supplier=Vikarinos&filter_supplier_jarcode=&filter_agreement_type=
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&task=sutartys&Itemid=109&filter_show=1&filter_limit=10&vpt_unite=&filter_tender=&filter_number=&filter_proctype=&filter_authority=Regitra&filter_jarcode=&filter_purchaseCode=&filter_cpv=&filter_valuefrom=&filter_valueto=&filter_contractdate_from=&filter_contractdate_to=&filter_expirationdate_from=&filter_expirationdate_to=&filter_supplier=Vikarinos&filter_supplier_jarcode=&filter_agreement_type=


3.7. Jei  po  Sistemos  įdiegimo  turi  būti  atlikti  Sistemos  konfigūravimo  darbai,  Tiekėjas  privalo
pateikti konfigūravimo instrukcijas. Jei Pirkėjas naudodamasis Tiekėjo pateikta instrukcija negali
atlikti Sistemos konfigūravimo darbų, Tiekėjas nemokamai atlieka šiuos konfigūravimo darbus.

3.8. Visi  Sistemos pakeitimai  Sistemos gamybinėje  aplinkoje,  įskaitant  klaidų  ištaisymą,  turi  būti
diegiami tik ištestuoti ir gavus Pirkėjo rašytinį leidimą.

3.9. Tiekėjas  turi  turėti  programinę  įrangą,  skirtą  klausimų  ir  incidentų  registravimui  (toliau  –
Incidentų  valdymo  sistema),  užtikrinant  paslaugų  teikimo  valdymo  sistemos  funkcionalumą,
kokybišką ir savalaikį paslaugų teikimą bei sutartinių įsipareigojimų įvykdymą. 

3.10.Tiekėjas  privalo  nemokamai  suteikti  internetinę  prieigą  prie  Incidentų  valdymo  sistemos
įgaliotiems Pirkėjo atstovams. Tiekėjas turi užtikrinti pastovų Pirkėjo informavimą apie detalius
paslaugų tiekimo procesus.

3.11.Tiekėjas priežiūros paslaugų vykdymo metu turi fiksuoti visus Pirkėjo užregistruotus incidentus,
jų  sprendimo  eigą,  bei  kas  mėnesį  teikti  Pirkėjui  ataskaitas  apie  užfiksuotus  incidentus,  jų
sprendimus bei joms spręsti sugaištą laiką.

3.12.Sistemos priežiūros paslaugos turi būti teikiamos:
3.12.1. Pirkėjo darbo valandomis, t. y. darbo dienomis (pirmadieniais-penktadieniais) nuo 7.30 val.

iki 16.15 val.;
3.12.2. Šalių  rašytiniu  susitarimu,  Sistemos palaikymo paslaugos gali  būti  teikiamos  ir  kitu  negu

3.12.1 punkte nurodytu metu.
3.12.3. Visi Sistemos veikimo incidentai, klasifikuojami taip:

3.12.3.1.  Aukšto  lygio  incidentas –  Sistema  neveikia,  nepasiekiama,  nekorektiškai
veikia esminė verslo logika, duomenų praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai;

3.12.3.2.  Vidutinio lygio incidentas – Sistema veikia nestabiliai, pvz.: rodomi klaidos
pranešimai,  reikalaujantys  pakartotinio  prisijungimo  prie  Sistemos  ir  (ar)  pakartotinio
veiksmų atlikimo; neteisingai  atliekamos dažniausiai  naudojamos operacijos;  neteisingai
išsaugomi  duomenys;  nepriimami  /  neperduodami  duomenys  (jų  dalis)  kitoms
informacinėms sistemoms; ir kiti panašūs atvejai, taip pat nustatyti Sistemos neatitikimai
Techninei specifikacijai;

3.12.3.3.  Žemo lygio incidentas – nedidelės klaidos, neapribojančios funkcionalumo ir
darbo našumo, negadinančios ir nepateikiančios klaidingų duomenų.

3.13.Tiekėjas  privalo  reaguoti  ir  išspręsti  incidentus  per  šiuos  terminus  (Sistemos  palaikymo
valandomis):

Nr. Incidento
tipas

Reakcijos laikas Incidento pašalinimo trukmė

1. Aukštas ne  ilgiau  kaip  1
(viena) Pirkėjo darbo
valanda  nuo  Pirkėjo
pranešimo pateikimo
momento

ne ilgiau kaip per 8 (aštuonias) Pirkėjo darbo valandas nuo
pranešimo apie Sistemos defektą pateikimo momento

2. Vidutinis ne ilgiau kaip 4 
(keturias) Pirkėjo 
darbo valandas nuo 
Pirkėjo pranešimo 
pateikimo momento

ne ilgiau kaip per 12 (dvylika) Pirkėjo darbo valandų nuo 
pranešimo apie Sistemos defektą pateikimo momento

3. Žemas ne ilgiau kaip 8 
(aštuonias) Pirkėjo 
darbo valandas nuo 
Pirkėjo pranešimo 
pateikimo momento;

ne ilgiau kaip 32 (trisdešimt dvi) darbo valandas nuo 
pranešimo apie Sistemos defektą iš Pirkėjo gavimo, tuo 
atveju, jeigu atlikus defekto analizę paaiškėja, kad defektui 
ištaisyti nereikia keisti programinio kodo;
ne ilgiau kaip per 2 (dvi) savaites nuo pranešimo apie 
Sistemos defektą iš Pirkėjo gavimo, tuo atveju, jeigu atlikus 
defekto analizę paaiškėja, kad defektui ištaisyti reikia 
programinio kodo keitimo.



3.14.Tiekėjas  su  Pirkėju  (raštu)  gali  susiderinti  kitus,  Pirkėjui  priimtinus,  incidentų  pašalinimo
terminus.

4. APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI
Netaikomi.

5. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA
 

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA
-

7. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI
Paslauga Pirkėjui teikiama 36 mėnesius nuo 2020 m. birželio 28 dienos. Ši data gali būti vėlesnė tik dėl
užsitęsusių  viešojo  pirkimo  procedūrų.  Tokiu  atveju  paslaugos  pradedamos  teikti  nuo  sutarties
pasirašymo (įsigaliojimo) dienos.

8. PASLAUGŲ TEIKIMO TRUKMĖ
Paslaugų teikimo laikotarpis –  36 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

9. PAPILDOMOS ATSAKOMYBĖS TAIKYMAS 
Netaikoma.  

10. TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS PRIEDAI
-
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Parašo sukūrimo data ir laikas 2020-06-04 10:49:34 (GMT+03:00)

Parašo formatas Xades-EPES

Laiko žymoje nurodytas laikas -

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikėją
EID-SK
2016,2.5.4.97=#160e4e545245452d313037343730313
3,AS Sertifitseerimiskeskus,EE

Sertifikato galiojimo laikas 2019-09-19 10:32:04–2024-09-17 23:59:59

Parašo paskirtis Registravimas

Parašą sukūrusio asmens vardas, pavardė ir pareigos Regitra DVS, Sistema

Parašo sukūrimo data ir laikas 2020-06-04 10:49:57 (GMT+03:00)

Parašo formatas Xades-EPES

Laiko žymoje nurodytas laikas -

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikėją RCSC IssuingCA,VI Registru centras - i.k.
124110246,RCSC,LT

Sertifikato galiojimo laikas 2019-10-16 14:52:39–2022-10-15 14:52:39

Parašo paskirtis Pasirašymas

Parašą sukūrusio asmens vardas, pavardė ir pareigos Viktoras Bauža, Direktorius

Parašo sukūrimo data ir laikas 2020-06-04 12:15:34 (GMT+03:00)

Parašo formatas Xades-EPES

Laiko žymoje nurodytas laikas -

Informacija apie sertifikavimo paslaugos teikėją RCSC IssuingCA,VI Registru centras - i.k.
124110246,RCSC,LT

Sertifikato galiojimo laikas 2019-12-11 11:38:51–2021-12-10 11:38:51

Informacija apie būdus, naudotus metaduomenų
vientisumui užtikrinti -

Pagrindinio dokumento priedų skaičius 1

Pagrindinio dokumento pridedamų dokumentų skaičius -

Programinės įrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas DocLogix v12.8.0.0

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-ių) parašo (-ų) tikrinimą (tikrinimo data)

Tikrinant dokumentą nenustatyta jokių klaidų ( 2020-
06-09 17:00:39)

Elektroninio dokumento nuorašo atspausdinimo data ir
ją atspausdinęs darbuotojas 2020-06-09 17:00:39 atspausdino Linas Rumbaitis



Paieškos nuoroda -

Papildomi metaduomenys -
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