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Vilnius

I. SUTARTIES SALYS

1. Vilniaus miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188710061, kurios
registruota buveiné yra Konstitucijos pr. 3, Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Inovacijy ir technologijy grupés
vadovo Jono Pidkovo, veikiancio pagal Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2019 m. rugséjo 25 d. jsakymag Nr. 30-2443/19 ,,Dél jgaliojimo pasiraSyti vieSyjy pirkimy sutartis®,
toliau vadinama UzZsakovu, ir UAB , Mediapark®, juridinio asmens kodas 302536163, kurios
registruota buveiné¢ yra Gedimino pr. 27, LT-01104 Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama projekty vadovo Dziugo
Brazitino, veikian¢io pagal 2020 m. sausio 1 d. jgaliojimg Nr. 2020/01/01-1, toliau vadinama
Teikéju, toliau kartu $ioje pirkimo sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,
vadovaudamies IT zmogiskyjy istekliy nuomos paslaugy vieSojo pirkimo rezultatais, 2020-05-18
tiekéjy apklausos pazyma Nr. 187, sudaré §ig pirkimo sutartj, toliau vadinama Sutartimi.

1. SUTARTIESOBJEKTAS

2. Vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka UZsakovas paveda, o
Teikéjas jsipareigoja suteikti IT zmogiskyjy iStekliy nuomos paslaugas (toliau — paslaugos) pagal
vieSojo paslaugy pirkimo salygas.

3. Paslaugy apimtys yra $ios:

Pasl dini Mato Preliminari 12 mén.
aslaugy pavadinimas iy apimtis*
IT Zmogiskyjy istekliy nuomos paslaugos val. 138

*Uzsakovas 12 mén. sutarties galiojimo laikotarpiu mejsipareigoja jsigyti visos nurodytos 12 mén. preliminarios
paslaugy apimties. Uzsakovas paslaugas jsigys pagal faktini savo poreikj, suderintq uzsakymgq bei terminus, nevirSijant
pradinés sutarties vertés.

4. Paslaugy savybés ir apimtys nurodytos techninéje specifikacijoje (1 priedas), kuri yra
neatsiejama Sios Sutarties dalis.
5. Paslaugy teikimo terminai: 12 ménesiy NUO Sutarties pasirasymo dienos.

1. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

6. Perkamos paslaugos jkainis yra 57,5 Eur be PVM (69,575 Eur su PVM). Sutarties 3 p.
nurodytos 12 ménesiy Paslaugy apimtys yra preliminarios, jos pirkimo sutarties vykdymo metu gali
Kisti (didéti arba mazéti) nevirsijant pradinés sutarties vertés 8000 (aStuoni tiikstanciai) Eur be
PVM, 9680 (devyni tikstanciai SesSi Simtai aStuoniasdeSimt) Eur suma su PVM. Uzsakovas
sutarties galiojimo laikotarpiu nejsipareigoja jsigyti visos preliminarios Paslaugy apimties.

7. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas §is kainos apskaiciavimo
biidas: fiksuoto jkainio su perziira. Sis jkainio apskai¢iavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties
salygy, kuri negali biiti keiciama.

8. Paslaugos finansuojamos Vilniaus miesto savivaldybés biudZeto.

9. Paslaugy jkainis, nurodytas 6 punkte, yra galutinis ir apima visas tiesiogines ir
netiesiogines iSlaidas.



10. Paslaugy jkainiui jtakos negali turéti terminy paZeidimas, darbo uzmokescio ir kity
panasiy i$laidy iSaugimas.

11. Paslaugy jkainis dél bendro kainy lygio kitimo nebus perskaiciuojamas, visg rizika dél
paslaugy jkainio padid¢jimo prisiima Teikejas.

12. Atsizvelgiant j Sutarties pobad; ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ paslaugas Uzsakovas
sumoka Teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai UZzsakovas pasiraso
priémimo-perdavimo aktg ir gauna PVM saskaitg—faktiirg arba lygiavertj dokumentg. Tais atvejais,
kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i§ biudzeto), mokéjimai gali buti atidedami,
vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo priémimo-
perdavimo akto pateikimo Uzsakovui dienos.

13. Paslaugy kaina dél pasikeitusiy mokesciy perskaic¢iuojama tokia tvarka:

13.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama paslaugy kaina: pridétinés vertés mokestis
(PVM). Pasikeitus kitiems mokes¢iams paslaugy kaina neperskai¢iuojama;

13.2. perskaiciavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
Istatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keiciasi mokescio tarifas;

13.3. perskaic¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, paslaugy kainoje esantis PVM
tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
galiojancius teisés aktus;

13.4. paslaugy kainos pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

13.5. perskaiciuota paslaugy kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétineés
vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi §io mokescio tarifas, nurodytos tarifo
jsigaliojimo dienos.

14. Teikéjas saskaitas fakturas teikia tik elektroniniu biidu. UZsakovas elektronines saskaitas
faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis
(elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

15. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, Uzsakovui atlikus
mokéjimus pagal Sutart], jmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksCiausiai atsiradusiems
jsiskolinimams pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskai¢iuoti
pagal Sutart)), treCigja eile — palukanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal Sutartj).

16. Teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise¢ | Uzsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio Uzsakovo
raSytinio sutikimo. Be UZsakovo iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar
pareigy pagal Sig Sutart] perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo
momento.

IV. SALIU ISIPAREIGOJIMALI

17. Uzsakovas jsipareigoja:

17.1. suteikti Teikéjui visg informacijg, reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms
suteikti;

17.2. vykdyti teikiamy paslaugy priezitira;

17.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas,

17.4. uz kokybiSkai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis salygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas fakturas.

18. Teikéjas jsipareigoja:

18.1. tinkamai, kokybiskai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir (ar) techningje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus,

18.2. atlyginti Uzsakovui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius del netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;
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18.3. jeigu Teikejo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Teikéjas UZsakovui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teise
turintys asmenys.

19. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: néra. Teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip
iki Sutarties vykdymo pradZzios rastu pranesti Uzsakovo atstovui subteikéjy kontaktinius duomenis
ir subteikéjy atstovus.

20. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty
subteikéjy, didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam
Sutartyje numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitlymg subteikéjai
nebuvo zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas tik
raStu apie tai informavus Uzsakova.

21. Uzsakovas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai jy
pajégumais remiamasi kvalifikacijai pagristi) buty pateikti atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams
(jei jie buvo keliami) patvirtinantys dokumentai. Anks¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai,
kai Teikéjas kreipiasi | Uzsakova su praSymu pakeisti subteikéjus.

22. Pakeitus Sutartyje  numatytus  subteikéjus  vietomis, perdavus  didesne
(mazesneg) Sutarties dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir
(ar) pasitelkus papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik
Uzsakovui ir Teikéjui pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma
pagrindiné informacija apie subteikéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis
papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

V. SALIU ATSAKOMYBE

23. Kiekvienu atveju Teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo terming, nustatytg
Sioje Sutartyje, Teikéjas moka Uzsakovui 0,02 procento delspinigius nuo Sutarties 6 punkte
nurodytos paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelsta dieng.

24. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Uzsakovas Teikéjui reikalaujant moka
0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokeétos sumos uz kiekvieng vélavimo diena. Salys susitaria,
kad Siuo atveju palikanos nemokamos.

25. Jei Teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, UZzsakovas suraSo
Sutarties paZeidimo akta. Sio akto pagrindu UZsakovas taiko Teikéjui 10 (desimt) proc. dydzio
baudg nuo Sutarties 6 punkte nurodytos sumos uz kiekvieng pazeidimo atvejj. Nustatytus
pazeidimus Teikéjas privalo pasalinti savo saskaita.

26. Jei Teikejas nutraukia Sutartj vienaSaliskai, Teikéjas moka Uzsakovui bauda, kuri lygi 10
(desimt) proc. dydzio nuo Sutarties 6 punkte nurodytos sumos.

27. Teikéjui pagal Sutartj priskai¢iuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biti i§skai¢iuojami i$
Uzsakovo mokétiny sumy Teikéjui.

28. Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginéui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
Teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo
nesumokétos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.

29. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms pagal LR CK 6.212 str.

VI. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

30. Sudarydamos §ia Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d.
yra tiesiogial taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti
tinkamag Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira
susitarimg d¢l duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny



tvarkymo pobtd;j ir tikslg, asmens duomeny riisis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny
valdytojo prievolesir teises.

31. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paai$kéja po Sutarties sudarymo, Salys
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity batiny priemoniy siekiant uZtikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dé¢l duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties
salygy pakeitimu.

VII. KITOS SALYGOS

32. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy
jsipareigojimy pagal $ig Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

33. Kvietimas pateikti pasitilyma, Teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitlymas yra
neatskiriama Sios Sutarties dalis.

34. Sutarties salygos gali buti kei¢iamos vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio nuostatomis.

35. Uzsakovas, ispéjes Teikéja prie§ 15 dieny, turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutart] dél
esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties salygy pazeidimu bus laikomas bet kurio
jsipareigojimo pagal Sutartj nevykdymas ar netinkamas vykdymas. Uzsakovas taip pat gali
nutraukti Sutart] ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

36. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastisku Saliy susitarimu.

37. Kiekvieng ginca, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sios Sutarties ar susijusj su $ia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus i8spresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme
pagal UZsakovo buveinés vieta.

38. Sutarties Salims yra zinoma, kad §i Sutartis yra viesa, iSskyrus Sutartyje esanig
konfidencialia informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas prieStarauty teises aktams.

39. Sutar¢iai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aiskinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

40. Sutartis pasiraSyta dviem egzemplioriais, turin¢iais vienoda juriding galia, po vieng —
Uzsakovui ir Teikejui.

41. Sutarties priedai:

41.1. Techniné specifikacija (1 priedas).

41.2. Paslaugy suteikimo-priémimo aktas (2 priedas).

41.3. Asmens duomeny tvarkymo sutartis (3 priedas).

VIIL SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UzZsakovas Teikéjas
Vilniaus miesto savivaldybés administracija UAB ,,Mediapark*
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius 302536163
Kodas: 188710061 Gedimino pr. 27, LT-01104 Vilnius
A/s.: LT704010042403922865 LT100005567619
AB Luminor bankas LT597300010129324923
Banko kodas 40100 AB Swedbank, kodas 73000
Tel. (8 5) 211 2000 Tel. +370 (675) 83209
El. pastas savivaldybe@uvilnius.It info@mediapark.com

Projekty vadovas
Inovacijy ir technologijy grupés vadovas Dziugas Brazitinas
Jonas Pidkovas
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1. Bendrainformacija

1
2.

3.

Pirkimo objektas— IT zmogiskyjy istekliy nuomos paslaugos (toliau — Paslaugos).
Paslaugos apima:
2.1. Sistemos funkcionalumo pagal pasikeitusius teisés aktus specifikavima, projektavima,
programavima, testavima, jdiegimg ir dokumentavima;
2.2. Perkanliosios organizacijos poreikiy, reikalavimy ir apiméiy Sistemy pakeitimy
funkcionalumo vystymui vertinimg bei jdiegima;
2.3. Sistemos migravimo darbus, pereinant prie aukstesnés duomeny baziy valdymo sistemos,
operacijy sistemos, kitos versijos;
2.4. Sistemos perkelimg j kitg technine ar sisteming jranga;
2.5. Sistemos atnaujinimy parsisiuntimg ir jdiegima bei naujy komponenty, kurie nebuvo
realizuoti pakeitima;
2.6. Sistemos dizaino bel jau jdiegty funkcionalumy tobulinima.
Atsizvelgus | uzsakomos Paslaugos pobiidj atitinkamai turi biiti laikomasi uzsakomai Paslaugai
taikomy ir zemiau nurodyty Paslaugy teikimo reikalavimy.

2. Pagrindinés savokos

1 lentelé. Pagrindinés sqvokos ir panaudoti sutrumpinimai.

Santrumpa Pilnas pavadinimas

PO Perkancioji organizacija, Vilniaus miesto savivaldybés administracija

User Story Vartotojo pasakojimas pagal ,,Agile” metodika

GitLab Programavimo kodo versijavimo sistema (https://docs.gitlab.com/ee/README.html)

3. Nefunkciniai reikalavimai
3.1 Reikalavimai naudotojo sasajos poky¢iams

4.

5.

Sistemy pakeitimy naudotojo sgsaja turi buti prieinama naudojant interneto narSykle ir
atvaizduota lietuviy kalba.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti Sistemy pakeitimy naudotojo sgsajos korektiskg veikimag
Siose narSyklése:

5.1. Google Chrome 50 ar naujesnése versijose;

5.2. Microsoft Edge 44 ar naujesnése versijose;

5.3. Mozilla Firefox 59 ar naujesnése versijoSe;

5.4. Safari 11.x.x ar naujesnése versijose.

Sistemy pakeitimy naudotojo sgsaja turi atitikti W3C XHTML arba lygiaverte specifikacijg ir
turi biiti naudojama ne Zemesn¢ kaip 1.0 W3C XHTML arba lygiaverté versija. Realizavimui turi
buti naudojama ne prastesné CSS2 arba lygiaverté¢ technologija (Cascading Style Sheets
Language 2, www.w3.0org/Style/CSY).

Informacijai teikti turi buti naudojami atviri formatai, t. y. oficialiai jregistruoti rinkmeny
tarptautiniai standartai (pvz.: HTML, PDF/A, PDF, TIFF, JPEG, PNG, ODF formatai, OOXML
formatai, XML ir kt.).

Sistemy pakeitimy naudotojo sgsaja turi buti intuityvi, suprantama ir nesudétinga naudoti
naudotojams, turintiems reikalaujamg kompiuterinio rastingumo lygj (ECDL ar aukstesnj), bei
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atitikti  Siuolaikinius ergonomikos relkalavimus (Web Content Accessibility Guidelines
(WCAGQG)).

9. Naudotojo sasaja turi bati kuriama vadovautis LST EN ISO 9241-110:2006 ,.Zmogaus ir
sistemos sgveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2006)“ standartu
arba lygiaverciu.

10. Naudotojo sgsajos valdymas turi remtis pelés ir klaviatiiros jrenginiais.

11. Sistemy pakeitimy naudotojo sgsaja turi biiti adaptyvi, t. y. prisitaikanti prie naudotojo ekrano
(angl. Responsive web design) ir turi bati pritaikyta naudoti jrenginiams su lietimui jautriu
ekranu ir mobiliesiems jrenginiams.

12. Turi buti realizuotas naudojimo patogumg uztikrinantis funkcionalumas:

12.1. TAB klaviso seka einant per duomeny jvedimo laukus;

12.2. Uzuominy ir paaiSkinimy pateikimas pelés zymeklj uzvedus ant grafinio objekto;

12.3. Paieskos tekstiniuose laukuose siiilant pasirinkti reikSmes 1§ sgraso jvedus tam tikra
raidziy kiekj.

13. Naudotojy sasajos klaidy praneSimai turi biiti suformuluoti taip, kad naudotojui buty aisku, kas
atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, kad galéty testi darba.

14. Duomeny jvedimo formose duomeny laukai turi biti uzpildomi automatiskai, jeigu Sistemy
pakeitimy duomeny bazése ar integruotose duomeny bazése yra saugomi atitinkami duomenys.

15. Duomeny jvedimo laukai turi turéti validacijas ir pranesti jeigu duomenys buvo jvesti
netinkamai.

16. Jei vykdomas didelis uZsakymas naudotojo sasajos pakeitimams Paslaugy teikéjas turi suderinti
naudotojo sgsajos grafinj dizaing su PO. Naudotojo sgsajos vaizdai turi biiti pateikiami eskizais.
Priémimo testavimo ir bandomosios eksploatacijos metu Paslaugy teikéjas turés atlikti visus
naudojo sasajos pakeitimus, jeigu to bus reikalaujama.

17. Duomeny saraSai turi biiti:

17.1. Puslapiuojami, su galimybe nurodyti kiek saraso puslapyje rodyti eiluciy;

17.2. Filtruojami pagal sarasui aktualius kriterijus. Paslaugy teik¢jas, detalios analizés metu,
tures identifikuoti kiekvieno saraSo filtravimo kriterijus ir juos realizuoti;

17.3. Rikiuojami pagal saraso rikiuotinus elementus;

17.4. Eksportuojami j rinkmenas (.pdf, .docx, .xlxs ar lygiavertes).

3.2 Reikalavimai naSumui ir greitaveikai

18. Atliekami sistemy pakeitimai turi uztikrinti, kad kai su sistema vienu metu dirba 200 naudotojy
ir kiekvienas naudotojas kas 5 sekundes atlieka atsitiktinj veiksma, atsakas (naudotojo narSyklés
priimti HTTP paketai) neturi virSyti 5 sekundziy. Galimi iSimtiniai atvejai, kurie turi buti
suderinti su PO.

19. Pries suteikiant Paslaugas turi buti indikuojami jei bus ilgiau trunkantys procesai (funkcijos). Jei
PO nebuvo informuotas ir nesutiko, kad teikiant Paslaugas funkcionalumas bus ilgai
kviecCiamas, Paslaugos tieké&jas turi iStaisyti programinj sprendima.

20. Darbines uzklausas, paieskos objekto iStraukima ir kt. susijusius veiksmus (minétos uzklausos
turi uztrukti - iki 0,5 s., iSskyrus ataskaitas). Pageidaujamas stebéjimas vykdomas pagal
Paslaugy gavéjo turimg jrankj https:.//www.jetprofiler.com/;



https://www.jetprofiler.com/

3.3 Reikalavimai saugumui

21. Teikiant Paslaugas, Paslaugy objekte negali biiti Open Web Application Security Project
(OWASP) Top 10 (https://www.owasp.org) periodiskai skelbiamame aktualiame dokumente ir
ankstesnése Sio dokumento versijose nurodyty pazeidziamumy.

22. Paslaugy teikéjas, visg Sutarties vykdymo laikotarpj, privalo uztikrinti Sistemos sauguma.
Atsiradus poreikiui turi biiti sudaryta galimybé apriboti naudotojy prieiga pagal IP adresus.

23. Suteikiant Paslaugas Sistemy pakeitimy komponentai turi buti apsaugoti nuo:

23.1. neautentifikuotos prieigos;

23.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

23.3. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

23.4. zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting)).

24. Paslaugy teikéjas privalo uZztikrinti Sistemos pakeitimy valdyma, siekiant tiksliai nustatyti:
kada, kas ir kokius pakeitimus atliko Sistemoje. Kiekvienas naujasir (ar) senas funkcionalumas,
modernizavimo paslaugos ar bet kokie kiti veiksmai turi buti fiksuojami Sistemos veiksmy
istorijoje.

4. Paslaugy teikimo bendri reikalavimai

25. Paslaugas PO jsigys pagal faktinj savo poreikj, pateikdama uzsakymus, kuriems taikomas
Sutartyje nustatytas 1 valandos jkainis.

26. PO uzduotis teiks lietuviy kalba, posédziai, pasitarimai, darby aptarimai vyks lietuviy kalba
(kitu atveju, tiekejas turi savo 1€Somis uztikrinti vertejq).

4.1 Reikalavimai Paslaugy uzsakymui

27. Papildomy programavimo paslaugy teikimo tvarka

27.1. Paslaugos teikéjas pateikia asmenj, kuriam bus priskiriamos uzduotys;

27.2. PO suteikia prisijungima prie savo turimos uzduociy valdymo sistemos ,,Redmine®;

27.3. PO uZzregistruoja poreikj jvardijant vartotojy istorijomis (angl. User Story) arba uZduoties
principu. PO uzregistraves poreikj savo uzduociy valdymo sistemoje ,,Redmine® pakeicia
uzduoties statusg i ,,Priskirta® ir priskiria Paslaugos teikéjo atstova.

27.4. Paslaugy teikéjas objektyviai jvertina Uzsakymo apimtj ir per 5 darbo dienas nurodo:
27.4.1. trumpg pokyc¢iy aprasSyma suskaidant Paslaugos zingsnius;

27.4.2. vykdymo trukme valandomis pagal pateiktus zingsnius;
27.4.3. paslaugos jvykdymo terming.

27.5. Paslaugos teik¢jas pakeicia ,,uzduoties vykdytoja* j PO nurodyta asmen;.

27.6. PO ,,Redmine* sistemoje patvirtinus, kad uzduoties realizavimo sprendimas ir valandy
trukme tinkama, UZsakymas pradedamas vykdyti. Pradéjus vykdyti uzduotj Paslaugos
teik¢jas ,,Redmine* sistemoje pakeicia statusg j ,,vykdoma*.

27.7. IvykdZzius uzduot] Paslaugos teikéjas pakeicia uzduoties statusg ,,Redmine® sistemoje |
LIvykdyta® ir priskiria uzduotj PO atstovui.

27.8. PO patikrinus Paslaugos teikéjo suteiktas paslaugas, PO patvirtina uzduoties atlikimg ir
uzdaro uzduotj. Jei uzduoties atlikimas néra tinkamas, PO grazina uzduot] Paslaugos
teikéjui — pakeicia uzduoties statusa ,,Redmine sistemoje i ,,vykdoma* ir priskiria
uzduot] Paslaugos teikéjo atstovui.

27.9. Paslaugos teikéjas Paslaugy suteikimo aktus (toliau — Aktal) pateikia tik tinkamai
suteikus paslaugas ir PO atstovui patvirtinus, kad uzduotis atlikta.



4.2 Reikalavimai Sistemos pokyciams

28. Sistemos pokyc¢iai vykdomi naudojantis PO kodo versijavimo sistema GitLab tokia tvarka:
28.1. PO suteikia prisijungimg prie savo turimos GitLab sistemos Paslaugos teikéjo paskirtam
asmeniui.
28.2. Jeigu yrataisoma smulki arba svarbi klaida (smulki klaida - tai klaida, dél kurios sistemos
funkcionalumas nepasikeicia):

28.2.1. esamas sistemos kodas atnaujinamas Paslaugos teikéjo darbinéje aplinkoje i$
GitLab projekto saugyklos. Sukuriama $aka (angl. branch) i§ pagrindinés projekto
Sakos (angl. master). Sakos pavadinimas privalo prasidéti grotelémis ir
,,Redmine* uzduoties numeriu. (pvz.: #5678-hotfix);

28.2.2. naujai sukurtoje Sakoje atlieckami klaidos $alinimo darbai. Po klaidos iStaisymo
pakeitimai paruoSiami perdavimui PO. Pakeitimy zZinuté (angl. commit message)
turi buti suformuota angly kalba ir aiskiai parodanti kokie pakeitimai buvo atlikti.

28.2.3. Sukuriamas versijos numeris (angl. tag);

28.2.4. Naujai sukurta Saka ir versijos numeris (angl. tag) perkeliami j projekto GitLab
saugykla ir sistemos administravimo jrankio pagalba yra sukuriamas naujos Sakos
suliejimo prasymas (angl. pull request) j pagrindine (angl. master) bei darbing
Saka (angl. dev);

28.3. Jeigu yra atliekami dideli sistemos pakeitimai (svarbi klaida - tai klaida, dél kurios
sistemanegali tvarkingai funkcionuoti arba negali funkcionuoti is viso):

28.3.1. Paslaugos teikéjo darbingje aplinkoje atnaujinamas esamas sistemos kodas i§
GitLab projekto saugyklos. Sukuriama Saka (angl. branch) i§ darbinés projekto
Sakos (angl. dev). Sakos pavadinimas turi prasidéti zodZiu ,,project (pvz.:
project-adminModule);

28.3.2. Atliekami programavimo darbai;

28.3.3. Naujai sukurta Saka perkeliama | GitLab projekto saugykla ir sistemos
administravimo jrankio pagalba yra sukuriamas naujos Sakos suliejimo praSymas
(angl. pull request) | darbine Saka (angl. dev);

28.3.4. PO perziri atliktg uzduotj;

28.3.5. PO patvirtinus uzduot] yra sukuriamas versijos numeris (angl. tag), kuris
perkeliamas ] projekto saugykla;

28.4. GitLab sistemos administravimo jrankio pagalba darbin¢ Saka (angl. dev) sujungiama su
pagrindine Saka (angl. master).
29. Paslaugy teikimo metu turi buti uZtikrintas nenutriikstamas Sistemos veikimas.
30. Paslaugy teikéjas privalo istaisyti paslaugy teikimo metu paliktas saugumo spragas ir uztikrinti
Sistemos sauguma.
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Sutarties 2 priedas

PASLAUGU SUTEIKIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 m. d.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, esanti adresu Konstitucijos pr. 3, Vilnius, kodas 188710061,

atstovaujama , (toliau — Paslaugu gavéjas) i§ vienos pusés, ir
, esanti adresu , imonés kodas , atstovaujama
, veikiancio pagal bendrovés jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas) is kitos puseés,
atsizvelgdami j 202 - -  paslaugy teikimo sutartj Nr. (toliau — Sutartis) sudaréme paslaugy

suteikimo — priémimo aktg (toliau — Aktas):

1. Objektas

1.1. Sis Aktas pazymi, kad Paslaugy teikéjas tinkamai suteike, o Paslaugy gavéjas priémé zemiau i§vardintas
IT Zmogiskyjy istekliy nuomos paslaugas (toliau — paslaugos):

111 ;

1.2.  Visos suteiktos paslaugos atitinka Paslaugy gavéjo nustatytas salygas ir kokybés reikalavimus. Salys
neturi viena kitai jokiy pretenzijy.

2. Paslaugy jvykdymo trukmé

Eil.

r Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Paslaugy apimtis

1

2.

3. Atsiskaitymas
3.1. Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy kaina:

. Paslaugy kaina .
Eil. . . Mato |Paslaugy|. “.". Paslaugy kaina
r. Paslaugy pavadinimas vnt. apimtis Qkamlfg)d); PVM, su PVM, EUR

1.

2.
I3 viso su PVM, EUR | (skaiciais ir ZodZiais)

4. Baigiamosios nuostatos
4.1. Sis Aktas sudarytas dviem vienodg juriding galig turinciais egzemplioriais: vienas i$ juy jteikiamas
Paslaugy gavéjui, o kitas — Paslaugy teikéjui.

PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS
Vilniaus miesto savivaldybés administracija UAB ,,Mediapark*
Inovacijy ir technologijy grupé 302536163

Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius Gedimino pr. 27, LT-01104 Vilnius
Kodas: 188710061 LT100005567619

Als.: LT704010042403922865 LT597300010129324923
AB Luminor Bank AB Swedbank, kodas 73000
Banko kodas 40100 +370 (675) 83209
emiestas@vilnius.It info@mediapark.com
Grupés vadovas Projekty vadovas

Jonas Pidkovas Dziugas Brazitinas

(Parasas) (Parasas)
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Sutarties 3 priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUTARTIS

2020 m. mén. _ d.
Nr.
Vilnius

| SKYRIUS
SUTARTIES SALYS

1. Vilniaus miesto savivaldybés administracija, (kodas Juridiniy asmeny registre
188710061, adresas Konstitucijos pr. 3, LT-09308 Vilnius, Lietuva,), atstovaujama Vilniaus miesto
savivaldybés Inovacijy ir technologijy grupés vadovo Jono Pidkovo, veikianc¢io pagal 2019 m.
rugséjo 16 d. Administracijos direktoriaus jsakyma Nr. 30-2346/19 (toliau — Vadytojas) ir UAB
»Mediapark®, (kodas Juridiniy asmeny registre 302536163, adresas Gedimino pr. 27, LT-01104
Vilnius), atstovaujama projekty vadovo DzZiugo Brazitino, veikian¢io pagal 2020 m. sausio 1 d.
jgaliojima Nr. 2020/01/01-1 (toliau — Tvarkytojas), toliau kartu vadinamos Salimis, o kiekviena
atskira Vadytoju ir Tvarkytoju, vadovaudamosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau - BDAR) ir kitais
asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais (toliau kartu — Asmens duomeny teisés

aktai), sudaré¢ §ig Asmens duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Sutartis).

I SKYRIUS
BENDROSIOSNUOSTATOS

2. Sutarties dalykas — Saliy santykiai, kylantys i§ duomeny tvarkymo, biitino siekiant
jgyvendinti tarp Saliy sudaryta paslaugy teikimo sutartj dél IT Zmogiskyjy istekliy nuomos
paslaugy“ Nr. [ ] (toliau — Pagrindiné sutartis) ir susiklostantys tarp, Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos, veikiancios kaip asmens duomeny valdytojos, ir UAB ,,Mediapark*
veikiancios kaip duomeny tvarkytojos (-0). Tais atvejais, kai Tvarkytojas privalo tvarkyti Sutarties
vykdymo metu gautus asmens duomenis tikslais ir pagrindais, kuriy nenumato §i Sutartis, ir kurie
yra privalomi Tvarkytojui pagal jo veikla reglamentuojancius teisés aktus, Valdytojas neatsako uz
tok] duomeny tvarkyma ir Tvarkytojas toje apimtyje veikia kaip atskiras duomeny valdytojas.

3. Sutarties tiksas — uztikrinti asmens duomeny, kuriuos Valdytojas paveda tvarkyti
Tvarkytojui ir kuriy duomeny valdytoju pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra laikomas

Valdytojas, apsaugg ir sauguma.
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4. Sutartis yra neatsiejama Pagrindinés sutarties dalis. Sutartis nepakeicia jokiy kity
Pagrindinés sutarties nuostaty, salygy ar terminy, iSskyrus tuos atvejus, kurie specialia aptarti
Sutartyje.

5. Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose.

11 SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO SALYGOS

6. Tvarkytojas teikia Valdytojui paslaugas pagal Pagrinding sutartj. Teikdamas paslaugas
Tvarkytojas tvarkys Asmens duomenis, kuriy riiSys, tvarkymo biidas, pobudis, tvarkymo laikotarpis
ir kt. reikalavimai nustatyti Asmens duomeny tvarkymo salygose (Sutarties 1 priedas) (toliau —
Salygos).

7. Tvarkytojo atlickamas asmens duomeny Tvarkymas reglamentuojamas Sutartimi,
Valdytojo nurodymais ir asmens duomeny teisés aktais, kurie yra privalomi Tvarkytojui ir
Valdytojui. Tvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis pagal Sutartj, laikosi visy Asmens
duomeny teisés akty, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ir kity kompetentingy institucijy
rekomendacijy. Tvarkytojas susilaiko nuo bet kokiy veiksmy, dél kuriy Valdytojas pazeisty Asmens
duomeny apsaugos teisés aktus.

7.1. Konkrecioje situacijoje atsiradus prieStaravimy tarp Sutarties salygy, Valdytojo
nurodymy, Asmens duomeny apsaugos teisés akty ir Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ar
kity kompetentingy institucijy rekomendacijy Tvarkytojas nedelsdamas informuoja Valdytoja ir
sprendZia iSkilusj konfliktg tokiais prioritetais pradedant nuo didziausio:

7.1.1. Asmens duomeny apsaugos teisés aktai,

7.1.2. Sutarties salygos;

7.1.3.Vadytojo nurodymai;

7.1.4. Europos duomeny apsaugos valdybos rekomendacijos ir iSaiSkinimai;

7.1.5. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ar kity kompetentingy institucijy
rekomendacijos.

8. Tvarkytojas nedelsdamas informuoja Valdytoja, jei néra nurodymy dél Asmens
duomeny Tvarkymo konkrecioje situacijoje, ir papraso tokius nurodymus pateikti.

9. Tvarkytojas padeda Vadytojui vykdyti jo jstatymines pareigas, numatytas Asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose, jskaitant, bet neapsiribojant Valdytojo pareiga atsakyti ] Asmeny
praSymus pasinaudoti teise susipazinti su apie juos turima informacija bei praSyti Asmens duomenis

iStaisyti, i§trinti ar apriboti duomeny tvarkyma.
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10. Jei asmenys, valstybés institucijos ar bet kokios kitos treciosios Salys Tvarkytojo praso
informacijos apie Vadytojo vardu tvarkomus Asmens duomenis, Tvarkytojas nedelsiant informuoja
Valdytojg apie tokj prasyma, nebent jstatymas arba jstatymy nustatyta tvarka priimtas valstybeés
institucijos nurodymas drausty tg daryti.

11. Tvarkytojas jokiu budu negali be iSankstiniy Valdytojo nurodymy perduoti ar bet
kuriuo kitu buidu atskleisti Asmens duomeny ar kitos informacijos, susijusios su Asmens duomeny
Tvarkymu, treCiosioms Salims, iSskyrus Salygose aptartas Asmens duomeny gavéjy kategorijas ir

asmenis, kuriems teis¢ gauti Asmens duomenis i§ Tvarkytojo yra suteikta teisés akty.

] IV SKYRIUS
APMOKEJIMAS IR ATSISKAITYMO TVARKA
12. Duomeny tvarkymas pagal Sutart] vykdomas neatlygintinai i§skyrus atlygj, numatyta

Pagrindingje sutartyje.

V SKYRIUS
VALDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

13. Valdytojas patvirtina, kad:

13.1. turi teis¢ tvarkyti Asmens duomenis, nurodytus Salygose, o §iy duomeny tvarkymas
atitinka Asmens duomeny apsaugos teisés aktus;

13.2. turi teis¢ pavesti Asmens duomeny tvarkyma Tvarkytojui;

13.3. Sutartis ir teiséti Valdytojo nurodymai yra tinkamas pagrindas Tvarkytojo
vykdomam duomeny tvarkymui pagal Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus;

13.4. pateike ir Sutarties galiojimo laikotarpiu pateiks reikiamus nurodymus Tvarkytojui
dél Valdytojo pavedimu atlickamo Asmens duomeny tvarkymo. Visi nurodymai duodami rastu. Si
sutartis taip pat laikytina rasytiniu asmens duomeny tvarkymo nurodymu;

13.5. gali pakeisti rastu pateiktus nurodymus, jeigu Valdytojo vertinimu, tokie pakeitimai
yra biitini, vadovaujantis Asmens duomeny apsaugos teisés aktais. Valdytojas i§ anksto rastu
prane$a Tvarkytojui apie nurodymy pakeitimus, kuriuos Tvarkytojas turi jgyvendinti per Saliy
sutarta protingg laikotarpj. Tvarkytojas gali taikyti Valdytojui atitinkamg mokest], jeigu dél
Valdytojo nurodymo pakeitimo Tvarkytojui kilo pagristos iSlaidos, susijusias su tokiy pakeitimy
lgyvendinimu;

13.6. Valdytojas jsipareigoja Tvarkytojo praSymu pateikti visg reikiamg informacija,
dokumentus ir pagalba, kad Tvarkytojas galéty tinkamai vykdyti visus Asmens duomeny apsaugos

teises akty reikalavimus.
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14. Vadytojas privalo informuoti Tvarkytoja apie jam perduoty neteisingy, neiSsamiy ar
netiksliy Asmens duomeny iStaisyma, apribojima ar iStrynima ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
tokiy duomeny iStaisymo, apribojimo ar iStrynimo momento.

15. Valdytojas turi teise:

15.1. reikalauti Tvarkytojo nedelsiant pateikti informacija ir (ar) dokumentus, kuriy reikia
norint jsitikinti, kad Tvarkytojos tinkamai vykdo Sutartyje ir Asmens duomeny apsaugos teisés
aktuose nustatytus reikalavimus;

15.2. ne véliau kaip prieS 5 darbo dienas praneSes Tvarkytojui, iprastomis darbo
valandomis, karta per metus atlikti Tvarkytojo audita siekiant nustatyti kaip Tvarkytojas laikosi
Sutarties ir Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy;

15.3. nustates, kad Tvarkytojas netinkamai vykdo Sutarties ir Asmens duomeny apsaugos
teisés akty reikalavimus, informaves apie tai Tvarkytoja, sustabdyti leidima tvarkyti asmens
duomenis. Sustabdzius leidimg tvarkyti duomenis, Tvarkytojas informuoja Valdytoja apie
pasirengimg toliau tinkamai vykdyti Sutartyje ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Vadytojas, jvertings i§ Tvarkytojo gauta informacijg, gali atnaujinti
leidimg tvarkyti Asmens duomenis. Jei Tvarkytojas neinformuoja Valdytojo apie pasirengima
tinkamai vykdyti Sutartyje ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose nustatytus Asmens
duomeny apsaugos reikalavimus, Valdytojas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir reikalauti
nuostoliy atlyginimo (jeigu tokie kilo);

15.4. bet kada nutraukti Sutartj, apie tai i§ anksto nejspéjus, jeigu Tvarkytojas Siurksciai
pazeidZia Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus arba akivaizdziai nesilaiko Asmens duomeny teisés
akty reikalavimy;

VI SKYRIUS
TVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

16. Tvarkytojas pasiraSydamas Sutartj patvirtina, kad:

16.1. turi teis¢ tvarkyti Asmens duomenis pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus;

16.2. Sutartis yra tinkamas pagrindas tvarkyti duomenis pagal Asmens duomeny apsaugos
teisés akty reikalavimus.

17. Tvarkytojas jsipareigoja:

17.1. asmens duomenis tvarkyti pagal Valdytojo raSytinius nurodymus, apibréztus
Sutartyje;

17.2. jeigu negali vykdyti Valdytojo pakeisty nurodymy nepatirdamas papildomy islaidy
Tvarkytojas isipareigoja:

17.2.1. nedelsiant apie tai informuoti Valdytoja;



15

17.2.2. sustabdyti Asmens duomeny tvarkyma (iSskyrus saugy Asmens duomeny
saugojimg), kol gaunami patikslinti nurodymai;

17.3. nedelsiant informuoti Valdytoja apie bet kokius taikomus teisinius reikalavimus, dél
kuriy Tvarkytojas negali vykdyti Sutarties arba Valdytojo nurodymy. Tvarkytojas privalo nedelsiant
informuoti Valdytoja, jeigu, jo vertinimu, Valdytojo pateikti nurodymai galimai pazeidzia Asmens
duomeny apsaugos teisés aktus ir teikti sitlymus dél nurodymy tobulinimo;

17.4. uztikrinti tvarkomy Asmens duomeny apsaugg ir sauguma. Jei nustatoma grésme ar
kyla pagrjsty jtarimy dél grésmés tvarkomy Asmens duomeny konfidencialumui, vientisumui ir
pan. ir (ar) jei Tvarkytojas netinkamai uztikrina tvarkomy Asmens duomeny apsaugg ir sauguma,
Valdytojas apie tai informuoja Tvarkytoja ir turi teis¢ sustabdyti leidima tvarkyti Asmens
duomenis,

17.5. uztikrinti, kad visi Tvarkytojo darbuotojai, turintys prieiga prie asmens duomeny
arba kitaip juos tvarkantys, bty pasiraSytinai jsipareigoj¢ uztikrinti Asmens duomeny
konfidencialumg visg darbuotojo darbo (tarnybos) laikg ir pasibaigus darbo (tarnybos) santykiams;

17.6. uztikrinti, kad informacija, kurig Tvarkytojas tvarko, jskaitant (bet tuo
neapsiribojant), informacija, pateikta Sutartyje ir jos prieduose, informacija, reikalingg duomeny
tvarkymo veiklos jrasams, nebus naudojama jokiais kitais tikslais, i§skyrus kiek tai baitina Saliy
Isipareigojimams pagal Sutart] bei Asmens duomeny apsaugos teisé€s aktus, vykdymui;

17.7. nutraukti duomeny tvarkymg po Sutarties pasibaigimo, ir, jei to pageidauja
Valdytojas ir, jei kitaip nenumato taikomi Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktai,
iStrinti arba grazinti Valdytojui visus asmens duomenis, kartu iStrinant visas turimas jy kopijas
nesant galimybés jy atkurti;

17.8. teikti Valdytojui visg reikiamg informacija, dokumentus ir pagalba, buitinus tam,
kad biity galima tinkamai vykdyti visus Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.
Tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti duomeny tvarkymo veiklos jraSus laikantis Asmens duomeny
apsaugos teises akty reikalavimy pateikti visg informacijag duomeny subjektams siekiant jgyvendinti
duomeny tvarkymo skaidrumo principa;

17.9. Valdytojui papraSius, teikti pagalbg atliekant poveikio duomeny apsaugai
vertinima;

17.10. padéti Valdytojui jgyvendinti pareigg atsakyti j praSymus pasinaudoti duomeny
subjekto teisémis, nustatytomis Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose;

17.11. pagal praSyma, teikti visg reikiama informacija Valdytojui, kaip laikomasi Sutartyje
nustatyty jpareigojimy.
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VII SKYRIUS
INFORMACIJOS SAUGUMASIR KONFIDENCIALUMAS

18. Tvarkytojas privalo jgyvendinti visas reikiamas technines ir organizacines priemones,
iskaitant, bet tuo neapsiribojant, minimalias technines organizacines duomeny saugumo priemones,
nurodytas Sutartyje, Salygose, kad duomeny tvarkymas atitikty Asmens duomeny apsaugos teisés
aktuose nurodytus reikalavimus ir Asmens duomenys buty apsaugoti nuo neteiséto tvarkymo,
atsitiktinio netekimo, sunaikinimo ar atskleidimo. Sios priemonés turi uztikrinti reikiama apsaugos
lygi, atsizvelgiant j:

18.1. esamas technines galimybes ir jy i§sivystymo lygj;

18.2. techniniy priemoniy jgyvendinimo kastus;

18.3. duomeny tvarkymo pobidj, aprépti, konteksta ir i§ to galincias kilti pasekmes
duomeny subjektams;

18.4. tvarkomy asmens duomeny jautrumg ir tikimybg ir rimtumo pavojy fiziniy asmeny
teiséms ir laisvéms;

19. Tvarkytojas, jgyvendindamas tinkamas technines ir organizacines priemones, kad biity
uztikrintas pavojy atitinkancio lygio saugumas, imasi visy priemoniy, jskaitant, inter alia, jei reikia

19.1. pseudonimy suteikimg Asmens duomenims ir jy Sifravima;

19.2. gebéjimg uztikrinti nuolatinj Asmens duomeny Tvarkymo sistemy ir paslaugy
konfidencialumg, vientisumg, priecinamumg ir atsparuma;

19.3. geb¢jimg laiku atkurti sglygas ir galimybes naudotis Asmens duomenimis fizinio ar
techninio incidento atveu; ir

19.4. reguliary techniniy ir organizaciniy priemoniy, kuriomis uztikrinamas Asmens
duomeny tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo proceso sukurima.

20. Jgyvendindamas technines ir organizacines priemones, kaip nurodyta 19 punkte,
Duomeny tvarkytojas taiko Sias priemones:

Jranga ir asmenine informacija turi biiti laikomos uZrakintos, siekiant apsaugoti Asmens duomenis
nuo neteiséto naudojimo, susipazinimo, poveikio ar vagystes;

20.2. duomeny atkiirimo procesg: atkurti prarastus ar sugadintus Asmens duomenis i§
atsarginiy kopijy (jeigu tai jmanoma pagal duomeny tvarkymo aplinkybes);

20.3. leidimy kontrolg: prieiga prie Asmens duomeny galima per techning arba
organizacing leidimy kontrolés sistemg. Leidimas turi galioti tik tiems asmenims, kuriems Asmens

duomenys reikalingi darbo funkcijoms atlikti. Vartotojo vardai ir slaptazodZziai turi biiti privatis ir
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negali buti perduoti kitiems subjektams. Taip pat turi biiti nustatytos leidimy paskirstymo ir
panaikinimo procediros;

20.4. galimybe registruoti prisijungimus prie Asmens duomeny: Turi biiti sudarytos
salygos retrospektyviai perzitréti tokius prisijungimus duomeny bazése;

20.5. saugia komunikacijg: iSoriniai duomeny perdavimo rySiai turi biti apsaugoti
naudojant technines funkcijas, uztikrinancias prieigos kontrole, taip pat turinio $ifravima tranzitu
perduodamuose duomeny perdavimo kanaluose uz Tvarkytojo kontroliuojamy sistemuy;

20.6. procesus, skirtus saugiam Asmens duomeny naikinimui uZztikrinti, kai fiksuotos arba
kei¢iamos laikmenos nebenaudojamos pagal paskirtj;

20.7. susitarimy deél konfidencialumo su darbuotojais, kurie turi prieigg prie Asmens
duomeny, ir paslaugy teikéjais, kurie teikia Asmens duomeny saugojimui naudojamos jrangos
aptarnavimg ir prieziiirg, sudaryma;

20.8. paslaugy teikéjy ir kity treciyjy asmeny prieziturg Tvarkytojo patalpose. Laikmenos,
kuriose yra Asmens duomeny turi buiti pasalinamos i$ patalpy, jei priezilira nejmanoma;

20.9. uztikrinama, kad techninés organizacinés duomeny saugumo priemonés bty
jdiegtos dar prie§ pradedant tvarkyti Asmens duomenis;

20.10. uztikrinama, kad prieiga prie Asmens duomeny bus apribota ir ja turés darbuotojai,
atstovai ir / arba duomeny tvarkytojai, tik turintys teis¢ tvarkyti Asmens duomenis;

20.11. uztikrinama, kad Tvarkytojo darbuotojai, atsakingi uz saugumg, yra tinkamai
apmokyti vykdyti su saugumu susijusias pareigas,

20.12. paskiriamas bent vienas asmuo, turintis tinkamos kompetencijos saugumo srityje,

kuris bus atsakingas uz Sutartyje ir Sglygose numatyty saugumo priemoniy jgyvendinima;

VI SKYRIUS
SAUGUMO PAZEIDIMU VALDYMAS

21. Tvarkytojas privalo turéti Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo procediira,
kuri aiSkiai apibrézty darbuotojy pareigas ir atsakomybes nustatant, apribojant ir praneSant apie
ivykusius Asmens duomeny saugumo pazeidimus;

22. Jei jvyksta arba jtariama, kad jvyko Asmens duomeny saugumo pazeidimas arba
incidentas Tvarkytojas nedelsiant, tac¢iau ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo
jvykusio arba jtariamo saugumo incidento arba pazeidimo nustatymo momento, neatlygintinai €. p.

duomenuapsauga@vilnius.It ir emiestas@vilnius.lt informuoja apie tai Valdytoja.
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23. Ivykus duomeny saugumo pazeidimui (incidentui), Tvarkytojas, jeigu turi galimybe,
privalo skubiai imtis priemoniy uzkirsti kelig tolesnei zalai dél jvykusio saugumo incidento Kkilti,
taip pat sumazinti Asmens duomeny saugumo pazeidimo padarinius duomeny subjektui.

24. Tvarkytojas, jvykus duomeny saugumo pazeidimui, Valdytojui pateikia praneSimg su
visa informacija, kuri pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra reikalinga, kad biity galima
tinkamai jvykdyti pareiga pranesti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir (ar) duomeny
subjektams bei pasalinti ir sumazinti duomeny saugumo pazeidimo padarinius. PraneSime turi biti:

24.1. apraSytos pazeidimo aplinkybés, laikas, data, vieta;

24.2. apraytas Asmens duomeny saugumo pazeidimo pobudis, jskaitant, jeigu jmanoma,
ditinkamy Asmeny kategorijas ir apytikslj skai¢iy, taip pat atitinkamy Asmens duomeny jrasy
kategorijas ir apytikslj skaiiy;

24.3. nurodyta duomeny apsaugos pareigino arba kito kontaktinio asmens, galincio
suteikti daugiau informacijos, vardas bei pavardé (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys;

24.4. apraSytos tiketinos asmens duomeny saugumo pazeidimo pasekmeés fiziniams
asmenims,

24.5. apraSytos priemonés, kuriy émési arba planuoja, sitllo imtis Tvarkytojas, kad buty
pasalintas asmens duomeny saugumo pazeidimas, jskaitant, kai tinkama, priemones galimoms
neigiamoms jo pasekméms sumazinti.

25. Tvarkytojas, nustates, kad tvarkomi Asmens duomenys yra neteisingi, neiSsamis ar
netiksliis, ne véliau kaip per 2 darbo dienas privalo apie tai informuoti Valdytoja, pateikiant
aplinkybiy paaiskinimus. Vadytojas, gaves $ig informacija, privalo per 2 darbo dienas ja patikrinti
ir jal pasitvirtinus, neteisingus, neiSsamius ar netikslius Asmens duomenis iStaisyti. IStaises
neteisingus, neiSsamius ar netikslius Asmens duomenis, Vadytojas ne véliau kaip per 1 darbo dieng
apietai informuoja Tvarkytojo atstovus.

26. Tvarkytojas privalo tinkamai dokumentuoti Asmens duomeny saugumo pazeidimus,

vadovaujantis Asmens duomeny apsaugos teisé€s aktais.

IX SKYRIUS
KITI DUOMENU TVARKYTOJAI
27. Tvarkytojas informuoja Valdytoja apie numatoma Kito duomeny tvarkytojo
(subtvarkytojo) pasitelkima ar jo pakeitima, ir suteikia Valdytojui teis¢ nesutikti su Kito duomeny
tvarkytojo pasitelkimu ar jo pakeitimu. Nepaisant Valdytojo sutikimo, Tvarkytojas islieka
atsakingas Valdytojui uz savo pasitelkty Kity duomeny tvarkytojy veiksmus ar neveikima, susijusj

su patikétais asmens duomenimis.
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28. Valdytojas gali paprasyti, kad Tvarkytojas pateikty informacija, patvirtinancig Kito
duomeny tvarkytojo atitiktj Asmens duomeny apsaugos teisés aktams.

29. Tvarkytojas, pasitelkes Kitus duomeny tvarkytojus, privalo jiems nustatyti ne
mazesnés apimties asmens duomeny apsaugos pareigas, negu tos, kurios Tvarkytojui yra numatytos
Sutartyje, visy pirma, pareigg uZztikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus
igyvendintos tokiu biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimus.

30. Valdytojas Kity duomeny tvarkytojy atzvilgiu jgyja tokias pat teises, kokias pagal
Sutartj turi Tvarkytojo atzvilgiu.

31. Tvarkytojas privalo vesti visy Kity duomeny tvarkytojy, su kuriomis pasirasé¢ sutartis
del asmens duomeny tvarkymo, registra ir Valdytojo praSymu, pateikti tokio registro ir bet kokiy
pagalbinio duomeny tvarkymo susitarimy, jei tokiy yra, kopijas per 5 darbo dienas nuo rastisko
Vadytojo reikalavimo.

X SKYRIUS 5
ASMENS DUOMENU PERDAVIMAS I TRECIASIAS VALSTYBES

32. asmens duomenys gali buti tvarkomi tik EEE (Europos ekonominés erdveés) ribose.
Tvarkytojas, be iSankstinio konkretaus Valdytojo leidimo, negali perduoti Asmens duomeny uz
EEE (Europos ekonomings erdveés) riby. Jei Valdytojas patvirtina tokj Asmens duomeny perdavima,
Salys pagal Asmens duomeny apsaugos jstatymus nustato privalomas duomeny apsaugos

priemones.

. XI SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

33. Salys neturi teisés pavesti Sutartj vykdyti tretiesiems asmenims, i§skyrus Sutartyje
tiesiogial aptartus atvejus.

34. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy ir (ar) Europos Sajungos teisés akty nustatyta tvarka.

35. Jeigu Salis dél nenumatyty priezas¢iy negali jvykdyti kurio nors Sutartimi prisiimto
jsipareigojimo, ji nedelsdama rastu kreipiasi j kita Salj dél Sutarties papildymo, pakeitimo ar
nutraukimo.

36. Salys visiskai atsako uz jy tvarkomus Asmens duomenis. Salis turi kitai Saliai
kompensuoti ir apsaugoti ja nuo bet kokios atsakomybés, jskaitant atsakomybe pries§ trecigsias Salis,
duomeny subjektus, ir bet kokiy nacionaliniy ar tarptautiniy institucijy ar teismo skirty bet kokiy

sankcijy ir baudy, kuriy prieZastis yra Salies Asmens duomeny tvarkymo pareigy, numatyty
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Sutartyje, ar galiojan¢iuose Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimuose, nevykdymas ar
pazeidimas.

37. Salys susitaria, kad né viena i§ Saliy neatsako uZ netiesioginiy nuostoliy atlyginima
kitoms Salims, pvz., uz negautas pajamas, uZ nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su tre¢iosiomis
Salimis ir kt.

38. Né viena i§ Saliy neatlygina kitos Salies patirtos neturtinés Zalos, i§skyrus jstatymy
nustatytais atvejais.

39. Jeigu Tvarkytojas netinkamai vykdo savo pareigas paga Susitarimg arba dél jo
aplaidumo, neriipestingumo kilo bet koks duomeny saugumo pazeidimas, Tvarkytojui papildomai
gali biti taikoma atsakomybé, numatyta Pagrindinés sutarties V skyriuje ,,Saliy atsakomybé®,
iskaitant, bet neapsiribojant uzstato paémima, pavyzdziui, kai nepraneSama Valdytojui apie jvykusij
duomeny saugumo pazeidimg, imamasi nepakankamy duomeny saugumo priemoniy ir pan., bei
papildomy delspinigiy mokéjima.

40. Né viena i§ Saliy neatsako uZ visidka ar dalinj jsipareigojimy nejvykdyma, jeigu ji
jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, kuriy ji
negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir negal¢jo uZzkirsti kelio
aplinkybéms ar pasekméms atsirasti.

41. Tvykus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nuostatomis ir Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos je€gos
(force majeure) aplinkybéms, taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*.

42. Salis, negalinti jvykdyti Sutarties dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy,
raStu per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar suzinojimo apie jas dienos
prane$a apie tai kitai Saliai, nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius
Isipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti.

43. Gin¢ai dél Sutarties vykdymo sprendziami Saliy susitarimu, o nesusitarus — Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

X1l SKYRIUS
BAIGIAMOSIOSNUOSTATOS
44. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo dienos ir galioja tol, kol yra biitina tvarkyti
duomenis siekiant jgyvendinti Salygose nurodytus tikslus.

45, Sutartis pasibaigia, kai:
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45.1. nutraukiama Pagrindiné sutartis;

45.2. nors viena i§ Saliy netenka teisés tvarkyti Asmens duomenis (pvz., i$nyksta
Valdytojo teisinis pagrindas Asmens duomeny tvarkymui);

45.3. tvarkyti duomenis nebéra biitina tam, kad biity pasiekti Salygose nustatyti tikslai.
ISnykus duomeny tvarkymo tikslui ir/ar pagrindui, Valdytojas ne véliau, kaip per 3 darbo dienas,
informuoja Tvarkytoja ir inicijuoja sutarties nutraukima;

45.4. kai Salys abipusiu sutarimu nutraukti Sutartj;

45,5, kai Valdytojas Susitarimg nutraukia vienaSaliSkai Susitarime nustatytais atvejais.

46. Vis Sutarties pakeitimai ir papildymai yra galiojantys, jeigu sudaryti rastu ir patvirtinti
abiejy Saliy atstovy parasais;

47. Salys patvirtina ir garantuoja, kad jos turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti Sutartj ir
ja vykdyti.

48. Sutartis sudaryta 2 egzemplioriais, turinCiais vienoda juriding galia, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Saliai.

49. Sutarties neatskiriami priedai yra:

49.1. Asmens duomeny tvarkymo salygos;

49.2. Duomeny valdytojo ir Tvarkytojo atstovai.

VALDYTOJAS TVARKYTOJAS
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