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1 NAUDOJAMOS SAVOKOS

11 Abonentas — asmuo, kuris naudojasi Bendrovés paslaugomis pagal sudarylg paslaugy
teikimo sutartj savo vidiniams poreikiams tenkinti, susijusiems su profesija, verslu irfar
vykdoma (kemercine) veikla tenkinti;

12, Paslauga — Abenento uzsakytas TV programy paketas ir/ar interneto prieigos paslauga
pagal tarifuose pateiktus paslaugy turinio ir savybiy aprasymus uz nustatytg abonentinj
mokestj;

3. Viesoji vieta — vieta, kurioje, turi teise lankytis kiti asmenys (barai, restoranai, kavinés,
sparto klubai, viedbugiai, sanatorijos, gydymo jstaigos ir pan.),

14 Viesas TV programy retransliavimas — TV programy retransliavimas viesosiose vietose
(barucse, kavinése, sporto klubuose, viesbugiuose, sanatorijose, gydymo jstaigose ar
pan.);

15 Kortele-raktas — kortelé skirta iskoduoti uzkoduotas skaitmenines lelevizijos programas;

1.6. Kortelés-rakto metinis aptarnavimo mokestis — metinis mokestis uZ naudojimasi kortele-

raktu, priskaiciucjamas dvyliktg aktyvaus naudojimosi paslaugomis ménesj, uz kiekvieng
Abonento turima Kortele — rakta;

7. Rysio nutrakimas — jvykis, kai néra rySio tarp bazinés stolies ir Sios sutarties prieduose
Nr. 2-3 galinés jrangos nurodyty adresy ilgiau kaip 24 valandas;

8. Rysio profilaktikos darbai — planuotas rysio nutraukimas. Informacija apie profilaktikos
darbus Bendrove paleikia Abonentui pries 24 valandas elektroniniu pastu;

9 Bandomasis laikotarpis — Bendroves ir Abonento individualiai aptartas laikotarpis, kurio
metu Abenentui suteikiama galimybé nemokamai isbandyti pageidaujama paslauga;

10. Trumpiausias naudojimosi  Paslaugomis laikotarpis - Abonento  jsipareigojimai
nepertraukiamai naudotis Bendrovés teikiamomis Paslaugomis, uzsakyme (priedas Nr.
1) abipusiai aptarta laikotarpj;

11, Netesybos — per trumpiausia naudcjimosi Paslauga / —omis laikotarpj faktiskai suteikty
nuolaidy kompensacija. Netesybas sudaro: galimai suteiklos nuolaidos registracijos,
abonentiniam, jrangos nuomos ir/ar kitiems abonentiniams (ménesiniams) mokesciams.

12.  Minimalas reikalavimai Abonento techninei bei programinei jrangai:

12,1, Fast Ethernet 100 BASE-TX tinklo plokété, atitinkanti IEEE 802.3/802.3U STANDART;

12.2.|diegta  operaciné  sistema, palaikanti TCP/P/IPv4  protokolg  (WINDOWS
95/98/ME/2000/XP/VISTA/TIBILINUX);

123, Jei Abonentas naudoja kit operacine sistema, parametrus nustalo pals. Bendroves
darbuotojai jsipareigoja suteikti visa biiting informacijg tokiy parametry nustatymui.;

13. Papildomi reikalavimai Abonento techninei bei programinei jrangai, norint naudotis IPTV
paslauga:

13.1. Abonentas luri bati “Balticum Sparéiojo Interneto” Pasfaugos vartotoju (Abonentui turi
biti teikiama Bendrovés Intemeto Paslauga Sviesolaidiniu tinklu);

1.13.2. |diegta operaciné sistema, palaikanti “VLC Media player’ veikima.

2. SUTARTIES OBJEKTAS
2.1, Bendrové jsipareigoja teikli Pasfaugas Abonentui, o Abonentas jsipareigoja naudotis
suteiktomis paslaugomis bei uZ jas atsiskaityti sutartyje nustatytomis salygomis bei

tvarka. ;
3. BENDROVES PAREIGOS
3.1, Informuoti interesantus iki paslaugy telkimo sutarties pasiraSymo apie Bendroves

paslaugy Lurinj, supazindinti su galiojantiais tarifais;
32 Sudarant su Abonentu ragyting sutartj, pasiraytinai supazindinti su sutarties sglygomis,
pagrindiniais paslaugy teikimo tarifais;
33 Pries 419 p. numalyty darby pradZia, Abonentas pasiradylinai supazindinamas su
galiojanéiais papildomy darby tarifais;
34, Per 7 (septynias) darbo dienas pradeti teikli pagal Sig sutartj Abonento uzsakytg
Bendroves Paslauga;
3.5 Bandomojo laikotarpio metu, visg reikalingg jrangq paslaugy teikimui suteikti panaudai;
3.6. Prijungti prie Bendroves telekomunikacijy tinklo vieng televizin] kabelj ir suderinti vieng
TV imtuva pagal pasirinkta TV paketa;
7. Prijungti prie Bendroves telekomunikaciy tinklo vieng Abonento kompiutering darbo vietg
ir papildoma interneto paslaugos teikimo jranga, kai uzsakyta interneto paslauga;
3.8 Uztikrinti retransliucjamy TV programy kokybe, atitinkan€ia Lietuvoje galiojanéiy norminiy
akty reikalavimus;
39 Uzlikrinti paslaugos teikima savo tinkle pagal pateiktg uzsakyma (priedas Nr. 1),
3.10. Minimali uztikrinama interneto greitaveika Bendroves tinkle, matucjama Iki artimiausios
Bendroves tamnybinés stoties, gali biti 50 proc. maZesne;

[

3.11. Garantuoti suteikiamos Bendrovés telekomunikacings jrangos kokybiska darba,
aptarnavimg bei remontg (keilima), jei Abonentas nepazeidé gamintojo, Bendrovés
plombuy;

3.12. Gawus Abonento praneéima apie signalo gedimus, pasalinli juos per 24 valandas.

|&siaiskinti ir informuoti Abonenta apie igorines gedimy priezastis ir jy panaikinima per 24
valandas darbo metu ir per 48 valandas nedarbo metu;

13. Konsultuoti Abonenta apsaugos ir atitinkamos paslaugos teikimo klausimais. Bendrove
neatsako uZ #ala, padaryta Abonentui dél nesankcionuoto kity interneto tinklo vartotojy
kreipimosi | Abonento duomeny bylas bei programas. Nustaéius tokio pazeidimo fakta,
Bendrove sipareigoja jj istirti bei imtis papildomy veiksmy, kad paZeidimai nepasikarfotu;

4. Uztikrinti Abonento informacijos sauguma ir apsauga tik savo tinkle standartinémis
apsaugos priemonemis;

5. Su Abonentu susijusi informacija yra konfidenciali ir be Abonento sutikimo negali bati
atskleista tretiesiems asmenims, idskyrus Lieluvos Respublikos jstatymy numatytus
atvejus;

6. |3siysti sgskaitq arba sagskailg-kvitg iki 10 ménesio dienos uz pragjusj menesj suteiktas
Bendroves paslaugas. Jei Abonentas iki 15 ménesio dienos nepareikia, kad sgskaitos
negavo, saskaita laikoma gauta.

4. ABONENTO PAREIGOS

4.1, Sudaryli salygas per 7 darbo dienas jdiegli uzsakytas Bendrovés Paslaugas;

42. Kabeliniame tinkle savo saskaita pravesti abonentinius kabelius nuo Bendroves linklo

paskirstymo atsakos iki Abonento galinés jrangos;
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(telefonas)

43. Sumokeli Bendroves registracijos, abonentinj ir kitus sutartyje sutarius (priedas 2)
papildomy paslaugy mokescius (jmokas) pagal tuo metu Bendrovés galiojanéius
paslaugy teikimo tarifus;

44. Apie savo leisinio statuso irfar rekvizity pasikeitima informuoti Balticum rastu ne véliau
kaip per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradumo dienos;

45 Mokéti Bendrovei abonentin] mokestj priede Nr. 2 nustatyta tvarka;

46. Pranedti Bendrovei, jeigu iki 15 ménesio dieros negauta saskaita uz atsiskaitomg
laikotarpj;

47. Paslaugy teikimo sutartyje numatyta tvarka gavus isskirtines nuolaidas, nepertraukiamai
naudotis pasirinkta paslauga sutarties priede Nr. 1 numatytg (abipusiai aptaria) laikotarpj.
| nepertraukiama sutarties laikotarpj nejskaiciucjamas laikas, kai paslaugy teikimas buvo
sustabdytas (apribotas);

438 Po faktinio interneto paslaugos jdiegimo nedelsiant pakeisti laikinajj el. pasto slaptaZod.
To neatlikus, Bendrové neatsako uz rysio slaptuma naudojantis el. pastu;

49 Uztikrinti savo kompiuterio ir/ar name esancic tinklo sauguma standartinémis
priemonemis: Firewall (ugniasiene) jranga, anlivirusine programine jranga;

4.10. Nekeisti interneto jrenginiy prijungimo schemos bei pastatytos jrangos be Bendrovés

sutikimo;

1. Naudojantis Paslauga, nepazeisti kity asmeny teisiy ir teisély interesy, Lietuvos
Respublikos jstatymy, $ios sutarties reikalavimy ir uztikrinti, kad tokio pazeidimo bty
idvengta;

4.12. NepazZeisti name esantio Bendrovés telekomunikacijy tinklo, saugoli jam patikéta
Bendrovés jrangg nuo vagyséiu, sugadinime, treéiyjy asmeny prisijungimo. Apie tokius
jvykius nedelsiant pranesti Bendrovei tel. 8 (46) 390700, 8 {700) 55540;

4.13.  Nesudaryti galimybés naudotis Bendrovés Paslauga tretiesiems asmenims;

414, Nesiysti masiniy (spam) elektroniniy laisky tretiesiems asmenims. Priedingu atveju

Bendrove pasilieka teise Abonentui apriboti interneto paslaugy teikima,

5. Nekopijuoti, nereprodukuoli, nepublikucti ar kitaip neplatinti Bendrovés serveriuose jokios
medziagos, saugomos autoriaus teisiy ar prekes zenklo, nebent Abonentas blly gaves
sutikima rastu jais naudotis;

6. Nenaudoti Bendrovés tinklo neteisétais tikslais — paZeidZiant kity vartotojy teises,
Lietuvos Respublikes jstatymus ir Lietuvos Respublikos pasiradytas tarptautines sutartis.
&is relkalavimas talkomas autorinémis teisémis apsaugotai informaciai, taip pat
grasinangiai ir nepadoraus turinio informacijai;

7. Pasirinktg TV paslauga naudoti tik savo vidiniams verslo poreikiams tenkinti,
uztikrindamas negalimuma viesam TV programy retransliavimui;

8. Padengli tiesiogiai patitus Bendrovés nuostolius, jei Abonentas neuztikrino ar
netinkamai uztikrino 4.17 p. prisiimtus jsipareigojimus,

9. Pagal atlikty darby aktg apmoketi gedimy Salinimo ir kitus papildomai uzsakytus darbus
pagal tuo metu Bendrovés galiojancius tarifus, jel gedimas jvyko dél Abonento kaltes ir
far buvo pateiktas uzsakymas papildomiems darbams alikti;

420, Bandomojo laikotarpio metu Abonentui negraZinus ar graZinus netinkamai

sukomplektuota jranga, sumoketi pilng jrangos vertg, nurodytg sutarties prieduose;

421, Nutraukes $ig sutarti, Abonentas praranda teisg naudotis Bendroves elekironinic pasto
adresais, |P adresais;

422, Padengti iélaidas, susijusias su pagrindiniy jsiskolinimy isieskojimu:

4.22.1.3,59 (trys Eur penkiasdedimt devyni ct) Eur (be PVM) skoly administravimo mokestj, jei
pagrindinis jsiskolinimas nepadengiamas per 10 (desimt) darbo dieny nuo “Priminimo”
laisko isiuntimo dienos;

422.2.5,98 (penki Eur devyniasdesimt astuoni ct) Eur (be PVM) skoly isieskojimo mokestj, jei
pagrindinis jsiskolinimas irfar skoly administravimo mokestis nepadengiamas per 10
(desimt) darbo dieny nuo “griezto raginimo del siskolinimo” laisko i$siuntimo dienos.

5. BENDROVES TEISES

51. Reikalauti, kad Abonentui nuosavybés teise priklausanti techning ir programiné jranga,
naudojama Bendrovés paslaugai gauti, bty suderinta su Bendrove. Priesingu atveju
Bendrove neatsako uZ paslaugos teikimo sutrikimus. Jeigu Abonento jranga trukdo
Bendrovei teikti paslaugas, Bendrove turi teisg per 3 darbo dienas po rastisko Abonenfo
{spejimo nutraukti paslaugy teikima;

52, Pasikeitus rinkg reguliuojantiems Lieluvos Respublikos teisés aktams arfir ekonominéms
rinkos  salygoms, ar esant  kitems  objektyviems pagrindams,  keisti
transliuojamus/retransliuojamus TV kanalus bei juy isdéstyma, jstatymy ar Sios sutarties
nustatyta tvarka perspéjus Abonentg apie numatomus pakeitimus;

53,  Keisti paslaugy teikimo tarifus, taip pat nustatyti naujus mokesdius bei jmokas, jstatymy

ar ios sutarties nustatyta tvarka perspéjus Abonentg apie numatomus pakeitimus;

4. Uzskailyti i Abonento gaulas jmokas tokia tvarka: jsiskolinimas uz parduotg jranga,
i8laidos susijusios su pagrindiniy jsiskolinimy iieskojimu, mokestis uz suteiktas
paslaugas, einamieji mokejimai, avansinis apmokejimas;

5.5 Apriboti interneto ir/ar skaitmeninés TV paslaugy teikima, jeigu iki sutartyje ar jos priede
Nr. 2 nustatytos datos negauti mokesgiai. Apie numatytg paslaugy apribojimo datg bei
priezastis Abonentas informucjamas ne veliau kaip pries 3 darbo dienas;

56. Visomis teisétomis priemonémis tikrinti Abonento mokuma Sios sutarties pasiraSymo
metu ir iki visisko ios sutarties prieveliy jvykdymo. Bendrové turi teis¢ kaupti duomenis
apie nemoky arba netinkamai vykdant] jsipareigojimus Abonents, taip pat teikti iuos
duomenis tvarkyti tretiesiems asmenims, apie tai rastiskai jspéjus Abonentg ne veliau,
kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny;

57 Nedelsiant nutraukti paslaugos teikima, nemokant Abonentui jokiy kompensaciy ir
neatlyginant nuostaliy, jei Abonentas, naudodamasis paslauga, paZeide kity asmeny
teises ir teisétus interesus, Lietuvos Respublikos jstatymus, tarptautines sutartis, Sios
sutarties prisimtus  jsipareigojimus. Nedelsiant, po faktisko paslaugy nulraukimo,
informucti Abonenta apie Paslaugos nutraukimo priezastj;

58 Pranesus Abonentui, laikinai nutraukti Bendrovés paslaugos teikimg deél atliekamy
remonto, montavimo ir profilaktikos darby, bet ne ilgiau kaip 24 valandas;

59, Bendrové neatsako, jei del nenumatyty Klii&y nutraukiamas interneto teikimas is
stambesniy interneto teikéjy (vietiniai ir uzsienio interneto teikejai, palydovinis internetas
ir tt). Jei dél nenumatyty priezasciy néra prigjimo prie kily interneto teikéjy serveriy
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(DNS, WWW, Pasto), Bendrové neatsako uz informacijos velavimg ar praradima, kiek tai
nepriedtarauja Lietuvos Respublikos jstatymams, norminiams teisés aktams;

0. Bendrovés neatsako uz zalg, kuriq Abonentas gali tiesiogiai ar neliesiogiai patirli dél

informacijos, gautos interneto tinkluose, turinio, jos patikimumo ar vélavimo;

5.11. Naudoti Abonentc asmens duomenis rinkodaros tikslais, jei sutarties prieduose
nenumatyta kitaip.

6. ABONENTO TEISES

6.1. Nemokamai savo vardu uZregistruoti vieng el. pasto dézute, kai uzsakoma interneto
paslauga;

6.2.  Gauli nemokamas konsultacijas telefonu, el. pastu;

6.3, Naudotis visomis teikiamomis paslaugomis Bendroveés finkle;

6.4 Gauli papildomas paslaugas pagal tuo metu Bendrovés galiojanéius tarifus;

6.5, Laikinai, iki 30 (trisdedimt) kalenderiniy dieny atsisakyti interneto paslaugos, Laikinai

atsisakius interneto paslaugos, trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis (jei

buvo nustatytas) prasitgsiamas atitinkamam laikotarpiui;

Ne ilgiau kaip 3 kalendorinius ménesius per 12 (dvylikos) kalendoriniy ménesiy laikotarpj

naudotis interneto paslaugos palaikymo planais. Abonentas negali pasirinkti palaikymo

plany Paslaugos trumpiausiu naudojimosi laikotarpiu;

6.7.  Pasirinkti saskaitos gavimo, sgskaitos apmokeéjimo blda ir forma;

6.8,  Pareiksti pastabas ir teikti pasitlymus del teikiamy paslaugy kokybeés, formos ir turinio;

6.9 Nutraukti sutartj savo noru pilnai atsiskai¢ius su Bendrove, t. y. sumokéjus visus, su
sutartimi susijusius mokeséius. Abonentas sutart] gali nutraukti tik Klienty aptarnavimo
centruose pateikus asmens tapatybés dokumenta bei pasirasius sutarties uzsakymo
(nutraukimo) lapa (akta);

6.10. Nulraukti sutartj, jei Bendrové nevykdo $ios sutarties jsipareigojimy, ne veéliau, kaip pries
10 (desimt) kalendoriniy dieny ratu apie lai pranesus Bendrovei

1. SUTEIKTOS IRANGOS, KORTELES-RAKTO NAUDOJIMAS, ATSAKOMYBE

7.1, |diegus paslauga, abonentiniai kabeliai nuo Bendrovés tinklo paskirstymo at$akos iki
Abonento galinés jrangos, tampa Abonento nuosavybe;

7.2 Kortelé-raktas naudcjama Bendrovés skaitmeniniy TV programy iSkodavimui ir yra
Bendrovés nuosavybé;

7.3, Abonentas jsipareigcja kortele-raktg naudoti tik su Conax DVB integruotu CAM moduliu
TV priedélyje, kuris su kortele-raktu sudaro iSkodavimo vienets;

7.4.  Abonentas gali reikalauti sugedusig kortelg-rakta pakeisti nauja. Bendrove per 3 darbo
dienas po Abonento rastiSko pranesime apie kortelés-rakto praradima/vagystg iSduoda
Abonentui naujg kortele-rakta, kai Abonentas grazina Bendrovei neveikianciq kortele-
raklg ar sumoka Bendrovei tarifuose nustatyto dydzio kompensacijg uz kortelg-rakia.
Mingto mokescio nereikalaujama, jeigu kortele-raktas neveike dél gamybos defekto;

7.5. Abonentui nutraukus paslaugy teikimo sutartj ar vienasaliskai jsigaliojus Sios sutarties
5.5; 5.7 punkty nuostatoms, Abonentas jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas grazinti
suteiktg jrangg;

7.6. Bendroves suteikta jranga turi bdti grazinta be iSoriniy defekty (mechaniniy pazeidimu);

7.7. Jei Abonentas per nustatytg laikotarpj negrazina suteikios jrangos, ar graZinant jrangg
nustatomi iSoriniai defektai (mechaniniai pazeidimai), Bendrove luri teise nepriimti
jrangos bei reikalauti i$ Abonento tarifuose ir (ar) prieduose numatyty kompensacijy.

8. PASLAUGU  KEITIMAS, PERKELIMAS, PAKARTOTINIS PRIJUNGIMAS
ATJUNGIMAS

8.1. Abonentas, pageidaujantis pakeisti paslauga, privalo atvykti | Bendroves centrg ir
pasirasyti naujg uzsakymo lapg (priedai Nr. 1-3). UZ paslaugos pakeitimg sumokéti
paslaugos keitimo mokestj pagal tuo metu Bendrovés galiojangius tarifus. Abonentas
paslaugy gali pakeisti lik nuo sekancio ménesio 1 dienos;

82. Abonentas, Paslaugy trumpiausiu naudojimosi laikotarpiu keisti paslaugas | pigesne
paslauga gali tik sumokejgs sutarties pasiraSymo metu faktiskai suteiktas nuolaidas;

83, Paslaugy perkélimas i8 vienc adreso | kitg j[manomas tik esant techninéms galimybéms;

84. Jel Abonentas, sumokéjes avansu, uzsisako kitg paslauga, mokeséiai perskaiciuojami
pagal uzsakomos paslaugos tarifus nuo sekanc¢io ménesio 1 dienos;

8.5. Abonentas, neturintis jsiskolinimy, paslaugas gali keisti Bendrovés Klienty aptarnavimo
centruose. Abonentas paslaugg gali pakeisti tik nuo sekancio ménesio 1 dienos,
pasiradius sutarties uzsakymo (keitimo} lapg;

8.6. Abonentas, iSsikeldamas i$ patalpy, kuriose naudojosi Bendrovés paslauga ir galutinai
atsiskaité su Bendrove, ateityje turl teise | pakartotinés registracijos mokestj pagal
Bendrovés tuo metu galiojancius tarifus (jei paslauga nebuvo perleista tretiesiems
asmenims);

87.  Abonentui, perkeliancéiam ar atsisakanciam Bendrovés paslaugy, avansinis abonentinis
mokestis perkeliamas arba grazinamas uzpildZius nustatytos formos prasyma ir pateikus
apmekejimg patvirtinanlj dokumenta bei asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ar
imonés registravimo paZyméjima, jgaliojima;

8.8. Abonentas, pageidaujanlis pakartotinai prijungti paslauga, privalo sumokeéti pakartolinés
registracijos mokestj pagal Bendrovés tuo metu galiojancius tarifus;

89. Abonentui laiku neapmokéjus saskaitos uz atsiskaitymo laikotarpj, interneto irfar
skaitmeninés TV paslaugy teikimas apribojamas kito men. 1 d. 00:00 val. Paslaugy
teikimas Abonento praymu atnaujinamas per vieng darbo diena, jeigu Abonentas
pateiké dokumentus, jrodanéius visiSkg atsiskaitymg su Bendrove. Apie numatytg
paslaugy apribcjimo datg bei priezastis Abonentas informucjamas prie§ 3 darbo dienas;

8.10. Esant jsiskolinimams, abonentinis kabelis atjungiamas nuc Bendroves tinklo. Skolininkai,
pageidaujantys po kabelio atjungimo ta pat] kalendorinj ménesj atnaujinti tg pacia
paslaugg, apmokéje skolas, gali pasirinkti: sumoketi pakartotinés registracijos mokestj
arba einamojo ménesic abonentinj mokestj. Abonentinis kabelis prie Bendroves
telekomunikacijy tinklo prijungiamas per 3 darbo dienas.

9% ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS, PERSKAICIAVIMAI

91, Sularlies kaina 8812,80 EUR ( astuoni tOkstanéiai astuoni Sintai dvylka eury 80 ct)
jskaitant 21 % pridétinés vertés mokestj (toliau PVM). | prekiy kaing jeina visi mokesciai
ir visos paslaugy Teikéjo islaidos, kurios atsiranda, vykdant Sutart].

92  Po sutarties pasiraSymo pasikeitus teisés akty nustatyta tvarka PVM farifui, Sutarties
kaina ir paslaugos jkainis bus pakeistas preporcingai, atsizvelgiant | pasikeitusi PVM dydj
( sumazinta, sumazéjus PVM dydziui, ar padidinta, padidéjus PVM dydziui).Perskaiciucta
Sultarties kaina ir paslaugos jkainisiforminami nustayta tvarka.

93. Abonentas moka Bendrovei Sios sutarties priede Nr. 2 nustatytomis kainomis
registracijos, abonentinio, papildomy paslaugy mokescius;

94. Bendrovei Paslaugy abonentinis mokestis perskaiiuojamas atsizvelgiant | faktinj
paslaugos naudojimosi laikotarpj;

95. Abonentas, laikinai atsisakes interneto paslaugos, moka nustatyta TV abonentinj
mokestj. Pakartotinis pageidavimas laikinai atjungti interneto paslaugg priimamas ne
anksciau, kaip po 3 mén. nepertraukiamo naudojimosi Paslauga;

9.6. Abonentas, uZsisakes intemetc paslaugy palaikymo plang, moka uZ pasirinktg TV
programy paketg (jei paslauga uzsakyta kartu su TV programy paketu) ir tinkio
palaikymo mokestj. Internelo paslaugos palaikymo plano maokestis neperskai¢iuojamas.
Palaikymo plang Abonentas gali uzsakyti nuo sekanéio meénesio 1 dienos;

9.7.  Apmokéjimo bldas bei tvarka nurodyti Sios sutarties priede Nr. 2;

5
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9.8  Jeigu kuriam nors veiksmui atlikti yra nustatytas terminas, tai Sis veiksmas turi boti
atliktas iki paskulinés termino dienos dvideSimt ketvirtos valandos 00 min. Saskaita
laikoma apmokéta nuo to momento, kai mokéjimo suma patenka | nurodyta Bendroves
saskaita;

9.9, Bendrovei, apribojus Abonentui paslaugy telkima, atnaujina jy teikima, jeigu Abonentas
visiskai atsiskaito pagal visas, jam pateikias sgskaitas arba pasalina kitus, sutartyje
nustatyty salygy pazeidimus.

9.10. Jei Abonentas negaléjo naudotis uZsakyta Paslauga dél Bendroves kaltés (pvz.: per
sutartyje numatyta laikotarp] nepaSalinamas gedimas), Abonentui pareikalavus,
Bendrové sumazina sekanélo mén. abonentinj mokesti. Mokestis mazinamas
proporcingai dieny skaiéiui nuo pranesimo apie gedima gavimo iki jo pasalinimo dienos.

10.  SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

10.1 Bendrove jsipareigoja informuoti Abonentg apie numatomus paslaugy teikimo pakeitimus
vienu ar keliais i§ $iy bidy: visuomenés informavimo priemonése, SMS Zinute,
elektroniniu pastu, radtu, interneto svetaingje, adresu balticum.lt, Bendrovés Klienty
aptarnavimo centruose (skelbimy lentose), telefonu;

10.2 Bendrové jsipareigoja rastu informuoti Abonenta apie numatomus esminius paslaugy
teikimo pakeitimus ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Abonentas
radtu informuojamas tik tuo atveju, jei Bendrové didina paslaugy leikimo tarifus ar is
esmeés pablogina teikiamy paslaugy savybes (kokybg),

10.3  Abonentas turi teise vienasaliskai nutraukti $ig sutartj po rastiSko Bendrovés jspéjimo,
nesutikdamas su esminiy salygy ir kainy pakeitimu, apie tai radtu pranedes Bendrovei ne
veliau, kaip pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny;

104 Salys susitaria, kad Abonentui nepateikus priestaravimy (rastu) dél esminiy sutarties
sglygy pakeitimy, kaip numatyta 10.3 p., laikoma, kad Abonentas su atitinkamais
pakeitimais sutiko bei pageidauja toliau, pagal atnaujintas Sutarties salygas, naudotis
Bendroves teikiamomis paslaugomis.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS. NUTRAUKIMO SALYGOS

11.1. Sutartis sudaryta dviem vienodais egzemplicriais - po vieng Abonentui ir Bendrovei,
jsigalioja nuo jos pasirasymo dienos ir galioja 36 ménesius. Abu egzemplioriai yra
vienodos juridinés galios;

2. Visi 3ios sutarties pakeitimai ir papildymai jgauna juriding galig tik tuomet, kai yra

pasirasyti abiejy $aliy;

Pasibaigus trumpiausiam naudojimosi Paslaugomis laikotarpiui  sutartis tampa

neterminuota. Bendroveé turi teisg neteikti Abonentui paslaugy pagal $ig sutarlj, jei jis

nurodé neteisingus duomenis ar turi nejvykdyty sipareigojimy pagal kitas Bendrovés
sutartis, arba kitais LR teisés aktuose nustatytais atvejais;

4. Abonentas 1uri teise atsisakyti Interneto irfar Televizijos Paslaugy i§ anksto, ne véliau
kaip pries 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny radtu jspéjes Bendrove. Abonentas sutartj
gali nutraukti tik Klienty aptarnavimo centre pasirasius sutarties uzsakymo (nutraukimo)
lapg (akta).

5. Abonenfas, nutraukes sutartj ankSéiau negu pasibaigia prieduose nustatytas
trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis ar sigaliojus Sios sutarties 5.5; 5.7 p.
nuostatoms, Bendrovei pareikalavus, jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas sumoketi
sutarties pasiraSymo metu faktiSkai suteiktas nuolaidas, grazinti nuomai/panaudai
suteiktg jranga;

6. Bendrové gali vienasaliskai nutraukti sutartj, jeigu Abonentas jg pazeidzia, Sutarties
pazeidimu laikoma:

° Abonentas nesudaré salygy faktiniam paslaugu jdiegimui per 7 darbo
dienas;

. Abonento atliekami veiksmai naudojantis Bendrovés paslaugomis
priestarauja LR jstatymams ir kitiems teisés aktams;

. Abonento velksmai, paZeidZziantys tre€iyly asmeny intelektinés
nuosavybés ir kitas teises, taip pat trukdymas iretiesiems asmenims jvykdyti
savo prievoles;

. Abonento  savavaliskas
charakteristiky koregavimas;

7. Abonentas, jspéjes Bendrove rastu pries 2 (dvi) darbo dienas iki bandomojo laikotarpio
pabaigos bei grazines pilnai sukomplektuota (su dézute ir t.t) perduotg jam galine
jranga, atleidziamas nuo mokes¢iu, susijusiy su prieslaikiniu sutarties nutraukimu;

.8, Abonentui bandomojo laikotarpio metu nepareikus noro atsisakyti testuojamy paslaugy
(nutraukti sutarties), sutartyje aptarti registravimo, paslaugy jrengimo, kortelés rakto
aktyvavimo mokesciai bei jrangos pardavimo verté bus jtraukti | pirmaja, uz faktiskai
suteiktas paslaugas, sgskaita;

11.9. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais. Jeigu kuri nors sutarties
dalis, straipsnis ar priedas pripazjstami negalicjanciais, tai nejtakoja kity sutarlies daliy,
slraipsniy ar priedy juridinés galios.

12.  NE|VEIKIAMOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

12.1. Neé viena i$ 3aliy neatsako uz savo prievoliy, prisimty pagal Sig sutartj nevykdyma ar
netinkamg vykdyma, jeigu tai buvo salygota nenugalimos jegos (force majeure)
aplinkybiy, pagal sarasa, nustatyta LR Vyriausybés 1996 07 15 dienos nutarimu Nr. 840
ir galimais vélesniais teisés aktais. Sis atleidimas nuo atsakomybés galioja laikotarpj,
kurio metu egzistuoja tokia klidtis. Salis, negalinti jvykdyti savo [sipareigojimy, privalo
rastu pranesti kitai Salizi per savaite nuo suzinojimo apie tokiy kiiGéiy atsiradima.
Nepranesimas arba nesavalaikis pranedimas atima Salies teise remtis bet kuria i3
nurodyty aplinkybiy kaip pagrindu, atleidzianéiu nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy
nevykdyma. Salis atleidziama nuo atsakomybés ir dél nenugalimos jégos aplinkybiy,
jvykusiy uZsienyje, jeigu ta nenugalima jéga turi jtakos $ia sutartimi prisimty
isipareigojimy vykdymui. Nenugalimos jégos aplinkybés, jvykusios uzsienyje, turi biti
patvirtintos kompetentingy institucily. Tuo atveju, jei nenugalimos jegos aplinkybés
nustoja veikti, atitinkama Salis prane$a apie tai kitai Saliai rastu per savaite. Kai
nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 3 (iris) ménesius, Salis, nepaveikta
nenugalimos jégos aplinkybiy, gali atsisakyti Sios sutarties, jspejusi kitg 3alj rastu prie$
10 (deSimt) darbo dienu.

13.  GINCU SPRENDIMO TVARKA "

13.1. Gincai, kylantys i§ Sios sutarties ar su ja susije, sprendziami Saliy tarpusavio sutarimu.
Neissprendus ginco derybomis, jis sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14,1, Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo dienos. Paslaugy teikimo sutarties terminas bei
abonentinis mokestis pradedami skaiciuoti nuo sekancio mén. 1 d. po faktinio paslaugy
jdiegimo, jei su Abonentu nesusitarta kitaip;

14.2, Sutartis gali bali pakeista ar papildyta tik dvidaliu rastisku susitarimu, kuris tampa
neatskiriama sutarties dalimi. Sutarties priedai - neatskiriamos sutarties dalys.

14.3, Abonento atstovas atsakingas uz sutarties vykdyma: Jolanta Paldinieng, el.pastas:
Jolanta.palduniene@mil.lt

15. SUTARTIES PRIEDAI

16. ALIU PARASAI

1

w

1

1

1

paslaugy turinio, apiméiy ir kitokiy

ABOMENTAS

/Su Sutarties ir sutarlies priedy saglygomis susipazinau. Sularties ir sutarties priedy
sglygos man yra suprantamos ir priimtinos. Neturiu pastaby ir (ar) pageidavimy dél
sutarties bei sutarties priedy salygy pakeitimo ar papildymo/
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1. KLIENTAS
|monés pavadinimas |monés kodas PVM mokeétojo kodas
Lietuvos kariuomgnés Gg‘n. Adolfo 193027843 LT887326716
Ramanausko kovinio rengimo centras
El. pastas sgskaitoms Paslaugos teikimo adresas Buveines adresas
vanda.ratkeviciene@mil.lt Nemenciné Kalno g. 27, Vilniaus rajonas Kalno g. 27, Nemencing, LT-15174 Vilniaus r.
Abonento kodas Telefonas Paslaugos

912504 +370 686 11733 M Diegimas | O Modifikavimas | O Nutraukimas

2. UZSAKOMU PASLAUGY APRASYMAS

5 Abonentinis mokestis bei TNPL Uzsakomy paslaugy | Pateikiamumas
Paslauga Lizsakymo data pradedamas skaiciuoti nuo pradinia?tgrminai proc./men.
Duomeny perdavimas (DPP1V) 2020-05-04 2020-06-01 36 mén. 98 %
Duomeny perdavimas (DPP1V) 2020-05-04 2023-06-01 Neterminuotai 98 %
Nuoma - Chameleon chassis 2020-05-04 2020-06-01 36 meén. 98 %
Nuoma - Chameleon chassis 2020-05-04 2023-06-01 Neterminuotai 98 %
Nuoma - Chameleon processor 2020-05-04 2020-06-01 36 meén. 98 %
Nuoma - Chameleon processor 2020-05-04 2023-06-01 Neterminuotai 98 %
Skaitmeniné TV (32 vnt) 2020-05-04 2020-06-01 36 meén. 98 %
Skaitmening TV (32 vnt) 2020-05-04 2023-06-01 Neterminuotai 98 %
3. SASKAITOS GAVIMO BUDAS: M El. pastu | O Pastu| O Savitarna
4. PASLAUGOS PARAMETRAI
Balticum vidinis, vietinis, tarptautinis tinklai (maZiausia/jprasta/didziausia/reklamuojama greitaveika™) SLA i
St . ; —— ipas
Interneto greitaveika (priémimas) Interneto greitaveika (siuntimas)

SLA Standartinis
1P sdreshsl-l) smaniosios TV pradinis PIN kodas
Subnet mask 1234
g:‘;“;’;‘; — l&maniosios TV Tévy kontrolés PIN

4.1 Maksimalus sutankinimo koeficientas jungiantis j kity interneto paslaugy tiekéjy tinklus 1/10

5. AR SUTINKATE GAUTI INFORMACIJA APIE UAB “BALTICUM TV" NAUJIENAS (INFORMACIJA APIE NAUJAS PASLAUGAS, AKCIJAS,
SPECIALIUS PASIOLYMUS IR KT.)?

B TAIP, SUTINKU | O NE, NESUTINKU

** a) Maziausia uztikrinama interneto greitaveika Balticum TV, UAB elektroniniy rysiy tinkle, matuojama iki artimiausios Balticum TV, UAB tarnybinés
stoties ir ji gali bati 50 proc. mazesné nei vie$ai reklamuojama Abonento uzsakomo interneto plano greitaveika. Balticum TV, UAB nurodyta greitaveika
Balticum TV, UAB uztikrinama, kai vienas asmeninis kompiuteris jungiamas prie Balticum TV, UAB elektroniniy rysiy tinklo ir matavimo metu néra
siunéiami ar priimami kiti duomenys. Kai prie interneto jungiamasi belaide (Wi-Fi) rySio technologija, greitaveika gali biiti mazesne, priklausomai nuo
naudojamos technologijos ir margrutizatoriaus standarto;

b) Balticum TV, UAB neatsako uZ greitaveikos pakitimus nenugalimos jégos situacijose tokiose kaip DDOS atakos, kenkejiskos programinés jrangos
veikimas ar kenkejiski tre¢iy asmeny veiksmai;

c) Abonentas informuotas ir sutinka, kad pagal §j uzsakymg teikiamos paslaugos parametrai yra parenkami atsizvelgiant | esamas Balticum TV, UAB
technologijas bei technologijy galimybes (Zr. paslaugy teikimo tarifus).

Po faktinio paslaugy jdiegimo Abonentas jsipareigoja nedelsiant pakeisti iSmaniajai TV paslaugai suteiktg pradinj PIN kodg. Balticum TV, UAB
neatsako uZ neteisétus treciyjy asmeny veiksmus bei galimas kitas neigiamas pasekmes, jei $ie veiksmai tapo galimi dél to, jog Abonentas nesiéme
aktyviy veiksmy bei nepakeité pradiniy slaptazodziy (PIN kodo).

UAB ,BALTICUM TV*

ABONENTAS
/Su priedo Nr. 2 salygomis susipazinau, sglygos man yra

suprantamos ir priimtinos. Neturiu pastaby ir (ar) pageidavimy
dél priedo Nr. 2 salygy pakeitimo ar papildymo/
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1. KLIENTAS
|Imones pavadinimas Jmoneés kodas PVM mokétojo kodas
Lietuvos kariuvomenés Gen. Adolfo
Ramanausko kovinio rengimo centras FHGEIoAE LJEHFOREE (R
El. pastas saskaitoms Paslaugos teikimo adresas Buveines adresas
vanda.ratkeviciene@mil.it Nemené&iné Kalno g. 27, Vilniaus rajonas Kalno g. 27, Nemencing, LT-15174 Vilniaus .
Abonento kodas Telefonas
912504 +370 686 11733

2. NUOLAIDOS SUTEIKTOS SUTARTIES PASIRASYMO/SUDARYMO METU
Bagrriding Registracijos/pakartotinés reg. mokestis Korteles-rakto aktyvavimo mokestis |ranga

= Pagal Suteikiamos | Mokeétina Pagal Suteikiamos | Mokeétina Pagal Suteikiamos Moketina

paslauga ; : ! : 2 ;
farifus nuolaidos suma tarifus nuolaidos suma tarifus nuolaidos suma
TV 0.00 € 0.00 € 0.00€ 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00 € 0.00 € 0.00 €
Internetas 0.00 € 0.00€ 0.00 € 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00 € 0.00 € 0.00 €
Viso suteikta nuolaidy: | 0.00 €
Suma ZodZiais: | -
Viso sutarties pasira§ymo metu mokétina suma: | 124.00 €
Suma Zodziais: | Vienas Simtas dvide§imt keturi Euro 00 ct
3. UZSAKOMU PASLAUGY APRASYMAS
Abonentinis | Suteikiamos a“ggiimﬁ?s Nuolaidos Niidisides Trumpiausias
Paslauga mokestis nuolaidos Bl LS taikomos aikaros ki naudojimosi
(€/men.) (€/men.) (€/men.) nuo: laikotarpis

Duomeny perdavimas (DPP1V) 87.00 10.00 77.00 2020-06-01 2023-06-01 36 meén.
Duomeny perdavimas (DPP1V) 87.00 0.00 87.00 Neterminuotai
Nuoma - Chameleon chassis 110.00 55.00 55.00 2020-06-01 2023-06-01 36 men.
Nuoma - Chameleon chassis 110.00 0.00 110.00 Neterminuotai
Nuoma - Chameleon processor 110.00 55.00 55.00 2020-06-01 2023-06-01 36 mén.
Nuoma - Chameleon processor 110.00 0.00 110.00 Neterminuotai
Skaitmeniné TV (32 TV) 112.00 54.20 57.80 2020-06-01 2023-06-01 36 men,
Skaitmeniné TV (32 TV) 112.00 0.00 112.00 Neterminuotai
3.1 Salims susitarus pradinis trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis gali bati pratestas ios sutarties numatyta tvarka

4, APMOKEJIMAS UZ SUTEIKTAS PASLAUGAS

O uz ateinant] men. iki einamojo meén. paskutinés dienos

5. ABONENTINIS MOKESTIS

B uZ pragjusj mén. iki einamojo mén. paskutinés dienos

Nuo ki Abonentinis mokestis Suteikiamos Mokétinas abonentinis
(€/mén.) nuolaidos (€/meén.) mokestis (€/mén.)

2020-06-01 2023-06-01 418.00 174.20 244.80
2023-06-01 Neterminuotai 419.00 0.00 419.00

6. KITA

6.1 Visos kainos nurodytos be PVM

6.2 PVM yra apskaitiuojamas ir taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojangius teisés aktus

UAB ,BALTICUM TV* ABONENTAS
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/Su priedo Nr. 2 sglygomis susipaZinau, salygos man yra
suprantamos ir priimtinos. Neturiu pastaby ir (ar) pageidavimy
del priedo Nr. 2 salygy pakeitimo ar papildymo/
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1. KLIENTAS

|monés pavadinimas |monés kodas PVM mokétojo kodas

Lietuvos kariuomenés Gen. Adolfo
Ramanausko kovinio rengimo centras RS LISe/=e0M8
El. padtas sgskaitoms Paslaugos teikimo adresas Buveinés adresas
vanda.ratkeviciene@mil.lt Nemenéiné Kalno g. 27, Vilniaus rajonas Kalno g. 27, Nemenging, LT-15174 Vilniaus r.
Abonento kodas Telefonas
912504 +370 686 11733

2. SUTEIKTOS/ISNUOMOTOS |RANGOS APRASYMAS
Pavadinimas Modelis Serijinis numeris Nuoméo;“rén: Kot Sutelktos 1rgngos vars
Chameleon chassis 1000.00
Chameleon processor 1000.00
Bendra suteiktos jrangos verté (kompensacija uz negraZintg jranga): 2000.00

Suma Zodziais:Du tikstanciai eury 00 ct
2.1 Abonentas atsisakes visy (ar vienos) sutartyje (i§ sutartyje) uZsakyty paslaugy, jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas graZinti paslaugy
teikime uztikrinimui suteikta jrangg arba sumokéti kompensacijg uz negrazintg jranga.

3. PARDUODAMOS |RANGOS APRASYMAS
Pavadinimas Modelis Serijinis numeris Verté

Suteikta Pardavimo
nuolaida kaina

3.1 Abonentas atsisakes visy (ar vienos) sutartyje (i3 sutartyje) uzsakyty paslaugy nepasibaigus sutartimi nustatyto trumpiausiai naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, jsipareigoja kompensuoti jrangai suteiktas nuolaidas.

4. KITA
4.1 Visos kainos nurodytos be PVM
4.2 PVM yra apskaiciuojamas ir taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojanéius teisés aktus

UAB ,BALTICUM TV* ABONENTAS

/Su priedo Nr. 4 sglygomis susipaZinau, sglygos man yra
suprantamos ir priimtinos. Neturiu pastaby ir (ar) pageidavimy del
- pri_éc;o-Nr. 4 sglygy pakeitimo ar papildymo/
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1. KLIENTAS
|monés pavadinimas Imonés kodas PVM mokeétojo kodas
Lietuvos kariuomenés Gen. Adolfo

Ramanausko kovinio rengimo centras 1an27a43 Liesrazaite

El. pastas sgskaitoms Paslaugos teikimo adresas Buveinés adresas
vanda.ratkeviciene@mil. It Nemenéiné Kalno g. 27, Vilniaus rajonas Kalno g. 27, Nemenging, LT-15174 Vilniaus r.

Abonento kodas Telefonas

912504 +370 686 11733

2. UZSAKOMU KANALU SARASAS
Pavadinimas

Balticum Televizija

Balticum Auksinis

Balticum Platinum

LRT Televizija HD

LRT Kultdra

Lietuvos ryto televizija

TV3

LNK

Init TV

Init Ekstra TV
Siauliy Televizija
Info TV

Seimas Tiesiogiai
Liuks!

FilmZone
Boomerang
Cartoon Network
KidZone

JimJam

National Geographic Channel
Discovery Channel
Science

Animal Planet
Sport 1

Eurosport 1
Deluxe Music
MTV

VH1

TLC

RTL

Inter+

TVP Polonia
Euronews (angl.)
DW TV
Bloomberg TV
CNN International
Sky News

UAB ,,BALTICUM TV* ABONENTAS

/Su priedo Nr. 4 salygomis susipazinau, salygos man yra
suprantamos ir priimtinos. Neturiu pastaby ir (ar) pageidavimy del
priedo Nr. 4 sglygy pakeitimo ar papildymo/

pavarde) (parasas)




