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o .-Vystymo paslaugy uFsakymo (-y) vertés', Tokiu atveju avansas i$mokamas pagal patéikta
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7. paslangy | priémimo - perdawmo akto - pasiraSymo- diénos ir bei PVM saskaitos faktfiros -+

< opateikimo per V1 :Regisiry: centro informacing sistéma ,E.sgskaita” dienos.. Jeign PVM©
.71 saskaita faktiira bus pateikta ne per ,E.sgskaita®, Paslaugy gavéjas 1aikys kad PVM sgskaita -
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(TSR “Tuo atveju, jeigu pas]augq gavéjas ttm pastabq del sutelktq paslaugq kakybes tokm atveju tal'-_'fj'.-'
"/ gali bati nurodoma paslaugy ptiemimo - perdavimo akte ir perdavimo — priémimo akias gali = .
.7 biiti pasirafomas-su i8lygomis. Jei perdavxmo pnemmo akte nustatomi trokimai, kurisos - -
10007 paslangy teikéjas privalo paZalinti, tuomet jis tai turi padaryti per paslaugy gavéjo nustatyty -
"~ protingg terming. Paslaugy feikéjas pa§ahn¢s trikumus Siame straipsnyje nustatyta tvarka .-
-+ pakartotinai - informuoja_paslaugy gavéjg: ir .pakartotinai atlieka paslaugq priémimo :— 1

"' perdavimo procediirs. Saliy abipusiu . susitarimu -pasira¥ytas- su . i$lygomis priémimo- -
. perdavimo aktas gali bitti pagrindu i§radyt ir pateikti paslavgy gavéjui apmokejinui saskaitg - .

-0~ faktfirg, tatian su salyga, kad paslaugy teikéjas, vadovaudamasis sutarties nuostatomis, per - -

ST ‘paslatigy gavejo nustatytq papildomg terming pa¥alins visus priémimo ~ perdavimo akte - -

: 'suraﬁytus trukumus ir neatitikimus. Jexgu per paslaugq gavéjo- nurodytq terming paslaugy

! Sistemos vystymo paslaugq uﬁsakymo vezta - bendra pmrmkw pasiaugq uisakymu vexté mio kurios -
- skaiGiuojamas galimas avansas.
s 2 pasiaugos latkomos suteiktos tinkairiai, kai sukunamas 1r1gamybm¢ aplmka idiegiamas sufartas fankcionafamas
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7 teikéjas’ iepataling  frikumny, paslaigy  gavéjas taikys. sutarties 13 Skyrivje mimatytas

1.~ Salys ‘susitaria, kad visoms PVS' vystymo pasliugoms ‘suteikiama 12 (dvyliks) ménesty
+. . garantija, skai¢iuojant nuo nayjo/modifikucto funkcionalumo galutinio priémimo perdavimo . -

‘akto - pasiraSymo . dienos - ir . bandomosios . eksploatacijos - pabaigos - (jeigu . bandomoji -
1 .- ‘eksploatacija buve atliekama). .. o el T DT

Salys susitatia, kad pasisuigos teikajas 24 men. o Sutarties jsigaliojimo dierios tirés aflikti
.~ ‘palaikymo paslangy metu suteikty negarantiniy Sistemos funkcionatumy klaidy taisymo metu o
- modifikuoty PVS fiinkeionalumy klaidy ar netikslumy registravimg, taisyms ir Salinimg, -~ -

-testavitng, -atnaujinimy . diegimg ir .atnaujinty - programiniy . komponenty iSeities -teksty e

S - pateikimg Perkaniajai organizacija; SRR
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“Visi gasanitiniai jsipareigojimiai vykdom
.. nurodytas sglygas ir terminvs. ... . .

i pagal sutarties 1 priede’ techniné specifikacija®

. Pasltigy teikejas pareiSkia; kad v7a tinkamei pagal Lietuvos Respublikos {statyrius jsteigtair < -
. -veikianti jmoné ar organizacija, turinti téise teikti Sioje sutartyje nurodytas paslaugas, . - . S
9.2, Paslangny gavéjas parsiskia; kad yia finkarnai pagal Lickivos Respiblikos jstatysaus jsteigta

... Istaiga, yra moki ir néra pagristai (jrodoma) laukiama jos nemokumo bej turi visus reikiamus - - .

S - igaliojimus gauti ir pirkti paslaugas sutarties nustatytomis salygomis ir tvarka, e

e
0. pagal ja, jéi isipareigojinus vykdyti jai trukdo nefugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, i o

N¢ viena sutarties Salis néra laikorma pa¥eidusia sutart srba nievykdanidia savo fsipareigojitiij R

o7 atsiradusios po sutarties jsigaliojimo dienos. TSR

Neugalimos jégos aplinkybiy sgvoka apibreziama ir Satiy teises, pareigos ir atsakomybé esant .
- Sioms . aplinkybéms . reglamentuojamos lietuvos - respublikos civilinio -kodekso . 6.212 -
L straipsniyje -bei - atleidimo .nuo - atsakomybés - esant nenugalimés .jégos ‘(force’ majeure) .
07 D aplinkybéms-taisyklese” (1996 m: Liepos 15 d. Lietuvos respublikos vyriausybés nutarimas -~
Lomr. 840 "dél - atleidimo: nuo ‘atsakomybes

esant nenugalimos .jégos (force majeure)

UL aplinkybéms tmisykdiy patvirtinimo). . o
SO (%)

Jéi feuri rors susarties Salis mano, kad atsirado nenigalithos jégos (fores majeure) aplinkybés, o

dél Jeuriy ji negali vykdyti savo isipareigojimy, ji nedélsdama informuoja apie tai kitg falj, -
. ‘praneidama apie aplinkybiy pobiidi, galima trukme ir tikéting poveiki bei pateikdama tai - .

B . patvirtinangius dokumentus. Jei paslaugy gavéjas radtu nenurodo kitaip, paslaugy teikéjas -

o * toliau vykdo savo isipareigojimus pagal sutarti tiek, kiek jmanoma, ir iedko alternatyviy biidy '
.. 'savo jsipareigojimams, kuriy .vykdyti- nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés -

* ¢ netrukdo, vykdyti. . . ..

104

Jei nenugalirnos jegos (force majenire) aplinkybés tranka flgian ki 60 (Setiasdedinmt) diery, o
tuomet, nepaisant paslaugy suteikimo termino praigsimo, kuris dél minétujy aplinkybiy gali

biti paslaugy teikéjui suteiktas, bet kuri sutarties dalis turi teise nutraukti sutart], jspédama .

e apie tai kitg Salj prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, Jei pasibaigus $iam 30 (trisdegimf)
- -dieny laikotarpivi nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar yra, sutartis

11

- Konfidencialumas '

- nutraukiama ir pagal sutarties salygas Salys atleid¥iamos nuo folesnio sutarties vykdymo,
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'"-"f-"-j,'._j_r_;zﬁ‘:";',Uzsutart;atsakmgxasmenys B I SRR ST
R _12 1.0/ U $ios ‘sutarties’ vykdymo koordmavxma( bei sutai-tiniq’ isiparmgognnq vykdqu'-'_f
' atsakmgas paslaugy -teikéjo - atstovas — Jiraté Mikéniens, . tel. 869884346, el. . Paitas .- -
- ijurate.mikeniene@edrana lt jo nesant mMomka Tmauskaxte tei 861617521 eI ?a§tas e
L monﬂ{aturauskazta@edranalt e R TP APIRE e e
SRR 5 A12 2. Ui ¥os sutarties vykdymo koerdmawmq bel sutartmzq ;sxpareigmlmtg vykdqu atsakmgas’f-) .
<1+, .. -paslaugy gavéjo atstovas: ~Technologijy skyriaus informaciniy- mstemq speclahstas Mamus T
e s o Dubrickas, tel, (8 5)274 8742, el. pastas mdubrickas@cpvalt. . o o S
co i2.3:.f Sutarties’ 12 1122 punktuose nurodyt: atsakmgl ‘asmenys; atttmkamax paslaugl; t&lkéj() ar‘ ',":;':-: 3 A
o : paslaugq gavéjo vardu, turi texsa; pasiradyti uisakymus ir perdavunoﬂpmemmo aktus. - el

L 124 Sutarties 12,112 2 punktuose nurodyti atsakingt asmenys gali bitti keidiami rasytimu §ahq :-:f' ‘ _7
He ‘.A,susztanmu Salys isipareigoja ne véliau kaip pried 3 (ms) darbe dlenas rastu prane§t1 viena " v

R '_-»3»",:'_k1ta1 apie atsakmgquzsutarq asmenq paszkemmq R o Ry
A8 Atsakomybe e .' .. R R
B 1310 Jei pastaiigy gave;as del savo kaltes velueja mokétl pasiaugq teﬂ{EﬂH ui sutc1ktas pas}auszas
.7 .paslaugy teikejas gali, be oficialaus ispéjimo ir neprarasdamas teisés i kitus savo teisiy gynimo o

.7 ‘budus pagal sutart], pareikalauti i§ paslaugq gavejo 0 03 proa delspmtgxq nuo neapmoketes

- sumos uZ kiekviens udelsta dxem} R . . el

130, Tel paslaugy teikejas 36l savo’ ka.ltes veluo;a sntelkn pasiaugas P 31; dalg per sutartj,ge /
o Vuisakyme nustatyta terming, paslaugy gavéjas gali, be oficialaus jspéjimo ir neprarasdama -
.. 'teisés | kitus savo teisiy gimimo biidus pagal sutartj, parelkalaum i8 paslaugy teiksjo 0,03 proc.
' 'delspinigiy nuo sutarties® arba netinkamai vykdomo uZsakymo vertés u¥ kiekvieng udelstg -
1o dieng, skaidinojant nuo nesutmktq paslaugy / jy daliai teikti nustaty‘to termmo pabazgos 1k1 R

o : dienos, kai visos paslaugos / ju ciahs buvo faktxékal suteiktos, . R J o

133 Jei apskazé::uotx delspinigial virsija S proc. ‘1ito Sutarties arba netmkamax Vykdomo uzsakymo Vi
0 vertés (priklausomai nuo ko buvo skazcmojamz delspxmg:aa) ir (arba) paslaugy teikéjas . -
- “nievykdo arba netinkamai* vykdo savo jsipareigojimy pagal sutart] / nZsakymg ir (arba) .-
- paslaugy teikéjas del savo Kaltes daugiau negu 1 meén. nuo sutartyje / iZsakyme nurody’cq o
s _paslaugq suteikimo terminy véluoja suteikti pastaugy gavéjui paslaugas, paslaugq gavéjasgali .
*sutartj ir (arba) netinkamai vykdomg uZsakyma vienaali¥kai nutraukti ir (arba) reikalauti
- 'paslangy teikéjo sumokeéti paslaugy gavejui bauda, kurios dydis 10 (dedimt) proc. nuo sutarties
+ arba netinkamai vykdomo ufsakymo (priklausomai nuo ko buvo skaitiucjami delspinigiai)

3 Sumrhes verts pasmiymc bendra kama, neatsﬁvelgmnt; faknng perkamq pas}augz; vem? : _
* Netinkamas jsipareigojimy vykdymas yré kai paslaugy teikéjas nesilaiko sutartiniy jsipareigojimy, termmu B
sus:tanmq, o taip pat teikia paslaugas ir jl,[ rezultatus ne pagal Sutartyje bef ufsakymuose sutartus reikalavimus.



LT vertes. Apskaitiaoti delspinigial jskaistnojami { baudy. Prireikuis, paslaugy gavéjas gali - -
.7 reikalauti atlygintl tiesioginius nuostolius. o 0 L s s

13040 Vst priskaidhot delpinigial arba baudos gali but iskeiton 3 paslaugy eikéjul moketing
e semyuZpaslangas. o co sl DD s T

14 Staties sustabdyrnas i pasibaigimas' Tl
141, Esant svarbioms priekastims, pastaugy gavejas tori teise ga’siaﬁégkﬁ'jsas’z‘éugq;a’r'kﬁﬁdsiﬁéfé-jg-g‘{;.;'.

o0 dalies teikimg. Tokiu atveju: sutarties terminas pratesizmas paslaugy sustabdymo- termino < -

o dadkotarpivde L e e T T T

142 el paslang eikinhas stabiomas daugiau net 60 (SeStasdeSirnt) kilendorinty dicey i stabdoma.

. he dél paslaugy teikéjo kaltés, jis -gali ‘prane$imu - perkantiajai organizacijai -pareikalauti .

- -.- atnaujinti paslaugy teikimy per 30 (frisde¥imt) kalendoriniy dieny; Jei paslaugy gavéjas per
" minéty terming neatnaujina pasiaugy teikimo, paslavgy teikéjas {gyja teisg nutraukti sutartj © -
S ‘sutarties' 14.7 punkte numatyta fvarka, i e e

7143, Paslarighy gavéjas; rabtu pries 14 (ketaniolika) Kalendorinig diey jspéjes paslangy teiksja, tari -

.. teisg nutraukti sutart] tik ¥ais atvejais: Cocerrenae i e e e e e

714310 Kai paslatigy teikejas sudaro subleikimo sitart be paslagy gavéjo leidito; - R
143.2: Kei' paslaugy teikejas bankeiitucia atba’ yra’ ikviduojainas, Kai-sustabdo” tking
ot oooveikly, arba kai statymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka “susidaro -
S - analogiSka situactja o e e
1433 Kai keidiasi paslaugy teikejo organizacine ‘strukitics = juridinis statusas ar veiklos ©
L7t o pobiidis ir tai gali tureti jtakos tinkamam sutarties ivykdymui, i$skyrus atvejus, kai .
SRS -+ -d¢l $iy pasikeitimy keitiama sutartis; e e T s T
£ 143,40 Sutatties 13.3 puinkie mumitytais atvejas. SR
O 144 Pried nutratkdhmas sutart], phslaigy gavéias tir issisi ‘paslatigiy teflcéjui fogistruoty laidka; -
.o kuriame nustato naujg terming sutartiniams isipareigojimams jvykdyti, ne trumpesni kaip 14 .-
o1V tketuriolika) kalendoriniy dieny nuo laidko pristatymo dienos. ;. o

[ 14 el sitartis mitraukiams paslangy gavejo niciatyva, paslaugy gavejas tui kiek galina.

-+ ataskaita-apie sutarties nutraukimo dieng esandias sutarties Saliy tarpusavio skolas. Pastaugy =~
.1 gavéjo nuostoliai ar i¥laidos idieSkomi, i¥skaittuojant juos i§ paslaugy teikejui moketiny summy. R

T4, Sutart rutsaiias dél paslabgy teikejo Keltés; be jam piiklausantio atlyginimo i tiikanai
ot suteiktas paslangas, jis neturf teises j kokiy nors ‘patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija. el

147, Pasiangy teikéjas, priek 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny jspéi¢s ‘pastaugy gavels, galt
L mutraukt sutantf Jeit D L Do e Gl
[ 147110 Ne del paslarighy teikéo kaltes paslaugy gaviéjas véluoja sumoket datigiau nei 60
L7 (BeSiasdeSimt) kalendoriniy - dieny nuo sutartyje murodyto sumokéjimo termino
Do ;‘_:pabaigos; L S e e AR T S
- 1472, Pastaigy gavéjas 'stabdo paslavigy ‘ar Jy- dalics ' feikima - davgian kaip 160
... (ScHiasdesiméiai) kalendoriniy dieny dél Sutartyje nenurodyty it ne dél paslangy
7 teikéjo kaltés atsiradusiy prieZaséiy ir paslavgy teikéjui pareikalavus atmaujinti - E
S paslaugy teikimg per 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny nwo- pasiaugy teikéjo .~
.7 o reikalavimo gavimo dienos; paslaugy gavéjas $io reikalavimo nejvykdo, RN
"14.8. ‘Sutartis gali biti nutraukta Saliy susitaricau bet kurios i¥ daliy iniciatyva, raStu pranedus apie - -
o tai kitai Saliai ne veliau kaip prie§ 30 (irisde¥imt) dieny iki pageidaujamos sutarties nutraukimo

. - greitiau’ po ‘Sutarties nutraukimo, patvittinti suteikty paslaugy verte.- Taip pat parengiama 1



CiEE - ddtos. Jed per 14 (keturiolika) ‘dieny nuo ¥athe punkte nirodyto ra¥te’ gavimo dienos kita -
RN sutames §a113 neatsako ar nesutmka s pasmlymu nutrauktx sutart;, Ea:koma‘ kad sutartis néra’
14.9. -'Salys susﬁama ir patwrtma, kad sutartzes nutrauk1mas itarties 14 8 p Numatytu pag:nndu"f-f_;}f

S oo mebus ir negali buti laikomas' sutarties nutraukimu. del esminio }OS paﬁezdmm talp, kalp }IS e

' - apibréZtas hetuvos respubhkos czwizmm’ne kodeksc S S VN P SO

' 'A'.E:‘;;:‘Sutartzes pakmhmax i papﬂdymal

15:1: Sutarties- squgcs 305 ‘galiojifne: Iaﬂcotarpm negah bﬁu 'kelé1amos, 1§skyrus ';VPI 89 - SO
- numatytas i¥imtis, Sutarties squgq keitimu nebus laikomas sutarties salyguy korégavimas joje
<o rumatytomis aplinkybémis, jei Sios aphnkybes nustatytos a1§kleu ir nedv:prasmzékax bm buve -i','-",{"_ '
«:.pateiktos Neske}blamq deryby salygose. e e e S

152, Sutarties’ salygq kemma, gah mlcljuoﬁ kxekvxena sutamf:s §ahs pa‘éelkdama klta.x éahau )
(/... - atitinkam® praSyma bei ji pagxmdimnézus ‘dokumentus. Salis, gavusi tokj pradyma, privalo ji S
-+ 18nagrinéti per 5 (penkias) darbé' dienas ir kitai Saliai pateikti mofyviots ragtik atsakyma. ./
" -Salims sutarus dél sutarties sglygy keltimo, sglygq kemmas ;fonmnamas §a11q sutanmu knns e
: " 'tainpa neatskiriama sutarhes dalimi. . . : e e PR

15.3. §aliy susitatitn, uzsakymo Vykdymo temnno prat:;szmas nebus prﬂygmtas su’cart1es keatsmm S

1 ."A"::}kayhna teise 1!‘ g1nm.; smend:mas

.1: Sutarties §a1ys wsus gméus stengxas; 1§spr¢st: derybamzs Kllus gmém §aiys ra§tu 1§desto SaVO s
- - -nuomong kitai Saliai ir pastillo gin€o sprendimg. Gavusi pasifilyma ginga spresti derybomis "
»1-0 o Balis privalo § ji atsakyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny. Gindas turi biiti i¥sprestas per
.7 rie ilgesn] nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny terming nuo pasifilymo gindy spresti deryby .-
BRI 'g'a'ﬁiimo dienos. Jei ginfo i¥spresti derybomis nepavyksta arba, jei kuri nots Salis laiku neatsako -
SURDREN ‘i pasifilymg ging spresti derybomis, kita sahstun t618¢, ;spedama aple ta:i kltq sai;, perem pne Seion
o kito gindy sprendimo procediiros etapo: . L _ -

K ,.'.;16.2;*%31 gindai; kyiantys dsl §0s sutartles, nepavykus gq 1§spr¢st1 derybomls sprendixazm lxemvos .-",: f’_f;_-;
.. respublikos teismuose pagal paslaugq gavejo buvemes V:etq, jex 1sta’£yma1 nenustato 1§1mtmlo S
‘-":‘-i__'.‘byiqtelsmmgumo e e e e ]

)".".Prane‘s’xmaz SRS

T fsahq snsﬁanmu, visi pagal sm sutam siimiami prane§1ma1 irkita mfomac: ga i biits parasyﬁ T
;. Hetuviykalba ir pripa¥istami tinkamai jteiktais, jei adresuoti sutarties 0 punkte nurodytu Salies, S

S0 l0 - kriai toks pranefimas ar informaciia yra smnéxamx, adresu arba kitu adtesu, kur; tokla éahs A
oo gali nurodyti ra§t1§kuprane§1mu kitai $aliai: Ceer e e e T

e ‘-3"_.-'_17 I i Faktlmo gavimo' diena, kai- ‘stundiani rcglstruom pastu 1§ anksto apmokant paéto‘-:- f
R .-'_-1§1a1das (rastapatvmmant gavxmq) e _ ‘ BTN,

B 1’7 1 2 - Sturidiant faksu it (atba) elektronmm pasm bus 1a1kom1 gte:k:t: tq paéiq daxbo dzena,, S
o0 jeijie gautiiki 17,00 val, (iki 15:30 val. Penktadieniais ir §ventiniy dieny idvakarése) =

S ir sekan&ia darbo diena, jei bus gautl po 17.00 val. (po 15:30 val. Penktadieniais ir -
.. 3ventiniy dieny zsvakarese) . , '

PR TR Sutaxhes egzemplioriai - -

L 18.1. Sutartis ir jos priedai yr& sudaryh 2 or;gmahaxs egzemplmnazs hetuvn; kalba, kunq klekwenas
X turi vienodg teisine gaha . .

: 19 _-Sutamaspncdm ‘ RN .
e 19.1. Sutarties priedai yraneatskmama sutarnes dahs



"o U wEdrana Baltxc“ St e
¢ Imonés kodas 124492283 Sl
.- - Atsiskaitomoji saskaita: e
i TafsLT187044 0600 01287449
oo AB SEB bankas, banko kodas ’?0440 L
“..." Buveinés adresas . AR

0 Vilnius, Ateities IO ' "'f

- 2 PVM mokétojo Kodas 244922811

oo Bl Pattas edrana@edrana It

b :'_-;:',-',',.Tei Nr $~2675~333

R 1911 lpnedas Technme specxﬁkacua

A .‘:‘;_.':;-'.»;191 2 zpnedas Pasmlymas

L '19 1.3, 3 pnedas Sus;tanmas del asmens duomenq perda’v;mo it tvarkymo - ‘-:7

20 Saln; rekvmtal n' paraﬁm

i 3 : Pas}augq telkejas

L :'.'.“ Generalme dzrektore
e ‘Aldona Lukoéxene

AV

o 4.‘_"';}Paslaugq gave;as : SRR
<1 Centring pmjektq valdyme agentﬁm

' i Imonés kodas 126125624 T

- Atsiskaitomofi saskaita: ..
<-LT63 4010 0510 0473 3444
' -Bankas: Luminor Bank AS - ST
. Adresas: S, Konarskio g, 13, 03109 V:Imus‘
S Telefonas: (8~5) 251 4400 - L
-0 Faksas: (8~5) 251 4401 -
; S ::'_'.-'El pa§tas nfo@ggva_t

R :DLrektonaus pavaduotoga AR

SRR o i o b ke o e o



A E&RANRE&E:?{: e e

PR




171’ BENDRA PIRKIMO INFORMAGITA" R L S SN

TR .

IE RN organizacija) naudojamos Personalo valdymo sistemos ALGA HR {toliau ~ Sistema arba PVS) . B

. paiaikymo i vystymo paslaugas, esant poreikini praplésti PVS funkeionalums, atsizvelgiant [teises -
Co Do s akiy refkalavimus, . . P )

o 1.2

DL Uklaidy teisymo darbus, apimanéius visus iki sutarties pasirafymo sukurtus fimkcionalumus, esamus
-, bei po sutarties pasiradymo dél klaidy modifikuotus funkeionatumus bei Ju veikimg jakojanStus -
7o komponentus, integracijas ir sasajas); PVS nuolatinio darbingumo pataikyms ir jo atstatymg, jvykus o 0
" PVS darbo sutrikimams; PVS esanéiy duomeny saugumo ultikrinimg ir jy atstatymy paslaugy tiekéjo . 1
- saskaita, jei paslaugy teikimo metu dél tickéjo veiksmy duomenys yra sugadinami ar pratandami; o0
.. .garantinio aptarnavimo paslaugas; PVS veikimo uZtikrinimg pagal galiojandivs Lietuvos Respublikos .~ ~." " !~
o0l darbo teisés ir kitus susijusius teisés aktus. . . . cooo-. : . S
13
. _dpims (bet neapsiribos) PVS tobulinimo, modifikavimo, naujy funkeljy kirimo ir integravimo - - s
- - paslaugomis, kurios apima tokias veiklas kaip: analizé, projektavitas, programavimag, testavimas, .~ L0 7
- konfigliravimas, . :diégimas; . konsiltavimas, . naudotojy  mokymai, dokumentacijos Crengimas LT

Pirkiino fikslds < teildti V3] Centrinéje projekty valdymo ageftioje (toliau CPYA arba Perkangioji | .-

PVS palaikymo peslaigos "f‘e'ikiéiﬁ"bé{'fit&éixét‘a’méﬁééiﬁ;éﬁ&eéﬁ;'Paiaiic‘ﬁﬁd?;sééi&{igés' apimna (bet
neapsiriboja) visy tipy Sisternos kiaidy Zalinimg bei taisyma {negarantiniy Sistemos funkcionahmmy -

"Visi PVS vystymo darbai bus jsigyjami pagal Tiekéjo pasitlyta valandis jiaini Vystymo pastaigss

"o {priklausomai nud Perkan®iosios organizacijos poreikio).

.- Viso turi biti humatyta 300 vystymo valandy, fadiay Perkangiofi erganizacga negszparexgoja pxrktx AR

.. PV vystymo paslaugy: Vystymo paslatgos bus perkamios pagal perkandiosios organizacijos poreiki. BRI N

15, PVS vystymo ir palaikymo pastangy tetkimo trukmé 24 mén. nuo Sutarties galiojitno pradfios,
. Vystymo paslaugos bus u¥sakomos pagal Perkantiosios organizacijos poreik, uZpildant ir pasiratant
- .. su Tiekéju suderintus PVS vystymo ‘uZsakymus (tolian ~ Usakymas). “Vystymo paslaugas =~ o0
. Petkan¥ioji organizactja gali usakyti visas i¥ Karto, ‘pateikdama vieny paraifky paslaugoms, arba 1.7
7 dalimis, UZsakymy skaitius néribojamas - Tt T e e T R
7. Vystymo paslaugos bus apmokamos pagal faky, Tiekéjui sikiirus, i¥testavus ir j gamybing aplinkg” 0.
. idiegus sotarty funkcionalumg bei pasiragius paslaugy priémime — perdavimo akta. Tinkamai spteikus . S

S - Sistemos vystymo paslaugas, per 3 (uis) darbo dienas Perkantiajai organizacijai bus pateiktas e o
© ... suteikdy paslaugy priémimo-perdavimo aktas ir sgskaita-faldlira. Saskaita-faktira hus apmokama per BERE
.- 30 kalendoriniy dieny po sgskaitos-fakfiiros pateikimo i paslaugy priémimo-perdavimo akto - PRI

P <7 ‘pasirafymo. . .
IR X
. {tris) metus po Sistemos garantinés ir technings prieZidiros laikotarpio pabaigos. . . '

Tiekejas utikrins Zalinybe Perkantiajai oraantzaciial jsigsti vystymio pastatiga e agian kaip3




‘-__:.2 SISTEMOSVYS’I‘YMOREIKALAVIMAI e e T e
B Vykdant PVS vystymo darbiss; ~vist | uZsakomo - ﬁmkmonaiumo finkeiniai reikalavimal - bus '.::
- detaliziojami - i -vertinami detahos atalizés metu . bei -pasiralant - atskirns vystymo Ufsakymas . -
“{UZsakyauose bus riurodomi visi funkeifiai n¥sakomo nau_]o;modzﬁkuojama funkcionatumo reikalavimai,

~paslaugy feikimo términai, darbaras atlikti reikalitigy vystymo valandy kiekls, béndra Usakyrio kaind i kt. ),- .
: ;'Teskdamx 'PVS vystyme ir palatkymo paslaugas, bus uzt:imntt Eemﬂu nm*odyt; nefunkcm:ai reikalavuna: -‘-

.| 'PVS vystymas ir modifikavimas turi bati |-
-1t vykdomas - Siuo . metu - naudmjamoje T P
“7| Perkantiosios orgamzam_]os programinésir | -

'+ 1 techninés jrangos infrastruktiirofe 1% esmés
- | nekeidiant esamos PVS architektiiros . -]+ ¢ -
1 PYS navjas’modifikuotas ﬁmkcionaiumas S
1 turd veikti 24/7 (24 valandos per parg, 7|

“- dienos - per “savalte) refimu (ifskyrus |
-] anksto - - suderintus : planinivs . sistemos | .0
~ | sustabdyifus). Visi sistemos atndujinime |- 00 0
.| darbai tori biti vykdomi ne darbo metu, i . o
: { anksto - suderins . :tai Perkanérq_;a- Co

| organizdcfja, . o |
-] PVS- naujo/moei:ﬁkuoto f‘unkcmnaiumo AR
| testavimas turi bUti atliekamas testingje |
- aplifkoje. - Testav:mo aplinkoje - turi but: ‘
saugcm:tnktestmsa; duamenys Lo

R Rmkalzmmal szstcmos 5dugumu1 ir adrmmstmwmm

PVS turi bt vystoma ir modiﬁkuq;ama
- | vadovaujantis . naujausiomis ir geriausiomis-
saugumo praktikornis, o faip pat ats&iveiglam
"o 11 poesaulinés nepriklausomos organizacfjos - oo
; OWAS? fangl. . Open Web Application - .~ - . 000
. | Security Project) TOP 10 idvardinty Zinomy .
1 (kritiniy) WE’B paZeidiiamumy sarafa bei | . -
| OWASP ;. teikiamas . rekamendacgas '
T {http,/lwwwowaspcom) : |
222, | PVS naujo/modzﬁkumamo funkcmnaimno L
... /1sifloma architektiita turi uitikrinti auksts | - -
"2 14 gistemos patikimumo ir saugumo lygi, dirbant |
<o 1 dek i3 vidinio ‘CPVA-kompiuterinio tinklo, |
o} tigk e 3§ iorés (ty.ne 1§ CPVA ¥idinio
: komp}utermia tmklo o'i§ bet kurlos pasaul;o
S -1 yietos), ]
223, | Sistema tun uit;knnn vmk:mq naudqlantzs
.. | HT'TPS saughy protokolu. . . _
2.24. | Sisternoje esanti konfidenciali mformacua i
tri biti Sifrucjarna pagal su Perkandiaja |
-| organizacija sutartas faisykles, .. -




Sistema privalo uttikrinti, kad jos funkcijor

/| gakéhy - .. naudotis - - tlk v:enare:kﬁnﬁka;

:dent:ﬁkuon asmenys

Sistemoje turl b ;gyveﬁdmtos prxemenés,

.| utikrinandios, - kad . Sistemos - naudotojas |
-] galéty vykdyti tak tas’ sistemos 'ﬁmkcgas o

-1 matyty tik mos duoments, pnexgg prae kunq ¥

.| numiato jam priskirtos teisés, .

2.7 1-Bistemos  programiné . ;mnga duomenq‘

- “perdavimui - ey sistemos- naudotojo  darbo -

| stoties ir sistémos- taraybinés stoties privato - -
*| nandoti Zifruota rySio-kanals.-Ry¥io kamalo . .- .

| Sifravimui turi boti nandojama SSL (angl, -

wsecure - Socket - Layez“) arba mwdogtﬁka S

technotogua. T

Sistemos  duomeny bazeje uri' bﬁt:.;. .

.| registruojami ne maZiau- kaip §se “naudotojy

oo | veiksmat: duomenq ;vedlmas keatlmas be; .
_..} Salinimas. -

. | Sistemoje ttm bﬁtz ggyvendmta Eahmybe .

.| per¥ifireti naudotojo - atliktus . Veiksmus,.

. ‘A:‘::»: naudojant filravima pagal veikstno Iaxka,,- R

| veiksma atlikusi nandotoja ar veiksma,

Sistemoje turi buti gaIxmybe kaupti aud1to ERE '
. - {/Informucijg . ap:e operaciias - su -Sistema ir |
* | duomenimis. : - Sistemos diegzmo omet fo

pastaugy Txekc}as turés nusta’cyt: ir sud&nntz
| kokia informaciia tures bﬂtl pateikiama.

Sisternos . . naujai ;. sukurty 1ria;rba
_mndiﬂkuojmq . moduin; nauciotom
‘| 'prisijungimo duomenys turi butx - saugomi

.7 | Perkandiosios -. organizacijos - naudojamoje .
Active D;.rectory taryboje, Sistema i |

[ automatitkai . . sirichroniznoti . - naudotojy

.| duomenis su’-Active Dzrectory ‘tarnybine

‘stotimi .. ir .. narelkaiaun .. papildomos

o autentaﬁkacuos




. riboti/leisti prieiga prie sistemos eiementq
- {moduliy, pomstemlq,, menm, formy,

- mygtala irkt);

2] e ribotileisti - priciga- pne msteme_;e'

. saugomy dokumentq, SRS .
s riboti/leisti .. prieigg pne sx.stemos
. ‘posistemin telliarmy pas!augl; (atas!caitq

. paietkos . . mechanizmy, skaxémvzmo BERCUR

- mechanizmy i kt); .

- Kitos .- teisiy . valdyndo - pnemones: -

',':-;f.-xdcntxf ikiotos anahzés 1: pm;ektawmo
S metu,

2215,
A nendotojus prie gmpm Grup;q skaifius neturi

Sistemoje tun butt gahmybc pnsklm

biiti ribojamas, .

Herire

Vykdant sistemos adrmmstrawzne ir (arba) .
o .| amaujinimo__darbus - . atskirame . Sistemos
" | posistemyje, naudotojams furi bt witikrinta
1 galimybé nevarfomai - dirbH -su - Sistema
. kltuosa posmbemiuose bei sisternos dalyse, .

; ':2.3;'Réikaiawmm sistermios sq,sa;oms ir mteuracual el

231

- biiti utikrintos naudojant tinkio pasfaugas | g
- | (angl. Web Serv;ces) arba analog1§kus R
1 formatuss. .

vidinémis ir iSorinémis sistemomis, turi

| 24 Reikeldvimai naudotdjq'éqsajéi N

24.1. .

' | sukurtos PVS naudotojo s3sajos dizaing,

| Visy PVS naujymoditkuojary modolg |
".-|.naudotojy sasajos dizainas turi-atitikti jan |-

242,

PVS  naujy/modifikuojamy .- roduliy

naudotojo sgsajos dizainas turi atitikei | .

.12, | Sistemoje-turi bGtl realizuctas tankstys texsn;- :
o of priskyrime . mechaniziias - bei pr;e:gos
=1 valdymo - przcmonés suwkxanﬁtos s;as
*-! galimybes:” : - S
e vykdyti pr:elgcs ﬁezszq" pnskynmq‘ AR
-Anaudotq]ams naudoto;q grupémsirolems; |

1 Visi PV niauji ir modifikucjami moduliai | - - - |
L turd bt glaudFai integruoti vienas su kitn
| (iskaitant . numatytas - - integracijas - su
“:| kitormis - - CPVA - informacinénis |
o Slstcmomis) ir pﬂdanffkelélant duomenis |-
“| vienoje vietoje, turi automat1§ka1 kczst:s :

.| kitose susijusiose vietose. .-

-} Visos PVS integracijos su kﬂorms CPVA




EDRANAEM%{;

! . A e e

‘ ‘WEB 2.0 arba nau}esqu oharaktenstxklg .
.} reiknlavimus. .. - -

A3

PVS | nau;q/mo&zf kuo_;amx; modulzq

naudoto_;o sgsaja Jduri bitd pateiklama SRR
4 valstybine . hetuvn;; kalba. - Sisterninés S

7| programines - jrangos ' administratoriy ~

pagal atskmp sus:tanma su Peﬂcanéma--’:- g" : -

.| organizacija. .

744, |
s . naudotojo . sasaja . - privalo’ - atitikti |- RN
'1 Siuotaikinius - ergonomnkos rexkalavxmus e

PVs . naujq/modjﬁkuo;amq _maduhq

+ 7] rurodytus ISG 9241-110:2006 arba kitame:

lygiaveréiame standarte. i ultikrinti

S patogy . - patekima - s;stemos

5 1gyvendmamu ﬁmkc;m

CTas
L 1| naudotojo sasaja turi atitikti W3C XHTML |. - '
- { {arba - naujesnio) -arba kito -Iygiaversio |-

PVS naum!mod‘ﬁkuojanm moduIn;- .

-V standatto specifikacia.

" 34%.

PVs nau_;q/modxﬁicuogaﬁm meduhu' .

" | neudotojo §958j0S . programing _jranga

privalo | patei naudotojams ‘langvai

> supramtatiys . klaidy  praneimus | i ]

patarimus, ka;p efektyvmu pasinaudoti

. naudotojams furi bt patelkxanu heuwn; S
| katba, ... o

sisterna. Klmdq -prane¥imaj . sistemos

747, ST
: | meturi . prieigos : teisiy, jam tur i '
.| nepateildami naudotels sziajoie,

Duomenys,l i}ne kunq sttemes naudoto)as

248,
- { procesai, turi biiti vizualiai pateikti ekrane, |
7270 naidojant -_,_n‘wm'enﬁni pranefimg su | .
.- | progreso mdzkatoriumi,’,_, p‘reliminaﬁ_a

Hgian kat.p 3 sekundes trunkantis s:stemos.

trukmeltpan

2 5. Rexka!av:ma; sxsbemos grenave:km

nE

B AT XN

- PVS tura optxmaha: ve:kt; ir efektyvxaz

¥naudoti techninés frangos galimybes.

| Turd biti - ustikeinta  priimting  PYS | -

o ‘greitaveike, jvertinis, jog su PVS vieny |-

2 e gali dirbti pe maZian . ka1p 400
" | naudotoiy.

253

PVS programine ;ranga neturi butx
ribojantis . vetksnys didinant  sistemos

| veikimo  hafumg. Sistemos  natwmoui | -
| padidinti - twri  ultekti  pridedamos

reikalingos ‘aparatings jrangos, nekel&iant |

- | sistemos  programinés jrangos iSeities

teksty,




| Augant - naudotojy . irfarba - apdorojamy
dur}menu skai#iwi turi - biiti numa{yta

galimybé piéstx snstema nesumaﬁnant ;05 : e

| na¥umo,

4. | PVs rea}ccgos Taikas pem_]zmo o vieno | .

| pusiapio prie kito atveju, neskaitant tinklo e

< | vélavimo (angl. Latency), privalo nevirgyti
"1 5 sekund¥iy (specifinty, didelius duomeny
| kiekius apimandiy veiksmy truking gali
| biti flgesné, tadiau- furi biti - atsklraz s

S | Perkantiaja organizacija suderinta). :

'| Paprastos . saradinés . ataskaitos . tun
-] atsidaryti ne ilgiau ica:p per S sekundes

* | {specifiniy, - didelius . duomeny - kiekius
7| apimandiy . ve:ksmq ’zrukme ‘gali : butl
| flgesné, . tadiau : turi bt  afskirai -

Perkandiaja organizacija sudermta)

Sudétingos, ilgai formuo;mos ataskaitos, | "

-] turi bt statomos | darby e:it;, ap:e b
‘| suformavima .. naudotojas st

mfermuujamas Turl b - galtimybe

g nurodyti, kad tckxq ataskaity fo:rmuotq kai

| sistema . néra . apkeauta (pvz naktg,
savaxtgal;arpan) ;

. - Tari biti galimybé sttemogenumdyt; kad R
- .| informaciniai praneSimai biity formuojami ' . 0
“rikai Sistema yra neapkrautz (pvz nakt;, T

.| savaitgalj ar pan.).-- '

Objektyviai itgesn] }atko tarpa, fmnka.nw«? L
procesai trt bati igyvendinti taip, kad fie .

| galéty o cweikti | fonintame . . refime.
‘| Informacija apie tokio process ‘eigg tari -

: '-7'_‘: | biti - pateikiama - - naudotojui -démesio - |
- neblafkandiv . body.-  Proceso  vykdymo

7| mety naudotojas privale turéti gatimybg | - PR

pereiti | kita PVS puslap] arba netgi baigt |

< ldatbo -su PVS seanss, .taliau . proceso

| vykdymio §}e naudatejo velksma: nemn

| riutrauki.

" 2.6, Reikaldvimai sistembs kokybel -1

e

Technines ir (arba) programines jrangos |

-} modifikavirdas, tobulinimas ir : kiaidy
o taisymas nefuri - toréti itakos  ankstian |
1 jvesty duomanq vientisumui,

Sistemoie turi patikimai veikii stebésenos, |
Zurnalizavimo, problemy prevencijos ir |
identifikavimo - priemonés. -. Sisternos
1 administratorial ‘tur] gaufi autciatinius

pranefimus apie Sistemos sutrikimus,




7} Sistema’- “turi - taupiai - naudoti - ﬁzmms- SRR
“| ‘resursus - (\'i[SI{O - -atmiinties, - tmk}o
pralaidumo). "

| Sisttma  turi B ﬁesunktas p!eétamal' ol
| pridedant  papildory . skaiSiavimo -.ar}; - -
saugykly resursl; be papildory Sistemos - RPN

perpro;ektavimo ar reahzawmo darbq

! 3. 7 Re;kaiawmal dleglmm

' paruotimo/konfighiravinioAestavimo fli R
| darbus ir jdiegt PVS navjus/ modifikuotus

+ .| Vadovaudamasis suderinta- u¥sakymo ir

'projekmvimo dokamentacifa, Tiekejas turi
atlikti .. visus .. reikalingus .. PVS
nau,;afmodnfilmo;mnc - . funkcionalumo

kompohentus | gamybine aplinka. - - -

Prireikus, Tiekajas turf parengti ir pateikii

: sukurty. papxldom\; PVS . funkcijy,

pmcedurq, trigeriy ir kity duomenq bazés

'ob_]ekn; programinio . kodo . aprasymus,

iSeities tekstus -ir jy- “veikimo | fogines

schermas (jei- diegiant PVS buvo kurigmi

nauji, o .- ne . standartmm; sxulomo
sprendiio eb;ektal) SR

o 8 Reikaiawmal féstavitui - RS

LA

ZRL.

‘Tlekéjas, pagal parengt;; testavuno : '
| principy dukamentg be: rcika!awmus

- testavime - eigai, . parengtl
-1 navjo/modifi kuoto‘} }1 ﬁmkcmna!mno R
- | ‘testavimo plang. - . '

IR

Tiekéjas pagal sudcnn’cg testawmo pianq :
turés dalyvauti PVS testavime, - teikti
konsultacijas, . kaip . PVS  turi - bﬁu

“atlickamas testuo_]mas vexksmas

funkeija / . operacija - pagal sudmnms
testavimo . scenarijus, - iZsakyti savo
komentarus S siﬁlymus Looddl

kR rekomenduojamo” . Klaidos  krititkumo

" | lygio, informuoti testavimo dalyvius apie

7 klaidos %alinimo termmg, taisy# klnidas,
1 Visa informaciie aple klaidy kriti¥kumo

lyg;, Jos Zalinimo terminus, Salinimo eigy

R priskirtus atsakingns asménis turi b

regisiruojama testavimo klaidy regisire,




égmmmﬁﬁr"w e

i m-.m@mw pe e

g

95, - p klaidy reg
uireg:stmotg © informacija, © oo tupgs | T
| operatyvial | (pagai o specifikacijoje |- .- 0 o)

o _nurodytus reagavrmo termmus) §aiznn
| visas u}?:regtstruotas klmdas :
o0 | oneatitikinus, . SRR IR
2.1.4, | Testavimo metu Ticksjas prwalo ;smkmn- L
.- kad jdisptas navjas arbamodiﬁkuatasPV R
o7} funkcionalumas | funkeionuoja - visa | oo L
" |- apimtimi, be jokig trxkdin}, nemkdovisos T *
| PVS darbo, .netrikdo kito/kity PVSY o -
.| komponento (-1} veiklos, Apie numafomg | -

1 testavimo duty tickéjas elekironiniv pastu ||
. | informuoje perkandiajs . organizacijy ne |

") veltau kaip - fikus 3 darbe dienoms 1!(1
oo testavimo, -

2.1.3 Testavimo ‘rezultat‘q . pnstatyme

: -1 | perkandiosios | organizacijos . atstovai
.| dalyvawa tik pagal poreikj, i§. anksto
.. sudefintu :.sbipusiai . tinkamu Jaiku.

1 Tiekéjas turl ultikvintl - PVS -esandiy
duomenq . sangumg . fankcicnalumy

‘| vystymo ir moderruzavuno diegimo memu. | -
Jei PVS .paslaugy teikimo .metu dél
| Tiekéjo - kaltés PVS csantys duomernys | =
| katp nors sugadinami ar pravandami, arbet | ., 7
kaip kitaip jlems yra pakenkta, Tiek&fas | . = .
privalo juos aistatyti savo saskaita ne |-
véliau kalp pér 5 fpenking) darbo dienas
o) arbaperkitafaligsutartg fally. o b
216 Kiekvieno testavimo pabaigoje Tiekéjas - -

. .. | privalo pateikti Perkandiajai organizacijai | .~ -
.f testavimo ataskaits..  Atlkus  PVS |
pakeitimus ;arba . sukfiris nauja PYS
funkcionalums, . tickéjas turi atnau;mt;
‘techning dokumentacija,

. 2.9.Reikalsvimei bandoiiajai eksploatacijai :

29.1. | PVS  nsujo/modifikuote  bandomoji
. | eksploatacija bus vykdoma pagal ‘i)oreik;
-] (pagal Perkanfiosios organizacijos ir
| Tiekéjo “susitarima). Jeigu sutarta, kad
bandomai elcsp!uaiacua Jduri bt
1 vykdoma, jai. galioja Zemiau apraéyts
C o] reikalavimal, B
292 Bandomoji eksp!oatactja atlzekama PVS
. gamybinéje aplinkole.
2.9.3. Visi Tiekgjo veiksmai stiickant PVS
bandomgijs eksploatacija turi biiti suderinti
su CPVA,




i i sl e

A1 oatacijos mety turi bind
| operatyviai R (paga} - - specifikacijoje |
] nurodytus reaga\nmo tcnmmxs} Salimami

o : funkeionalume triskumai.

mﬁmmmﬁ,-:& AL

visi - suderinto . PVS :navjo/modifikuote e

crgamzam;os w ’I‘aeke_}o . susitarima},

ekspluatacuos rety tur} skn'tx ir jpareigoti

.| kaip 1 (viens) specialist, aisakingg v
‘| funkeinés darbo-su PVS pagalbos teikirng
visiems . Sistemos .. maudotojams . - bei
operstyvy - sisternog klaldq §ahmmo
| organizavimg.-

295. - Prireikus - (P&gal P érkanﬁwsms- R
Tiekéjas . .“visos .. bandomosios | - . - .

[ | fiziskai _ dsiyvauti (CPVA . .patalpose) | -~
R bandcmom}e eksploatacijoje ‘ne maiau |

2.9.6. | Prireikus . (pagal Perkanéms:cs
- -7-] organizacios it Tiekéjo ' susitarima),
bandomosnos ekspjoatacqos paba:goje
.| Tiekéjas ... parengti . - sistemos

BN & bsndomosms ekspioatacsjos “rezultaty

e ataskattg i ji{ pate;kh Perkanélajm

| organizaciiai,” S ‘

20, Reikalavimad dékiiﬁen:ac'ijai NP S

. 1 T L i

) 2101, T‘ekéjas gdleggs VS naujquodif kuotg
v o fuskclonalumag furl parengtifatnaviio ir sa
1 Perkanéaaga -organizacija  suderinti  PVS

dokumentacuq(pnre:kus} o _
Il .oe -PVS  amalizés . ir- pro;ektawmo'
<_:dokumentacga, :’. ,

. % PVS architektiiros dokumantacua
- {sistemios platformos, duomeny
*- . baziy, moduliy ir kity kemponenty
7 apraSymai ir tarpusavm l§destyma

" - schemos);

: -(sistemas integracijy, . jg strigktiing,
7 mainy sasajy ir kity integraciniy
" elementy apraymai ir tarpusavio
- . .i%déstymo schemos); ‘
~ b e PVS naudotojy, naadotqu prupigir}:
" iy teisiy aprafymas;
1 ¢-Kita  dokumentacija - . pagal
Perkanfiosios  organizacijos i
tickéjo susitarimg,

. ‘naujo/modifikuoto fimkcionahmmo techmng

Te PVS mtegrécrm dokumantacua': PR




RANABALTK

710.2.- | Tiekéjas *jdieges PVS
7 | funkeionaturng turd paresgti/stnavjint ir su |

s el

dujgimedifikuoty

Perkantiaja orgamzact_;a suder:nti visa PVS

/| 'naujo/modifikuoto - . -+ funkcionalomo | -
| naudotojy *ir . adzmmstratonq mokomq;g
L dokumentacug {prireikus); . -

©CPVAIS naudoto}o vadovas o
" CPVA-. I admmxstratonaus
Vadovas. ..

AR

'Vasa dokmnentacxja tari - bun parcngl:a

valstybine Hetyviy kalba, -

B ATy

Visa dokumentacija . ol bﬁt; pate:ktaA
spausdinta ir . elektroninin - formate . (M$ | -
Office Word arba Iygmveréaame formate). .|

':“;2 11 Reikalavimal mokymams 0L

- 1 teikimio . metu tiekéjas - .nemokamai tard
"~ teikti konsultacijas: S g
S} v dél PVS pragammes ;rangc;s k]aidlj. o
| Ealinitho; | RET
e gl PVS naudcpmoypammq, Imrxe néra

't apra¥yti navdotojy vadoveose; . - .. .
-~ 1 dél PVS sutrikitmy, kiaidy ar neveakima

| del PVS palaikymo. -

PVS palaikymo ir -yystymo  paslangy

ke tal yksta no dil CPVAJalies; | -

: '232 Relkaia\nma; gamnnmam aptafnavitnii

R XTI

R _paimkymo ‘ paslaugq metu - suteikty

; Klaidy taisymo metn modifikuoty ‘PVS| o
funkcionalumy - Klaidy  ar netikshmmy| ..

mpaujinivy . . diegimg - ir . atnaujinty

Txekejas ne maﬁau kaip 24 meén, nuo
Sutarties jsigaliofimo ‘dienos - -furés - ‘atlikti

negarantiniy | Sistémos - funkcionaluniny
registravimg, tais'qu ir Salinita, testavima,

programiniy komponentq {¥eities - tekstt;

;patexkxmq Perkaném}az orgamzacua:, ..




EDRANABALTIC

WA Rﬁ%&\-

Tiekejas ne ‘maziay kaip 12 minesiy oo

g 2;12;3.' -

Garahtinis aptarnavimas tur] apimti: SO
Sistemos klaidy ir netikslimy registravinma;

7| Tiekejas i sudaz'jrti galimybe Perkandiajei |
-l organizacijai - viss .. pirkimo - sutarbies R

galiojimo Iaskotarp; naudotxs savo kialdt; ir

.i+] incidenty ‘registravimo - sistema. cBigje| .
"} sistemoje CPVA turi bilti siidarytos sa]ygos ‘
| registraoti .. prarieSima .~ dét .- Sistemos :
| sutrikirmo, kiaidy, prasymus paksitinmams ar
7w konsultacijoms, . Tiekéjo . . - pranedimy
.| valdymo sistemoje fii biti jmanoma stebéti

probleny: sprendimo -bitkle, . . per¥itrét

L ufregistruoty klaidy taisymo xrfarpakemmu '

vykdymo eigg ir ataskaitas -

i - | Sisternos’ kiaidy ir neﬁksimnq nemokamq‘
/| pa¥alinimg. Sumktmu, kiaidy Satinimas i | - R
-| buti pradedamas per Zemiau pateikiamojc’

lenteléje nustatyty reakeijos laika ir atliktas | -
per -nustatyts -sutrikimo pafalinimo . laiks, |

| Perkangioji : . organizacijs, registruodama |
1-"{ pranefima dél sutrikimo, klaidos pastaugy | -
- tiekéjo Klaidy -it - incidenty : registtavimo | .
D0 sistemoje - praneSing pnserla pncrxte’ca SRR

. | pagal svarby. e I RO
' a]\Iemokamq konsa!tawmg ststemes’ EIUBIRNE

‘naudojimo, adnumsi:rawme i kztas su
‘sigtema sustiusials klavsimais, -

S ERTYa

Sistemos k]atdq ir neﬂks[umq pa§ahmme

.- trokmeés: -

tReagavamG imkas - ne :Iglau kaxp 1‘ .
" ‘darbo valanda. .- .. . ;

t Kritiniy k!aadq kur:os krm§kax mkdc

isistemos darbg ir neimanoma uZtikrint

. korektiSko sistemos funkeionavimo —ne |

.ilgiaukaip 4 darbo valandos; .
- Klaidy, kutios trikdo sistemios darba, |-

- tadiau sistema funkcionioja — ne ilgiau
- kaip 16 darbo valandy.

-} PVS' . naujo/modifikuoto . fukcionalumo |- - . :

gaIutmw darby priémimo —perdavimo skto | - < 0

-{ pasira$ymo - dienos it nuo - bandomosmsn S

. eksploatam_ms - pabaigos - {Jexgu “bhive |

| bandomoji .. . eksploatacija) - -turi Cafiiket |

g‘arantinjaptmn&vung taisyti visas Klaidas
i neatifikimus’apibréftiens reikalavimams, | -




A EDRANABALTIC

»| Tiekéjas turi teikti sistemos. naudotojams
.| téchninio ™ aptamavimo - . konsultacijas

telefonu . {“karsta-finija™) 'it* elektroninin

7| pastu darbio dienomis fuso 8.00 fkd 17:00 val.

Sistemos - (jos priemoniy) -naudojimo . ir

- | eksploatavimo -klausimais, "Jei Tiekéjas

negaléjo . suteiki - ;mkamos “kansultacijos
telefonu i§ karto, tai pateikti atsakymus |
neatsakytus klausimus Tiekéjas privalo ne

' | véliau, kaip per 12 darbo val. po skambuiio

ar pranefimo gavimo.

7126,

Tiekajas turi witikeint gahmyb¢ pap:!domm.

jsigyt! sistemos garantinés - ir techninés
prieZiliros pasiaugas ne madiau kaip 3 {fwis)

: -'  metus po sistemos garantings ir techninés-

priefiiiros laikotarpio pabaigos.

2,127,

Sistemos garantinis aptamavsmas turi butr
taikomias - - visy - . . PVS - vystymo

,' ' 3(mcd:ﬁkav1mo) éarbq rezultatams

"2 13 In’seielctmes ir nuosavybes terxés

ol

AR

Visos nuésa.w-bés teisés 'i PVS'Vystymo'

metu . - . naujal . sukirtg/modifikaoty

,fxmkcwnaiumq Si(Ey.o . visas . PVS

naujasrmodifikuotas funkcionalumas, kuris
bus bendrai spkurtas PVS vystymo mietu,

.| pagal Perkanémslos organizacijos pateiktus e
i reikalavimus) ir- | dokumentus | pereing

Perkangiajai ja::ri'_':r,am'mc:ijs;xi nuo  galutinio
priémimo — perdavimo akio - pasiraiymo
datos (pagal iekviens Usakyma).

3132,

PasitaSant =~ UZdakymo  prigmimo ~{-
perdavimo akm(, ‘Tiekéjas privalo pateikti
Perkandiajai organizaciisi skeitmeninéje
lazkmenoje (CD diskas, USE atmintiné ar
pan) visus - Sistemos Heities kodus ir
dokumentaciia. ' ISeities” kodai turi bat
nesifruot, kad ' Perkantioli organizacija
galety. . niekieno nevarfoma  atliki
reikalingus  PVS pakemmus ir’ | (arba)

L vystyma




wa % e m’émw@

| .émmmsﬁmﬁ -

RN : PASH}'LYMAS o R Lo
DEL PERSONALO VALDYMO SISTEMOS WS’I‘YMO m PALAIKYMO
: PASLAUGUPIRKIMO S

2020435—20 Nr2 .
Vlimus - 7‘,

T Y B Baltic® At &/ 10, Viliis L0833, el (+3m152575 33.,, S 2675334, Fakss (+370}52675 333,
R o El pabtas: edeana@edrana.lt ReiestroNr TP98-751, Imonés kodas: 124492283, PVM mok. kodas: LT244922811

_: | T;eké30 pavadzmmas (1eagn dalyvmga uk:o subjekn;
| grupe, suraSom! visi dalyviy pavadinimai)

"1; T Bait:c ‘ —

TlEke_}O adresas (eigu dalyvauja fikio sztbje&r; gmpé
| suraSomi visi dalyviy adresai)

Atemesg 10 Vﬂmausm sav.

: -Asmens, pasira¥iusio pasiiilyma éaugtu eiektrozﬁnm
" | paradu, vardas, pavardé, parelgos .| s

AfdonaLukoﬁaene generalma direktore ‘

UZ pasiiilyma atsakmg_ asmens vardas, bavarde

‘ Aidoria Lnko§aene : 53neraime dxrektore '

S0 | Telefono numeris 8-5.267 53 33
" | Fakso nomeris - | 8-5-267 5337
edrana@edrma.lt _

" -+ .| EL padto adresas

o 1 Ewo pasmiymu paiymxme ka:i sutmkame it visomis p:rkzmo sqiygomls, nustatytomxs

" "'1) Snose Pirkimo dokumnentuose;
- 2) kituose pirkimo dokumentuose (jy pamﬁkmzmuose, pap;ldymuose}

.2, Pasifilymas galioja ikd termino, nustatyto Pirkimo dokumentuose.

" 3. Pasirabydamas pasiiltym kvalifikuote elektroniniu paratn, patvirtini, E&d d‘dkdﬁxénﬁ; sKaitirichiriés ‘_: sl

- kopijos yra tikros,

"4, Mes siBifome Centrinés projekitiy valdymo agentiirai $ias pastaugas ir patv :rtmame kead mbtsy s:utomos

. - paslaugos atitinka visus Siose Konkurso salygose nurodytus keliamus reikalavimus:




_: Psslangz;
pavadmzmas =

Mato
vat. |

Paslavgy
*apimtis -

T Vieno vit,
" kaina; .-
“-Furbe -
JPVM

Vieiro vat, .
kaing, .
. Rursuy

l?;eﬁd!;a.visq _A
‘Paslaugy |-

- kaina,

CUPVM

' EursnPVM ,'
'- {4x6)

5

B

T

. .Persnnalo" -

I - valdymo ek

© gisternos - - | Va!

._6. :

- Bendra visy - A4
: o ‘Péstaugq kaina,
CEarbe

' 104i3.80 Bur.

. Nf. VL

j': EiL>:

b 1. Technmespecyﬁkaeya el L . i3

B - Géneraling direktoféﬁt&ﬁﬁa Lukosiens ~.." . : L .j o SN

L . 3328 Camar | oweeh | zoster |
o vystymo D S BN P B RPE

- pastapgos
Personalo N
S __swtfzmos : Mea. :J - 24
: pala:kyma A I :-.; e

o I§ YIZO {bemlra pasi&lvmﬂ kama Eur su PVM}': SRR

5. { bendrq pas:uiymo kam}; gema vssos k:tos tieke_jo i8 axdos ir visi mokescxa& ta:p pat PVM. kuns yra

s | esise

: j'isﬁ'é,m’ : .-'1‘ b%’,fﬂ B

- —"_.'-:-"6 “Tais atvejajs,lkaa pagai ga!wjanéaus ’tmsr:s aktus heke}m nermkxa maketx PVM t;e%:e;as murgde praeiastls S .y e
. d#él kuriy PVM nemokamas: _ AR S U SO L

. :"'.';’ ‘Siame pas:ulyme yra paicxkta ir konﬁdencmh mformact_;a (dok&memai s konﬁdenclaixa mformacua 3
-',-v"‘:'_.pateﬂ(tl(,,pnsegh“atskrrm)* Lo L R B P il

T Dokmnentas yra ;keltas Emje CVP IS pasxulymu !ango . S
. elluteje {wPrisegti dokumentai* arba ;Kvalifikaciniai -~ .| ../~

| Klausimai® prie atsakymo;kiausunq) L

Prisegti dokumerrtai :

CATER Patexkto dokm'nemo pavadlmmas

S R Techmné ,specy’ fatcij - X
SRR 8. Kartu su pasmiymu pateiknam; Zie dokumentat

Nr. .~: Pxetelkto doknmentopavadmlmas Dakt‘zméﬁib'pusiapii;’skhi&ius‘f.fg

.t Numatyta prefiminart Pastaugy apimtis. Visos Paslaugos bus apmekamos pagai vielalf pirkima faltnajusio Yiekejo
pastiilyty velandin] fkain] Ir faktitkal sugaiftas vatandas. Perkanéiofl organizaciia nejsipareigoja nupirkti visos apimties
" © pasiaugy, Pastaugos bus perkamos pagal Perkantlosios organizacijos poreiki.



