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2020 m. birzelio d. Nr. (1.10-04-2 E) 22-
Vilnius

. Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama virsininkés Editos Janusienés, veikiancios pagal Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus ir UAB Digitus Consulting
(jungtineés veiklos sutarties pagrindu kartu su UAB ,,Compservis® ir UAB ,,Konica Minolta Baltia“)
(toliau - TIEKEJAS), atstovaujama direktoriaus Viktoro Siurgoto, veikiancio (-ios) pagal jmonés
jstatus, (toliau abi vadinamos — SALYS, kiekviena atskirai — SALIS), remdamosi jvykusio atviro
konkurso ,,Biuro jrangos techninés prieziliros, aptarnavimo ir jos P| techninés priezitros ir
administravimo paslaugy viesasis pirkimas“, pirkimo Nr. 482998 (toliau — KONKURSAS)
rezultatais bei vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymu ir Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai, KONKURSO dokumenty paaiskinimai
bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas pasitlymas toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu
SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO
DOKUMENTUOSE vartojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas — Biuro jrangos techninés priezidros, aptarnavimo ir jos P|
techninés prieziliros ir administravimo paslaugos (toliau — PASLAUGA arba PASLAUGOS
ATLIKIMAS). PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTYJE. PASLAUGA sudaro:

1.1.1. Eksploataciniy medziagy (iSskyrus popieriy) tiekimas j Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir Apskriciy valstybiniy mokesciy
inspekcijy (toliau - VMI) padalinius, remiantis VMI turimos ir eksploatuojamos spausdinimo
valdymo ir apskaitos programinés ijrangos PaperCut-MF pranesimais apie besibaigiancias
eksploatacines medziagas, mokant uz faktiskai atspausdintus spaudinius;

1.1.2. VMI turimos ir eksploatuojamos biuro jrangos (spausdintuvai ir daugiafunkciniai
jrenginiai) techniné priezilra (negarantinis remontas) pagal gamintojo nurodytus normatyvus,
incidenty/ pakeitimy uzsakymuy/problemy valdymas ir sprendimas;

1.1.3. Periodiné spausdinimo apskaitos duomeny analizé VMI turimos ir naudojamos
programinés jrangos PaperCut-MF priemonémis, kasty mazinimo politiky projektavimas ir
taikymas dokumenty gamybos procesuose;

1.1.4. Spausdinimo apskaitos ir valdymo programinés jrangos PaperCut-MF techniné
priezitra ir administravimas, su sistema susijusiy incidenty/pakeitimy uzsakymuy/problemy
valdymas.

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.1. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.2. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, i kuriuos daro
nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau
SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.3. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi biiti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.4, |sigaliojus naujiems teisés aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su PASLAUGA,
TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Todél kiekviena
reikalavimy nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su
PASLAUGA, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj
jos taikoma jsigaliojusio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuostata.

. 2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. Maksimali SUTARTIES verté per visa jos galiojimo laikotarpj yra 314050 Eur (trys Simtai
keturiolika tukstanciy penkiasdesimt eury) be PVM, 380000 Eur (trys Simtai aStuoniasdesimt
tokstanciy eury) su PVM. | PASLAUGOS jkainius jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy
pagal SUTART]| vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridétinés iSlaidos, iSlaidos susijusios su E.
Saskaita sistema. PASLAUGOS kainos detalizavimo lentelé:



Orientacinis
bt | it | Bt | enara
’ Paslauga pag a pag a 5P kaina, Eur
Nr. spauda Eur | spauda Eur vieng su PVM
be PVM su PVM meénesj,
vnt.

Spausdinimo/dauginimo
1. paslauga. Nespalvotas spaudas. 0,012 0,01452 700000 10164,00
2. | Spausdinimo/dauginimo 0,04 00484 5000 242,00

paslauga. Spalvotas spaudas.
3. Viso vieno meénesio planuojam kaina su PVM | 10406,00

*UZSAKOVAS nejsipareigoja spausdinti ir apmokeéti 1 ir 2 punktuose nurodytus lapy kiekius, t. y. Sis
kiekis vykdant paslaugq gali tiek dideéti tiek mazZeti.

2.3. UZSAKOVAS, pagal apskaitos prietaisy rodmenis, TIEKEJUI kas menesj pateikia
ataskaita apie atlikta spaudy skaiCiy, o TIEKEJAS pagal $ig ataskaitg iSraSo UZSAKOVUI PVM
saskaitg faktlrg apmokejimui.

2.4. UZSAKOVAS uz PASLAUGOS dalj apmokés kas ménesj, pagal TIEKEJO pasiilyme
nurodytus jkainius per 10 (desimt) darbo dieny nuo PVM saskaitos faktiiros pateikimo dienos.

2.5. TIEKEJAS PVM saskaita faktira teikia per informacine sistema ,E. saskaita“.
Elektronineés paslaugos ,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. Paslaugos
rezultato naudojimas negali reikalauti iS UZSAKOVO jokiy papildomy (pirkimo sutartyje
nenumatyty) islaidy.

2.6. PASLAUGOS jkainiai dél kainy lygio pasikeitimo ir
neperskaiciuojami, isskyrus zemiau nurodyta atvejj.

2.7. SUTARTIES kainodaros taisykle - fiksuotas jkainis (be PVM). SUTARTYJE nustatyty
jkainiy su PVM perzilira atliekama, kai pasikeiCia pridétinés vertés mokestis (PYM). SUTARTIES
galiojimo metu joje nustatyti PASLAUGOS jkainiai, turi buti koreguojami, taikant nauja
pasikeitusj PVM dydi.

2.8. SUTARTIES 2.4 punkte minimas atsiskaitymas jvykdomas atitinkama suma pervedus j
SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.9. Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaicCiuojami ir atliekami
eurais.

2.10. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS ijkainius islaidy.

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

3.1. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos) susije su PASLAUGOS ATLIKIMU, SUTARTYJE tampa
TIEKEJO jsipareigojimais.

3.2. PASLAUGOS teikimo vieta VMI padaliniai visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

3.3. PASLAUGOS ATLIKIMO detalizavimas pateiktas SUTARTIES priede ,,PASLAUGOS
TECHNINE SPECIFIKACIJA“.

3.4.Pagrindas pateikti atitinkama PVM saskaita faktiira atsiranda tada, kai visi TIEKEJO
jsipareigojimai susije su PASLAUGOS dalies atlikimu yra tinkamai jvykdyti. Laikoma, kad
kiekvienas SUTARTYJE jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas néra tinkamai jvykdytas, ir su tokiu
jsipareigojimu susijes paslaugos rezultato elementas yra netinkamos kokybés, kai toks
PASLAUGOS rezultato elementas neatitinka REIKALAVIMUY ir neturi savybiy, kurios butinos tokiam
PASLAUGOS rezultato elementui, kad jj buty galima naudoti pagal jprastine ir specialia paskirt;.

3.5.UZSAKOVAS savo nuozilra pasibaigus SUTARCIAI ar jai nepasibaigus, turi teise uZ
likutine verte iSpirkti PASLAUGOS teikimui naudota TIEKEJO biuro jranga (spausdinimo taskus) uz
jos likuting verte.

3.6. UZSAKOVO nuosavybés teisé kiekvienam PASLAUGOS rezultato elementui, kuris pagal
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau - Civilinis kodeksas) yra nuosavybés teisiy objektas,
atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj PASLAUGOS rezultato elementa perduoda
UZSAKOVUI.

pasikeitusiy mokesciy


http://www.esaskaita.eu/
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3.7. TIEKEJAS turi teise atsisakyti vykdyti negarantinj remonta (SUTARTIES 1.1.2 papunktis)
konkreciam aptarnaujamos jrangos modeliui, jei Sios jrangos gamintojas nutrauké to modelio
jrangos palaikyma, negamina ir netiekia jai atsarginiy daliy. Apie tai TIEKEJAS turi rastiskai
informuoti UZSAKOVA.

3.8. Siulomos PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos
Sajungoje galiojancius standartus. PASLAUGOS kokybé turi atitikti KONKURSO DOKUMENTUY
reikalavimus ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.9. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilin
kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés
garantijos terming, SUTARTIMI suteikiamas ne trumpesnis nei KONKURSO DOKUMENTU 2 priedo
3.2.3.1 punkte numatytas kokybés garantijos terminas. TIEKEJO atsakomybé uz kokybés
garantija uztikrinama taip, kaip numato KONKURSO DOKUMENTUY reikalavimai ir Civilinis
kodeksas, t. y. néra nustatyti jokie kiti TIEKEJO suteikiamos kokybés garantijos uztikrinimo ar
atsakomybés uz kokybés garantija apribojimai. Kokybés garantijos terminas pratesiamas
laikotarpiui nuo pranesimo apie PASLAUGOS rezultato elemento trikuma iki tokio PASLAUGOS
rezultato elemento trikumo pasalinimo momento. Jeigu tam tikriems PASLAUGOS rezultato
elementams gamintojas standartiskai suteikia ilgesnj kokybés garantijos terming, taikomas toks
ilgesnis kokybés garantijos terminas. 5

3.10. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS ATLIKIMO klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.11.SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelti subtiekéjus. Jei TIEKEJAS pasidlymo
formoje nurodo pasitelkiamus subtiekejus, SUTATIES galiojimo metu jis gali keisti subtiekejus tik
pries$ tai rastu suderines su UZSAKOVU. Visi TIEKEJUI taikomi informacijos saugumo reikalavimai
yra taikomi ir jo subrangovams.

3.12.Sudarius SUTART], taciau ne veliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS
isipareigoja UZSAKOVUI pranesti zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES
vykdymo metu, taip pat apie subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Kartu su
informacija apie naujus subtiekéjus pateikiami ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima
patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO DOKUMENTUOSE.

3.13.Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasiulyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTARTI. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik gaves
rastiska UZSAKOVO sutikima. Visos SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJAS turi turéti specialistuy,
kuriy kvalifikacija atitinka KONKURSO DOKUMENTUOSE keliamus reikalavimus, komanda.

3.14.Jei tenka keisti pasillyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas i jo vieta
privalo atitikti KONKURSO DOKUMENTUOSE keliamus kvalifikacinius reikalavimus. Kandidatas {
TIEKEJO komandos narius gali buti jtrauktas i TIEKEJO komanda po to, kai UZSAKOVAS jvertines
SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario, kuris netinkamai
atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo motyvus.

3.15.TIEKEJAS privalo savo iniciatyva sitlyti keisti pasiilyme nurodytus TIEKEJO komandos
narius Siais atvejais:
3.15.1.komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;
3.15.2. jei komandos narj keisti batina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanciy priezasciy.

3.16. TIEKEJAS kandidato atitikima reikalavimams pagal pateiktus kandidato
kvalifikacija ir patirtj liudijan¢ius dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatiira.

. 3.17.  Apie 3.15 punkte minimy atvejy atsiradima privalo nedelsiant rastu informuoti
UZSAKOVA.

5 4. SALIY ATSAKOMYBE 5

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIALI.

4.2. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu
jam padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte, iSskyrus Civilinio
kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis ir pagal Civilinj kodeksa galimus regreso
atvejus.

4.3. Jeigu TIEKEJAS nejvwykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus
jsipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius.
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4.4, Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus numatomi delspinigiai — 0,06
procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés, uz kiekvieng paveéluota diena,
bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertes.

4.5. Uz UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai — 0,06 procento
nuo véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluota diena. Delspinigiy suma negall virsyti 5
procenty nuo SUTARTIES vertés. UZSAKOVUI delspinigiai neskaiciuojami, jeigu vélavimas
atsiranda dél netinkamo UZSAKOVO finansavimo. 5

4.6. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGOS dalimi dokumentacija yra nevisa, ir jos nepakanka, kad
bty galima jvykdyti kokj nors iS REIKALAVIMUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo susijusius
UZSAKOVO nuostolius atlygina TIEKEJAS.

4.7. Nutraukus SUTART|5.5.2 punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias) darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 _procenty nuo SUTARTIES vertés
dydzio baudg ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. SUTARTIS jsigalioja nuo SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo pateikimo dienos ir galioja
iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO jsipareigojimy pagal SUTART]| jvykdymo momento.

5.2. SUTARTIS SUDAROMA 36 meénesiy laikotarpiui (jskaitant atsiskaitymo su TIEKEJU
laikotarpj), taCiau ne ilgesniam nei bus pasiekta SUTARTIES 2.2 punkte nurodyta verté.

5.3. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti tkine komercine ar kitokia,
butina PASLAUGOS ATLIKIMUI, veikla.

5.4. SUTARTIS gali biiti nutraukta anksciau nurodyto termino:

5.5.1. SALIU rasytiniu susitarimu;

5.5.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], pries 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu
TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos ivykdo ir tai yra esminis
SUTARTIES pazeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidima UZSAKOVAS privalo
vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis;

5.5.3. SALIS gali nutraukti SUTART[, Jelgu kita SALIS netinkamai vykdo SUTARTYJE
numatytus jsipareigojimus ir jeigu pries tai ja jspéjus rastu, per raste nurodyta protinga terming
neiStaisé dél SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trakumu.

5.5. UZSAKOVAS gali vienasaliskai nutraukti SUTART] Viesyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais.

5.6. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 45 (keturiasdeSimt penkios) kalendorines dienas. Uz
vienasaliska SUTARTIES nutraukima TIEKEJAS per 5 darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo
dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés dydzio bauda, TIEKEJAS taip pat
isipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus
nuostolius, kuriy nepadengia bauda, atsiradusius dél tokio SUTARTIES nutraukimo.

5.7. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali buti keic¢iamos, iSskyrus
Viesujy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

5.8. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastuir
patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir
priedai tampa sudétinemis ir neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

5.9. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo,
jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra i§ Lietuvos
Respublikos biudzeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas
atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant mokesciy
administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezasciy. Siuo atveju jokios sankcijos numatytos
SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uZ iki
atsisakymo faktiskai jvykdyta pagal SUTART| PASLAUGOS dalj.

6. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

6.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimu,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,



5

rastu informuoti apie tai kitg SAL[ Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip vieng
meénesj, bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

6.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

7. KITOS NUOSTATOS

7.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

7.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

7.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIU, sprendZziami SALIU tarpusavio
sutarimu, o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.4. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma i§ UZSAKOVO pusés atsakingi Informaciniy
istekliy valdymo departamento Informaciniy istekliy administravimo skyriaus vedéjas Raimondas
Puodzitnas ir Informaciniy istekliy valdymo departamento Informaciniy istekliy administravimo
skyriaus vyriausiasis specialistas Nerijus Maciulevicius.

7.5. SUTARTIS turi prieda ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“, kuris yra sudétiné ir
neatskiriama SUTARTIES dalis.

. 8. SALIY REKVIZITAI
10.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytyjy
rekvizity pasikeitima.
10.2. SALIU rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB Digitus Consulting
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Perkunkiemio g. 4A, 12128 Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514 Vilnius Telefonas: +370 687 03975
Telefonas: (8 5) 268 7800 Jmonés kodas: 302688840
Imonés kodas: 188659752 Atsiskaitomoji saskaita:
Atsiskaitomoji saskaita: LT437300010156020193
LT68 730001007573 5365 AB Swedbank

AB Swedbank

Virsininké Direktorius

Edita Janu$iené Viktoras Siurgotas



SUTARTIES priedas
PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

Reikalavimai pirkimo objektui

1 lentelé. Bendrieji reikalavimai.

Eil.
Nr.

Reikalavimas

1.

UZSAKOVAS su TIEKEJU atsiskaitys uz faktiskai per ménesj atspausdinty spaudiniy kiekj,
pagal vieno nespalvoto ir spalvoto spaudinio/kopijos kaing atitinkamai jrenginiy grupei
bei spausdinimo tasky nuoma. Jokie kiti papildomi mokesciai negalés biiti taikomi.

Spaudai turi buti kokybiski, ryskus ir aiskus, be pasaliniy démiy ar linijy, nesusilieje.
Negali bdti balty démiy ar neatspausdinty raidziy tekste. Ant spaudo esantys dazomieji
milteliai negali tepti pacio spaudo ar naudotojy ranky. Negali biti issiliejes spaudo fonas
ar spaudas pernelyg tamsus. Dazomieji milteliai turi biiti vienodai pasiskirste.

TIEKEJAS eksploatacinés medziagas (dazomieji milteliai, bugnai, neséjai ir pan.) turés
tiekti pro aktyviai, t. y. likus 15% nominalaus eksploatacinés medziagos resursy. TIEKEJAS
eksploatacines medziagas privalo pristatyti | konkretaus jrenginio buvimo vieta (adresg).
Eksploataciniy medziagy pakeitima organizuoja ir vykdo pats UZSAKOVAS.

TIEKEJAS privalo surinkti ir utilizuoti panaudotas eksploatacines medZiagas, pagal teisés
akty nustatytus reikalavimus.

TIEKEJAS turi konsultuoti UZSAKOVO informaciniy sistemy administratorius su PASLAUGOS
teikimu susijusios, techninés bei programinés jrangos naudojimo, diegimo, konfigdravimo
ir administravimo klausimais.

TIEKEJAS turés atlikti, VMI priklausancios ir PASLAUGOS vykdymui pateiktos (3 lentelé.
»PASLAUGOS teikimui naudojami VMI turimi spausdintuvai“ ir 4 lentelé. ,,PASLAUGOS
teikimui naudojami VMI turimi daugiafunkciniai jrenginiai“), techninés ir programinés
jrangos gedimy pasalinima, jrangos profilaktikos paslaugas, laiku atlikti besidévinciy
detaliy keitima pagal biuro jrenginiy gamintojo rekomenduojama periodiskuma,
KONKURSO dokumentuose nurodytomis salygomis ir terminais, jskaitant reikiamas keisti
detales.

3 ir 4 lentelése nurodyta jranga gali buti isbraukta iS PASLAUGOS teikimui naudojamos
jrangos sarasy, jai sugedus ir jei jos remontas ekonomiskai nepagristas ir nenaudingas bei
$i jranga atitinka LR teisés aktuose ir VMI vidaus tvarkose nustatytus kriterijus leidziancius
pripazinti jranga (turta) negalimu ar netinkamu naudoti. Aptarnaujamos jrangos sgrasas
sutarties galiojimo laikotarpiu papildomas tuo laikotarpiu UZSAKOVO jsigyjama jranga.

TIEKEJAS turi nuolatos vykdyti teikiamy paslaugy kokybés kontrole, teikti konsultacijas
bei, suderinus su UZSAKOVU, optimizuoti PASLAUGA. Pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus)
spausdinimo bei kopijavimo apimtims, uzsakovas gali reikalauti perzidréti naudojamos
biuro jrangos panaudojimo efektyvuma bei reikalauti jrangos tipo pakeitimo, ne
prastesniu nei nurodyta techniniuose reikalavimuose, atitinkamai pagal pasikeitusig
situacijq arba padidinti/ sumazinti biuro jrangos kiekj. Pakeitus biuro jrangg, spaudinio-
kopijos kaina keistis negali.

TIEKEJAS vykdo biuro jrangos darbingumo stebéjima nuotoliniu badu.

TIEKEJO atsakingi asmenys, gave pranesima_apie stebimos sistemos sutrikimus arba
gedimus, sprendZia juos nuotoliniu budu be UZSAKOVO atstovy jsikisimo arba atvyksta i
UZSAKOVO patalpas pasalinti sutrikimo.

Pranesimai apie biuro jrangos galimus ar jvykusius darbingumo sutrikimus, turi bati
automatiskai siunc¢iami TIEKEJUI be UZsakovo atstovy papildomo jsikiSimo. UZSAKOVO
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atstovui (atstovams) elektroniniu pastu ar kitu sutartu budu.

UZSAKOVAS turi tureti galimybe apie biuro jrangos ir PaperCut-MF programines sutrikimus
pranesti TEIKEJUI centralizuotai, TIEKEJO nurodytu telefono numeriu (ir) arba
elektroniniu pastu (ir) arba kitu sutartu btdu.

12.

TIEKEJAS turi uztikrinti nenutrikstama UZSAKOVO biuro darba ir nereikalauti atskiro
Uzsakovo darbuotojy isitraukimo bei papildomy specialisty resursy Sios paslaugos
vykdymui skyrimo. Eksploataciniy medziagy tiekimo, remonto darbus atlieka TIEKEJO
atstovai.

13.

Tiekéjas be papildomo mokesCio turi teikti garantinj VMI turimos PaperCut-MF
programinés jrangos aptarnavima sutrikimy, klaidy salinimas, naujy programinés jrangos
versijy pateikima ir diegima. Tiek VMI tiek TIEKEJQ pateiktos biuro jrangos programinés
jrangos atnaujinimy diegimas (angl. firmware). Sios paslaugos teikiamos visa sutarties
galiojimo laikotarpj.

13.

PASLAUGOS valdymui ir kokybei uztikrinti turi bati priskirtas TIEKEJO paslaugy vadovas,
kuris bus atsakingas uz komunikacijg su UZSAKOVO atstovais, paslaugy koordinavima,
paslaugy teikimo proceso priezilrg ir pakeitimus, optimizavimo ir vystymo projekty
inicijavima, ataskaity teikima.

14.

TIEKEJAS turi suteikti lygiaverte pakaitine jranga darbingumui atstatyti, kai néra
jmanoma gedimo pasalinti per numatyta atstatymo laika.

15.

TIEKEJAS turi suteikti kritinése darbo vietose eksploataciniy medziagy (dazomujy
milteliy) ir/ arba pakaitinés biuro jrangos rezerva. Rezervo kiekiai ir vietos turi buti
suderintos su UZSAKOVU per 10 dieny nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo.

16.

UZSAKOVAS turi teise sumazinti arba padidinti biuro jrangos kiekj pagal poreikj.

17.

Spaudy skaiciavimo principas - nespalvoto ar spalvoto spaudo/kopijos kaina privalés buti
skaiCiuojama vertinant standartinj A4 formato lapo 5% padengimg dazomaisiais milteliais:
1 spaudas: vienpusis A4 arba mazesnio formato puslapis;
2 spaudai: dvipusis A4 arba mazesnio formato puslapis;
2 spaudai: vienpusis didesnio nei A4 formato puslapis;
4 spaudai: A3 dvipusis.
Saskaita iSrasoma pagal spausdinimo apskaitos ir valdymo programinés jrangos parodymus,
dauginant spaudy kiekj i$ tiekéjo pasitlyme pateikty tarifu.

18.

Skenuojami dokumentai negali buti apmokestinami.
Gautos faksogramos persiuntimas j elektroninj pasta negali biiti apmokestinamas.

Siunciamos faksogramos negali blti apmokestinamos.

Pasirengimas vykdyti sutartj

19.

Per 5 darbo dienas nuo pirkimo sutarties pasiraSymo, TIEKEJAS turi pateikti ir suderinti su
UZSAKOVU issamy PASLAUGOS jdiegimo projekto plana.

Per 10 darbo dieny nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo, TIEKEJAS turi atlikti naudojamos
jrangos issidéstymo, apkrovimo ir kt. analize bei pateikti pasitilymus dél jos naudojimo
optimizavimo bei pateikti suderinimui su UZsakovu detaly optimizacijos bei paslaugy
igyvendinimo plana, kuriame nurodomas tikslus biuro jrangos kiekis ir jos pastatymo
vieta.

20.

Iki pirkimo sutarties vykdymo pradzios turi bati:

- parengtos ir suderintos tiekéjo pagalbos tarnybos proceduros (gedimy registracijos
tvarka, ataskaity formos ir pan.);

- atliktos reikiamos techninés ir programinés jrangos konfiguravimo paslaugos;

-surengti  Administratoriy mokymai PaperCut-MF sistemos administravimo,
konfiguravimo, diegimo klausimais.

21.

Spausdinimo paslaugos pilna apimtimi turi bati pradétos teikti ne véliau kaip po 30
kalendoriniy dieny nuo pirkimo sutarties pasirasymo dienos.




2 lentele. PASLAUGOS kokybés lygio reikalavimai, SLA (Service Level Agreement).

Eil.
Nr.

Reikalavimas

1.

Spausdinimo paslaugos turi buti teikiamos 7 dienas per savaite, 24 valandas per para.

2.

TIEKEJO atsakingi asmenys gave Kreipinj apie Sistemos sutrikimus, turi reaguoti Sios
lentelés 4 punkte nurodytais terminais.

TIEKEJAS turi jsipareigoti suteikti lygiaverte pakaiting jranga darbingumui atkurti, kai
néra jmanoma gedimo pasalinti per Sios lentelés 4 punkte nurodyta laika.

Reagavimo laikas j gedimus, UZSAKOVO darbo valandomis (darbo dienomis nuo 8:00 iki
17:00) - ne ilgesnis kaip 4 darbo valandos.

Sutrikusi spausdinimo tasko veikla turi bdti atkuriama ne ilgiau kaip per 16 darbo
valandy.

Ivykus didelio masto gedimui (kai daugiau kaip 30% sistemos neveikia) tiekéjas privalo
atkurti sugedusios Sistemos darba ne ilgiau kaip per 8 darbo valandas.

Jeigu Sistema nustoja visiskai funkcionuoti, TIEKEJAS privalo pasalinti gedima per 4
valandas.

TIEKEJAS be papildomo mokescio visg pirkimo sutarties galiojimo laikotarpj turi teikti
Sistemos priezilrg (Sistemos programinés ir techninés jrangos ir jy priedy sutrikimuy,
klaidy salinimas, jeigu reikia, jrenginiy programinés jrangos atnaujinimy diegimas
(angl. firmware), rekomendacijos ir konsultacijos Sistemos plétros, optimizavimo bei
funkcionalumo didinimo klausimais).

Sitilomas spausdinimo ir kopijavimo paslaugy sprendimas turi uztikrinti nenutrakstama
PerkanCiosios organizacijos darba. Uz eksploataciniy medziagy pristatyma, biuro
jrangos taisymo paslaugas, atsakingas TIEKEJAS.

UZSAKOVAS turi turéti galimybe gauti informacija apie visy registruoty Kreipiniy
(uzklausy) eiga ir busena tikruoju laiku.

TIEKEJAS privalo tureti pagalbos tarnybos sistema (Service Desk), prieinama UZSAKOVUI
internetu. UZSAKOVAS turi turéti galimybe apie jrangos ir Sistemos sutrikimus pranesti
tiekéjo centralizuotos pagalbos tarnybos uzklausy registravimo sistemoje, TIEKEJO
nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu pastu.

TIEKEJAS jsipareigoja valdymui ir kokybei uztikrinti paskirti atsakinga asmenj (taip pat
paskirti jj pavaduojantj asmenij), kuris bus atsakingas uz bendravima su UZSAKOVO
atstovais, pirkimo sutarties koordinavima, proceso priezilrg ir pakeitimus,
optimizavimo ir plétros projekty inicijavima, ataskaity teikima.

10.

Dazomyjy milteliy (toneriy) pristatymo laikas j rezerva nuo pranesimo is sistemos
gavimo momento - 16 darbo valandy.

3 lentelé. PASLAUGOS teikimui naudojami VMI turimi spausdintuvai.

Eil.

Nr.

Gamintojas Modelis

TELSIAI
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 [CMA

Kyocera

FS-1300D

w | IALYTUS

N

o | = [Siauliai

| = JUTENA

N
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=
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6 | Kyocera FS-3920DN 1 3 3 4 40
7 | Kyocera FS-920 3 3 4( 13 31 10| 11 6 1] 12
8 Kyocera FS-C5025N 1 2 2 3 3
9 | Kyocera FS-C5030N 1 1 1 2
10 | Kyocera FS-C5015N 1 1 2 4
11 | Kyocera FS-6950DN 1 41 10 7 7
13 | HP LaserJet 1220 4
14 | HP LaserJet 2300dn 2 21 4 5 4 5 2
15 | HP LaserJet LJ 3050 4
17 | HP Laser Jet 4000 1
18 | HP LaserJet 4050N 1 1 2
19 | HP LaserJet 5000GN 1
20 | HP LaserJet 5100dn 1 1 1 1 1
24 | Konica Minolta | Magicolor 5450 1 2 1
29 | Minolta-QMS PP1100 1
32 | Minolta bizhub C30P 1
viso: 664 271 29| 29| 86| 50| 68| 73| 55| 28 | 107 6 | 106
4 lentelé. PASLAUGOS teikimui naudojami VMI turimi daugiafunkciniai jrenginiai.
s E % 3
. Gamintojas Modelis o g N €w =
= | = QL w9 0 on Z
Nr. § ‘2‘ D = <zE o E <Z( é 2
Sz 4 3 w I z 2 3 £ 2 g
: S P52 TS TS B3
1 | Konica Minolta Bizhub 350 3 9| 5 71 2| 2| 2 2 1
2 | Konica Minolta Bizhub 363 1 1 1 1 1 1 1 3 1
3 | Konica Minolta Bizhub 600 3 1 2|1 2 1 3
4 | Konica Minolta Bizhub 601 1 1 2
5 | Konica Minolta Bizhub C352 1 3 1
6 | Konica Minolta Bizhub C450 1 1 1 1 1
7 | Konica Minolta bizhub C451 1 1
8 | Konica Minolta Magicolor C25 1
9 | Konica Minolta Magicolor 2490MF 1 1
10 | LaserJet 3052 PCL,PS 1
LJ 3015 MFP /
11 | FAX PCL,PS 1
12 | HP LaserJet3050 AIO/FAX 1
13 | Kyocera Kyocera KM2550 1
14 | Kyocera Kyocera 6525 MFP 41 4| 4| 5| 6| 3 1 5] 4 5
15 | Kyocera Kyocera M6526 cdn 4
Kyocera TASKalfa
16 | Kyocera 3501i 1 3 1 6 4 5 10
Kyocera TASKalfa
17 | Kyocera 4002i 1 1 1 2 2 3
18 | Kyocera TASKalfa 3212i 2121 2|52|3|4|6]|2 2| 6
19 | Kyocera TASKalfa 4053ci 1
1
Viso: 202 8| 1| 11| 27| 19| 15| 22| 24| 10| 14| 4| 37
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