- _ _  PROGRAMINES JRANGOS
PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGU TEIKIMO
SUTARTIS

2020 m. birgelio mén. 11 d. Nr. SP-3-3.23-129/2020
- ‘ Vilnius

VieSoji jstaiga ,Antakalnio poliklinika®, juridinio asmens kodas 124244035, kurios
registruota buveiné yra Antakalnio g. 59, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Evaldo Navicko,
veikian&io pagal jstaigos jstatus, (toliau — UZsakovas), ir UAB ,,Profectus novus®, juridinio asmens
kodas 302500459, kurios registruota buveiné yra Konstitucijos pr. 21C, Vilnius, atstovaujama
direktoriaus Deimanto MaZukélio, veikian¢io pagal bendrovés jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas), -

toliau kartu 3ioje Paslaugy vie$ojo pirkimo — pardavimo sutartyje vadinami »Salimis®, o
kiekvienas atskirai — ,,Salimi®, sudaré $ig Paslaugy vieSojo pirkimo — pardavimo sutartj, toliau
vadinamg ,,Sutartimi®.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1.Paslaugy teikéjas isipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka teikti
Dokumenty valdymo sistemos ,,NovusPoint* (toliau — DVS), paremtos Microsoft SharePoint 2013,
priezitiros (techninio palaikymo) ir plétros teikimo paslaugas (toliau — paslaugos), o Uzsakovas
isipareigoja priimti Sutarties reikalavimus atitinkan¢ias paslaugas bei sumokéti uZ jas Paslaugy
teikéjui Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

1.2: Paslaugy teikimo sglygos nurodytos Sutarties priede Nr. 1.

1.3. Paslaugy teikimo trukmé — 12 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, su galimybe
pratesti iki 12 meén., nevirsijant bendros sutarties sumos — 3000,00 Eur (trijy tikstan¢iy eury ir 0 ct)
be PVM. '

1.4, Paslaugy teikéjo suteiktoms Paslaugoms bei jy rezultatams taikomas garantinis
Jaikotarpis yra 6 (¥e$i) ménesiai nuo paslaugy suteikimo dienos.
e 1.5, Uzsakovas jsipareigoja nedelsdamas radtu pranesti Paslaugy teikéjui apie visus
defektus ar trikumus. Paslaugy teikéjas privalo per protingg terming atitaisyti nustatytus defektus ir
trikumus, kurie buvo nustatyti garantiniu laikotarpiu. '

2. MOKESCIAI IR APMOKEJIMO TERMINAI

2.1. §i Sutartis yra fiksuoty jkainiy Sutartis. Paslaugy kaina apskai¢iuojama kas ménes;
pagal formule: paslaugy kaina = ménesinis teikiamy paslaugy mokestis + papildomai faktinis laikas
darbo valandomis x darbo valandos jkainis, nurodytas Sutarties 2.3 punkte.

2.2. Ménesinis teikiamy paslaugy jkainis yra 100,00 Eur (be PVM), | kurj jeina: ‘

2.2.1. Paslaugy teikimas pagal Sutartyje ir jos prieduose numatytus reakcijos ir problemu
pasalinimo laikus;

2.2.2.2.(dvi) valandos konsultacijy per ménesj. NeiSnaudotos konsultacijy valandos | kita
ménes] néra perkaliamos.

2.3. Papildomy paslaugy darbo valandos jkainis:

Elrl Profesiné kategorija Darbo valandos jkainis, Eur./val. be PVM
L Konsultahtas/Programuotoj as 50

2.4. ] paslaugy fiksuotus jkainius jskaidiuoti visi mokestiai ir visos Paslaugy teikéjo
patirtos / galimos patirti i§laidos / mokes¢iai susije su paslaugomis ir tinkamu Sutarties vykdymu,
tarp jy ir mokéjimo dokumenty pateikimo per informacine sistema ,,E. saskaita™ kaStai.

2.5 Uz tinkamai ir fakti¥kai suteiktas Sutarties reikalavimus atitinkan¢ias paslaugas,
Ussakovas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas | §ioje
Sutartyje Paslaugy teikéjo nurodyta atsiskaitomajg saskaitg. Uz paslaugas, UZsakovas atsiskaito per
30 (trisdeéimf) kalendoriniy dieny nuo tinkamai i8raSytos sgskaitos faktiiros gavimo.



2.6. Sutartyie nurodyta paslaugy fiksuoti jkainiai negali bati didinami dél rizikos veiksniy,
kuriuos pateikdamas pasiiilymg turéjo ir/ar galéjo jvertinti Paslaugy teikéjas.

2.7. Paslaugy fiksuoti jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo arba kity mokesCiy
pasikeitimo perskaiiuojami nebus. Visa rizikg dél paslaugy fiksuoty jkainiy padidéjimo prisiima
Paslaugy teikéjas. ' _

2.8. Uzsakovas turi teis¢ sustabdyti mokéjima, jei saskaitoje — faktiroje nurodytes
neteisingas kiekis, apimtis ir/ar kaina, t. y. nurodyti duomenys neatitinka Sutartyje nurodyty
duomeny (kol bus issiaiskinta su Paslaugy teikéju).

2.9. Paslaugy teikéjas, jeigu yra galimybiy, turi ant sgskaites — faktiiros uZraSyti
Sutarties datg ir numerj, pagal kurj parduodameos paslaugos. '

2.10. Mokéjimai-pagal §ig Sutart] atliekami — Eurais.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

TT

3.1. Uzsakovas jsipareigoja:
3.1.1. Sutartj vykdyti tinkamai ir sgZiningai;
3.1.2. priimti kokybiskas paslaugas ir sumokéti uZ jas Sutartyje nustatytomis sglygomis ir

tvarka;
3.1.3. suteikti Paslaugy teikéjui visg informacijg ir/ar dokumentus, reikalinga tinkamam
Sutarties vykdymui; -
' 3.1.4. dalyvauti pasitarimuose dél Sutarties vykdymo ir priimti sprendimui aktualiais
Sutarties vykdymo klausimais; ‘

'3.1.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) raStu pranedti Paslaugy
teikéjui apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg ir kitas svarbias aplinkybes, galin¢ias turéti
jitakg Sutarties vykdymui. : '

3.1.6. vykdyti kitus Sutartyje nustatytus UZsakovo jsipareigojimus.

3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.2.1. Sutartj vykdyti tinkamai ir sgZiningai;

3.2.2. suteikti kokybiskas paslaugas;

3.2.3. i§ anksto informuoti UZsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti paslaugas Sutartyje nustatytais terminais;

3.2.4. savo sgskaita pateikti UZsakovui apmokéti saskaitg faktiirg naudojantis informacinés
sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis;*

3.2.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti UZsakovui apie
savo pasikeitusius ‘rekvizitus, teisinj statusg ir kitas svarbias aplinkybes, galindias tureti jtakg
Sutarties. vykdymui; .

3.2.6. uztikrinti informacijos, gautos vykdant Sutartj, konfidencialuma;

3.2.7. teikiant paslaugas, netrikdyti jprasto UZsakovo informaciniy sistemy veikimo. Jei
nepavyksta surinkti reikiamos informacijos ar suteikti paslaugas, netrikdant UZsakovo informacinés
sistemos darbo, ¥ias paslaugas derinti su UZsakovu ir atlikti jam patogiu laiku;

‘ ~ 3.2.8. nenaudoti Uzsakovo paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje ar leidiniuose
be i¥ankstinic rastisko UZsakovo sutikimo; ' "

3.2.9. vykdyti kitus Sutartyje nustatytus Paslaugy teikéjo Jsipareigojimus.

| ;2 4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Uz §ios Sutarties paZeidimg, nevykdyma ar netinkamg vykdyma Salys atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. o

4.2. Neatlikus mokéjimo nustatytu terminu, UZsakovas, Paslaugy teikéjui pareikalavus,
privalo sumokéti Paslaugy teikéjui 0,02 % delspinigius nuo neapmokéty paslaugy (su PVM), kainos
uZ kiekviena uZdelsta diena.

4.3. lei Paslaugy téikejas nesuteikia visy ar dalies Paslaugy, UZsakovas turi teisg be
oficialaus jspéjimo ir nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti skaiiuoti 0,02 %
dydZio delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy vertes (su PVM) uZ kiekvieng uZzdelstg dieng.

4.4, Jei Paslaugy teikéjas atsisako suteikti visas ar dalj paslaugy, arba paslaugy nepradeda
teikti Sutartyje nustatytu (-ais) terminu (-ais), arba paZeidZia paslaugy suteikimo terming daugiau



kaip 10 (de3imt) kalendoriniy dieny, tai UZsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo sumokéti
bauda — 100,00 (vieno smlto) Eur.

'4.5. - Sutarties nutraukimas neatleidZia Saliy nuo netesyby (delspinigiy, baudy),
prlskalcluotq ‘iki - Sutarties nutraukimo, mokéjimo. Netesyby (delspinigiy, baudy) sumokéjimas
neatleidZia Salu% nuo pareloos vykdyti Saliy prisiimtus sutartinius jsipareigojimus, jei Sutams nera
nutraukta.’ '

* 5.NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

5.1. Esant nenugalimai jégai (force majeure) arba kitoms aplinkybéms (pagal Lietuvos
Respublikos civilinj kodeksa ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840),
kurios nepriklauso nuo Sutarties Saliy valios, Salys privalo nedelsdamos, bet ne véliau kaip per 3
(tris) kalendorines dienas apie tai viena kitg informuoti rastu. Jei Salys viena kitos neinformuos, bus
Jaikoma, kad tokiy aplinkybiy nebuvo ir Salis laiku neprane$usi apie nenugalimos jégos aplinkybes,
tampa atsakinga uZ nuostoliy, kuriy galima buvo i§vengti, atlyginimg kitai Saliai.

. 6. GINCU SPRENDIMO TVARKA
6.1. Salys isipareigoja imtis visy priemoniy laiku ir saZiningai jvykdyti visas $ios Sutarties
 salygas.
6.2. Bet, koks ginCas arba nuomoniy nesutapimas dél $ios Sutarties ar atskiry jos nuostaty,
Sutarties vykdymo neveikimo ar nutraukimo turi bliti sprendZiami Saliy tarpusavio derybomis.
Nepavykus susﬂartl — gindas sprendZiamas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka

7. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo pasira§ymo dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy. Sutar¢iai
nustojus galioti, Sa.lus sutaria, kad iki visiSko sutartiniy jsipareigojimy ivykdymo, licka galioti
Sutarties salygos, susuusms su garantija ir garantiniu aptarnavimu, atsiskaitymais, nuostoliy, baudy,
delspinigiy ir ginéy sprenalmo tvarka.

7.2. Visi $ios Sutarties sglygy pakeitimai ir papildymai galioja tik tuo atveju, jei jie yra
iforminami ra$tu ir pasiradyti abiejy Saliy. Sutarties priedai jsigalioja nuo jy pasirasymo, jei
nenurodyta vélesné jsigaliojimo data.

© 7.3. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias p'akeitus nebiity paZeisti Vie$ujy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
pagrindiniai pirkimo principai ir VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatytos pirkimo
sutarties keitimo jy gahojlmo metu 1mperatyv103 normos. Sutarties sa,lygos keitiamos rastisku Saliy
susitarimu, pridedant visg susijusia susira$inéjimo dokumentacija, Sie dokumentai yra neatskiriama
Sutarties daiis.

7.4, Salys jsipareigoja susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, galin€iy pakenkti kitai $ios
Sutarties Saliai ir neatskleisti jokiy Sios Sutarties salygu, jei tai gali padaryti nuostoliy kitai Saliai ir
néra gautas rastiskas tos Salies sutikimas.

7.5. Vienai i§ Saliy paZeidZiant Sutartj, nevykdant ar netinkamai vykdant sutartinius
131parelg0J1mus kita Salis turi teise vienaSali¥kai nutraukti Sutartj, jsp&jusi apie tai rastu kita Salj ne
véliau kaip pries 3 (tris) kalendorines dienas.

7.6. Sutartis ‘gali buti nutraukta rastisku Saliy susitarimu nuo susitarime nurodytos datos
arba v1enasal1ska1 1spejus aple tai rastu kita Sali ne véliau kaip prie$ 14 (keturiolika) kalenderiniy
dieny.

7.7. Sutarties nutraukimas $ioje Sutartyje numatytais atvejais neatleidzia Saliy nuo tinkamo
sutartiniy jsipareigojimy, buvusiy iki Sutarties nutraukimo, jvykdymo.

8. KITOS SUTARTIES SALYGOS
8.1. Uz &ios Sutarties vykdymo koordinavimag bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas UZsakovo atstovas — Medicinos jrangos ir informaciniy technologijy skyriaus vadovas
Andrius Semenauskas tel. 85 246 2564, el. p. andrius.semenauskas@antakpol.lt.




8.2. ‘Ug §ic’>s;fSutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniu jsipareigojimy vykdyma
atsakingas Paslaugy teikéjo atstovas — Direktorius Deimantas Mazukelis, tel. 8 679 22 770, el. p.
deimantas@profectusnovus.it.

8.3. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Visi prane§imai, sutikimai ir kitas
susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniSkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba iSsiusti
registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima), Sutartyje nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama
prane§ima. = ¢ :

8.4. Iei pasikeidia Salies adresas ir/ ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Sali
prane$dama ne véliau, kaip prie§ 3 (tris) darbo dienas. J ei Saliai nepavyksta laikytis Siy reikalavimy,
ji neturi teisés | pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos alies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
yinomais jai duomenimis, priestarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, i§siysto
pagal tuos duomenis.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Nei viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal 3ig Sutart]
jokiai tretiajai Saliai. .-

9.2. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandan&ius i§ Sutarties ir neaptartus Sutarties
~ salygose, regiamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai. '

9.3. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis ir atskiros jos
nuostatos turi biiti aidkinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

9.4. Sale isipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims Sutarties turinio ir kitos
informacijos, susijusios su Sutarties sudarymu ir vykdymu, be i%ankstinio kitos Salies sutikimo,
i§skyrus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus atvejus.

9.5. Visi priedai, nurodyti Sioje Sutartyje, yra neatskiriama Sutarties dalis.

9.6. Siuo Saly_s patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turini ir pasekmes, priémé ja
kaip atitinkangia ju tikslus.

9.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienodg juriding galig turindiais
egzemplioriais, kiekvienai Saliai po viena.

9.8. Sutarties priedai:

© 9'8.1. Sutarties 1 priedas — paslaugy techniné specifikacija.

* SALIY JURIDINIAT ADRESATIR REKVIZITAI
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2020 m. birZelio 11 d. programings jrangos
priezitiros ir plétros paslaugy teikime
sutarties Nr. SP-3-3.23-129/2020 priedas

TEIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

Sistemy apimtis
1.1. Priezifiros ir plétros paslaugos apima Dokumenty valdymo sistema , NovusPoint*“ (toliau — Sistema):
1.2. Naujai diegiamy Sistemy moduliy saradas bei jy priezitiros ir plétros salygos derinamos abipusiu Saliy
susitarimu.

Kreipiniy tipai ‘
Pagal Sutarti gali buti registruojami skirtingy tipy kreipiniai:
2.1. Problema / prieziiira (Sistemoje Support) — problema, konsultacija pagal Sutarties apimtis.
2.2. Klaida (Sistemoje Bug) - garantiné klaida, neatitikimas, kuriam galioja garantinis laikotarpis.
2.3. Plétra (Sistemoje New Feature) — plétros darbai.
Sistemos prieZiiiros paslaugos teikimo tvarka
3.1. Informavimas apie paslaugg ir komunikacija
Uzsakovas pranesimus apie su Sistema susijusias problemas turi registruoti klienty aptarnavimo sistemoje arba
siysti prane§img elektroniniu paStu adresu support@orofectusnovus.lt ir pagal tai automatidkai bus sukurta uzduotis
klienty aptarnavimo sistemoje. ‘
Kreipinyje turi biti pateikta $i informacija:

e Santrumpa — trumpas Problemos pavadinimas;

e Tipas: .

o Problema/ priezifira (Sistemoje Support) — problema, konsultacija pagal Sutarties apimtis;
o Klaida (Sistemoje Bug) - garantiné klaida, neatitikimas, kuriam galioja garantinis laikotarpis.
o  Prioritetas — prioritetai aprasyti Zemiau lenteléje;
o Apraiymas — problemos pasireiskimo vieta, laikas bei aplinkybés, Zingsniai sistemoje ir duomenys
 siekiant atkartoti problemos pasireidkima;
o Priedai ~ dokumentai, ekrano kopijas paveiksleliai ir kiti dokumentai, padedantys detaliau suprasti
problema ar poreiki.

Visa komunikacija susijusi su problemos sprendimu vykdoma per klienty aptarnavimo sistemng radant komentarus,
kurie automatiskai persiun¢iami ir elektroniniu pastu visiems problemos sprendime dalyvaujantiems asmenims.
Padalines Problema, ::Paslaugq teikéjas apie tai turi informuoti Uzsakova, o Uzsakovas turi/gali patvirtinti, kad
problema iSspresta. Uzsakovui nereaguojant ir neatsakant j problemos iSsprendima, laikoma, kad problema yra
i§spresta.

3.2. Problemy prioritetai

Prioritetas | Apra§ymas
Kritinis (blocker | Problema Sistemoje daro poveiki Uzsakovo veiklai ir dél to nutriiko ar gali nutrakti Sistemos ir/ar
/ critical) | susijusiy Uzsakovo informaciniy sistemy veikimas arba stipriai apsunkina naudojimasi Sistema,
| ta&iau jo visiskai nenutraukia. Tai daro poveiki Uzsakovo daugelio ar visy vartotojy darbui (riboja
funkcionaluma).
Nekritinis Problema nenutraukia naudojimosi Sistema. Problema riboja tik kai kuriy UZsakovo vartotoju
(major, minor) | darba, tadiau pagrindines operacijas atlikti jmanoma. Smulkils, maZos apimties, nedideli
" .| pakeitimai ar pakoregavimai. ' J

3.3. Reakcijos ir problemos pasalinimo laikai

Reakcijos, laikas — laikas nuo momento, kai Paslaugy teikéjas informuoja UZsakovas apie gautg Problema, iki
Problemos sprendimo pradZios.

Problemos paéal'inir'n'd‘_rlaikas _ laikas nuo Problemos sprendimo pradzios iki momento, kai Paslaugy teikéjas
informuoja Klienta, épie Problemos pasalinima.

Reakeijos ir préblemos pagalinimo laikai pateikti lenteléje:
' Problemos prioritetas
Kritinis Nekritinis
Reakcijos laikas (darbo val.) 8 24

| Problemos padalinimo laikas (darbo val.) 16 40 |




Laikas vra skaitiuojamas, kai informacija yra pilnai pateikta, detalizuota, problema apra¥yta ir aiski. Jeigu
Uzsakovo prasoma pateikti papildoma informacija, duomenis, atlikti papildomus veiksmus problemos sprendimui,
tokiy veiksmy trukmé i¥skai¢iuojama i§ Problemos paalinimo laiko.

Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas su UZsakovu rastu gali susiderinti kitus, Klientui priimtinus, problemy
pasalinimo terminus,

Minimalus problemos sprendimo laikas yra 15 minuéiu.

3.4. Paslaugy teikimo vieta
Paslaugos teikiamos nuotoliniu biidu.

4. Sistemos plétros paslaugy teikimo tvarka
Sistemos plétros paslaugos uzsakomos pateikus praSyma atlikti darby uZsakymg. UZsakovas praSymus plétros
darbams tun regiél:ruoti klientq aptzimavimo sistemoje arba siysti elektroniniu paStu  adresu
suup@rt@s:rofecmsudimfit,

Paslau_gds teikéjas, iSnagringjgs praSyme nurodytus poreikius ir reikalavimus, pateikia darby jvertinimg bei sifilomag
darby atlikimo grafika. Atskirais atvejais gali biiti siiloma atlikti detalia darby analize jvertinimui paruosti.
Reakcijos ir darby vertinimo pateikimo laikai pateikti lenteléje:

Darby
vertinimas

Reakcijos laikas (darbo val.) 16
‘| Darby vertinimo pateikimo laikas (darbo val.) 40

Sistemos plétros darbai ﬁradedami vykdyti tik Klientui patvirtinus uZsakyma.

5. Paslaugy teikimo laikas
Paslaugos teikiamos darbo dienomis darbo valandomis:

“Pirmadienj - ketvirtadienj 8:00-17:00
Penktadienj ir pries§ventinémis dienomis 8:00-16:00

Remiantis iankstiniu Kliento ir Paslaugy teikéjo susitarimu, paslaugos gali biti teikiamos ir ne darbo valandomis.
Paslaugoms, :fue_:ikiamémis,ne darbo valandomis, taikomas dvigubas valandinis jkainis.

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
Vie§oji:iistaiga Antakalnio poliklinik UAB ,,Profectus novus®

Direktorius
Deimantas MaZzukelis
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