APTARNAVIMO IR PRIEZIUROS SUTARTIS Nr. PT20-35

2020 m. birzelio mén. d.22
Vilnius

UAB nSoft, atstovas direktorius Lukas Radvilavidius, (toliau — Paslaugy teikéjas), ir Lietuvos
jiiry muziejus, veikiantis pagal muziejaus statuta, atstovaujamas direktorés Olgos Zalienés,
(toliau — Paslaugy gavéjas), kartu Sioje Sutartyje vadinami ,,Salimis®, o kiekvienas atskirai —
Salimi“, vadovaudamiesi vie$ojo mazos vertés tvarkos apradu, patvirtintu VieSyjuy pirkimy
tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-97 ,.Déel maZos vertés pirkimy
tvarkos apraso patvirtinimo® ir apklausos ,,Lietuvos jiiry muziejaus biliety pardavimo sistemos

priezitiros ir palaikymo paslaugos pirkimas® sudaro programos ,nSoft* aptarnavimo ir
priezitiros sutartj Nr. 2020/06/22 (toliau tekste bei prieduose vadinama Sutartimi):

1. Sgvokos

1.1. Sistema — visa Paslaugy teikéjo jdiegta techning ir programiné jranga pas Paslaugu gavéja
(pvz.: sistema valdanti programa, kasos kompiuteriai, administracinis kompiuteris, serveris,
pra¢jimo kontrolé — turniketai/durys, skaitytuvai, biliety pardavimo internetu modulis).

1.2. Paslaugos — sistemos techninés priezitiros ir konsultacinés paslaugos.

1.3. Uzsakymas — tai Paslaugy gavejo uzsakytas gedimo $alinimas, programos funkcionalumo
korekcijos, naujo funkcionalumo programavimo darbai.

1.4, Kritiniai gedimai registruojami telefonu +37067361111 (reaguojama nedelsiant),
vidutings skubos gedimai, darbai (1-5 darbo dienos) registruojami elektroniniu pastu
pagalba@nsoft.lt, sistemos tobulinimo, vystymo darbai, funkcionalumy tobulinimo ar
sukirimo darbai registruojami ir uzsakomi elektroniniu pastu pagalba@nsoft.It atskiru
uzsakymu ir pirkimu.

1.5. Avariné situacija, kritinis gedimas — tai situacija, kai Paslaugy gavéjas su sistema negali
vykdyti pagrindiniy funkcijy: kasoms — nera imanomas prekiy pardavimas; praéjimo kontrolei
— skaitytuvas, turniketas arba durys neveikia, dél to néra kontroliuojamas praéjimas ir bet kas
gali patekti i objekta.

2. Sutarties objektas

7.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlikti Paslaugy gavéjui biliety pardavimo,
kontrolés, biliety pardavimo internetu, ataskaity modulio programy (toliau vadinama
_Programa®), palaikymo, aptarnavimo, priezitiros darbus, Sutartyje ir jos prieduose
numatytomis salygomis.

2.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja moketi Paslaugy teikéjui pagal Sutartyje ir jos priede Nr. 1
(Paslaugy teikéjo pasiiilymas) numatytus jkainius.

3. Teikiamos paslaugos

3.1 Konsultacijos telefonu. Si paslauga skirta Paslaugy gavéjo jgaliotiems atstovams,
atsakingiems uZ sistemy eksploatavima. Konsultacijy metu Paslaugy teikéjo atstovas gali
suteikti informacija apie bendrasias sistemy savybes ir veiksmus, susijusius su $iy sistemy
funkcijy naudojimu.

3.2 Programinés jrangos naujinimai. Paslaugy teikéjas, isleides naujg programines jrangos
versija, jsipareigoja Paslaugy gavéjui atlikti tos versijos atnaujinima neatlygintinai. Atlikus



naujinimus turi bati pateiktas atlikty naujinimy Zurnalas (log). Zurnalas teikiamas elektroniniu
pastu: k.stasiulis@muziejus.It.

3.3.Avariné¢ pagalba. Tikslas — pa3alinti avaring situacijg ir i$aidkinti jos priezastis.
Pagrindinés avarinés pagalbos radys: telefoniné pagalba, prisijungimas nuotoliniu badu arba
avarinés tarnybos atvykimas j objekta. Veiksmai avarinés situacijos metu: a) paslaugy gavéjo
igaliotasis atstovas paskambina Paslaugy teikéjo Techninio skyriaus telefonu: +37067361111
ir pranesa apie situacija, trumpai ja apibudina. Jei avarinés situacijos iSspresti nepavyksta
telefonu ar nuotoliniu biidu per 1 d. d. (vieng darbo diena) —Paslaugy teikéjas Isipareigoja
atvykti j jvykio vietg ir pasalinti gedimg. Jei per vieng darbo dieng nejmanoma pagalinti
gedimo, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pastatyti pakaiting technika, kad darbas galéty vykti, kol
avarija bus likviduota.

3.4.Jeigu avarinés pagalbos metu Paslaugy teikéjo specialistui tenka keisti sistemy
komponentus i§ Paslaugy gavéjo saugomy atsargy, specialisto veiksmai turi bati registruojami
darby atlikimo akte. Jeigu avarinés pagalbos metu Paslaugy teikéjo specialistas nustato, kad
reikia remontuoti sistemy komponentus arba nejmanoma jy pakeisti i§ Paslaugy gavéjo atsargy,
specialisto veiksmai registruojami darby atlikimo akte, suraomas defektinis aktas ir Paslaugy
teikejas atlieka einamajj remonta.

3.5.Einamasis remontas. Jeigu pagal apZiliros arba avarinés pagalbos darby metu surasyto
defektinio akto reikalavimus biitina keisti arba taisyti sistemos komponentus, o Paslaugy
gavéjas neturi atitinkamos jrangos atsargos, Paslaugy teikéjas turi pakeisti jranga arba ja
pataisyti.

3.5.1. Jrangos pakeitimo arba remonto darby kaina ir rezultatai suraSomi pakeistos arba
remontuotos jrangos priémimo ir perdavimo akte.

3.5.2.Jei jranga néra garantiné — Paslaugy gavéjas moka u naujg jrangg ir/ar uz jos diegima.
Paslaugy gavéjas turi teise jrangg gauti savais 3altiniais arba pirkti i§ Paslaugy teikéjo.

4.Teikiamy paslaugy kaina, terminai ir atsiskaitymo tvarka

4.1. [kainis uZ ménesinj aptarnavima bei jy kiekiai yra nurodyti Sutarties priede Nr. 1.

4.2. Vykdant Sutartj, PVM saskaitos faktiiros, sgskaitos faktiiros, kreditiniai ir debetiniai
dokumentai teikiami naudojantis informacinés sistemos »E. sgskaita“ priemonémis. Prisijungti
prie elektroninés paslaugos ,.E. saskaita galima interneto adresu www.esaskaita.cu. Paslauga
yra apmokama Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka.

4.3. Uz paslaugas Paslaugy gavéjas Paslaugy teikejui sumoka kas ménesj per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo $io akto pasira§ymo ir PVM sgskaitos-faktiiros gavimo dienos.

4.4. Prie kiekvienos sgskaitos turi bati pateiktos registruotos ir/ar ispresty uzklausy Zurnalas
e.l patu: Lrimkiene@muziejus.lt

5. Saliy jsiparegojimai

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. Atlikti svetainés prieZiiira, naujinimus, kitus darbus, kurie nurodyti techninéje uzduotyje
Priedas Nr.2 , laikydamasis atitinkamy Paslaugy gavéjo nurodymy bei Lietuvos Respublikos
istatymy ir normatyviniy dokumenty reikalavimuy.

5.1.2. Pasiiilyti Paslaugy gavéjui apZitiry metu jvardinty trakumy 3alinimo budus.

5.1.3. Reaguoti | avarinj gedima Paslaugy gavéjo darbo valandomis, poilsio ir §venéiy
dienomis. Reagavimo laikas nurodytas techningje uzduotyje (priedas Nr. 2).

5.1.4. Gaves praneSimg apie avaring situacija, per priede Nr. 1 nurodytg laika prisijungti
nuotoliniu biidu ir bandyti pasalinti gedima, nepavykus — atvykti j objekta.



5.1.5. Gaves pranesima apie avaring situacija, per minimaliai tam biitina laikg atstatyti sistemos
funkcionavima. Reagavimo laikas nurodytas techninéje uzduotyje (priedas Nr. 2).

51.6. Teikti konsultacijas Paslaugy gavéjui telefonu Paslaugy teikéjo darbo dienomis ir jo
darbo laiku. ((t.y. pirmadienj — penktadienj nuo 09:00 val. iki 18:00 val.) Konsultacijos ir kitos
paslaugos, nurodytos Priede Nr. 2 teikiamos meénesinio aptarnavimo mokescio ribose.

5.1.7. Paslaugy vykdymui skirti darbuotojus, turindius atitinkamg kvalifikacijg ir patirtj
aptarnaujant bei remontuojant sistemas.

5.1.8. Uztikrinti gauty pranesimy apie sistemy bukle konfidencialumag.

5.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

5.2.1. Neperduoti ir neleisti kopijuoti arba kitaip naudotis sistemy technine dokumentacija ar
jos kopija tretiesiems asmenims.

5.2.2. Sumoketi Paslaugy teikéjui uz paslaugas. Saskaitos faktiros, apmokamos naudojantis
informacinés sistemos ..E. saskaita“ priemonémis. www.esaskaita.eu.

5.2.3. Supazindinti Paslaugy teikéjo jgaliotuosius atstovus su Paslauguy gavéjo patvirtintomis
taisyklémis ir potvarkiais, susijusiais su saugos elektronikos sistemy projektavimu, diegimu ir
priezitira Paslaugy gavéjo objektuose (i¥skyrus atvejus, kai tokia informacija pagal viding
Paslaugy gavéjo tvarka yra skirta tik tarnybiniam naudojimui).

5.2.4. Kuo i¥samiau pateikti Paslaugy teikéjui informacija apie sistemy veikimo problemas.
57.5. Sutarus su Paslaugy teikéjo ekspertu dél jo arba specialisto atvykimo j objektg laiko,
leisti atvykusiajam patekti j Paslaugu gavéjo teritorija ir patalpas, kad jis galéty jvykdyti
avarinés pagalbos darbus.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, Paslaugy
gavéjas privalo sumoketi Paslaugy teikéjui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,02 % delspinigiy nuo
laiku nesumokeétos sumos.

6.2. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nevykdo sutartiniy jsipareigojimy, Paslaugy gavéjas
turi teise pradeti skaitiuoti 0,02 % dydzio delspinigius nuo nepristatyty licencijy, darby ar
jrangos sumos uz kiekvieng termino praleidimo dieng.

6.3.Paslaugy teikéjas neaptarnauja jokios techninés ar programinés jrangos, kuri néra
pirkta i§ Paslaugy teikéjo. Taip pat Paslaugy teikéjas neaptarnauja Paslaugy gavéjo
vidinio tinklo ir nesprendZia su juo susijusiy problemy. Dél §iy problemy Paslaugy teikéjas
turi kreiptis j interneto tiekejg ar tinklus aptarnaujan¢ia jmong. Papildomu paslaugy gavéjo
prasymu, Paslaugy teikejas gali suteikti vienkartines panasaus pobiidZio paslaugas, uZ atskirai
tarp Saliy sutarta uzmokesti.

6.4 Stabiliai naudotis sistema yra rekomenduojamas §viesolaidinis internetas, jungiamas
su UTP laidu prie kompiuterio. Bevielis Wil internctas néra rekomenduojamas (ypa¢ kasos
kompiuterio programinei jrangai). Paslaugy teikéjas neatsako uz problemas, kylanéias dél

nestabilaus rySio Paslaugy gavéjo objekte.

7. Nenugalimos jégos aplinkybés

7.1.Sutarties Salys atleidZziamos nuo atsakomybés uZ %a Sutartimi prisiimty prievoliy
nevykdyma, jeigu jos jrodo, kad prievol¢s nebuvo jvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiu,
pagal Civilinio kodekso 6.212 str. nuostatas. )

72. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybe
esant $ioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212



straipsnyje bei ,,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos (jlorce majeure)
aplinkybéms taisyklése" (1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybems taisykliy patvirtinimo®).

7.3. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama (ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar suZinojimo apie jy atsiradima) informuoja
(informuoti galima elektroniniu pastu, faksu arba registruotu laisku Sutartyje nurodytu Salies
adresu) apie tai kitg Salj, prane§dama apie aplinkybiu pobiidj, galima trukmg ir tiketing poveikj.
7.4. Jeigu Sutarties Salis, kuria paveike nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure), émesi
visy pagristy atsargos priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty su tuo susijusias
ilaidas, panaudojo visas reikiamas priemones, kad & Sutartis bty tinkamai jvykdyta, sutarties
Salies nesugebéjimas jvykdyti Sioje Sutartyje numatyty jsipareigojimy nebus traktuojamas kaip
Sutarties paZeidimas ar §ios Sutarties jsipareigojimy nevykdymas. Pagrindas atleisti Sutarties
Salj nuo atsakomybés. atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy (force majeure) atsiradimo
momento arba, jeigu apie ja néra laiku pranesta, nuo pranesimo momento. Laiku nepranesusi
apie nenugalimos jégos aplinkybes (force majeure), jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa
atsakinga uz nuostoliy, kuriy priesingu atveju buty buvg iSvengta, atlyginima.

7.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 180 kalendoriniy
dieny, tuomet, nepaisant Sutarties jvykdymo termino pratgsimo, kuris dél minétyjy aplinkybiy
gali biiti suteiktas, bet kuri Sutarties Salis turi teise nutraukti Sutartj jspedama apie tai kita Salj
prie§ 30 kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus $iam 30 kalendoriniy dieny laikotarpiui
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar yra, Sutartis nutraukiama ir pagal

Sutarties salygas Salys atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

8. Pranesimai

8.1, Visi prane$imai laikomi tinkamai pateiktais, jei jie yra iSsiysti Sioje Sutartyje nurodytais
adresais arba §ioje Sutartyje nurodytais elektroninio padto adresais.

8.2. Salys, pasikeitus Sutartyje nurodytiems adresams, banko saskaitai ir/arba elektroninio
pasto adresams, privalo nedelsiant, ne véliau kaip per 3 dienas, viena kitg apie tai informuoti.

9, Sutarties jsigaliojimas, galiojimas, pakeitimai ir nutraukimas

9.1. i Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja 24 (dvideSimt keturis)
menesius.

92. Ménesinis Sutarties aptarnavimo mokestis vienos i¥ Saliy prasymu gali biiti laikinai
sustabdomas ne daugiau, kaip 6 kalendoriniy menesiy laikotarpiui, vieng kartg per metus.

9.3. Trumpiausia Sutarties meénesinio aptarnavimo galiojimo trukmé — 6 kalendoriniai
ménesiai. Jeigu Paslaugy gavéjas pareiSkia norg ménesinj Sutarties aptarnavimo mokest]
nutraukti anks¢iau trumpiausio galiojimo termino, tuomet Paslaugy gavéjas privalo sumokeéti
Paslaugy teikéjui uz likusius neapmoketus kalendorinius ménesius.

9.4, Sutarties jsigaliojimo data yra latkoma antrosios Sutarties Salies pasiraSymo data.

9.5. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos LR vieSuju pirkimy
jstatyme numatytais pagrindais. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy
koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir
nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo salygose. Tais atvejais, kai Sutarties salygy
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Adresas: Zalgirio g 88A, Vilnius LT-09303; E pastas: jnfo@nsoft It: Tel - +37065901002

BI Lietuvos jary muziejui

PASIULYMAS DEL
Dél Lietuvos jary muziejaus biliety pardavimo sistemos
priezituros ir palaikymo paslaugos
2020 m. birzelio mén. 15 d.
Vilnius

1.INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekejo pavadinimas Afeigu dalyvauja iikio nSoft, UAB
subjekry grupé, surasomi visi dalyviy

pavadinimai/

Tiekejo adresas UJeigu dalyvauja iikio subjekty”
grupé, surasomi visi dahviy adresai/

Zalgirio g 88A, Vilnius LT-09303

Uz pasitilymg atsakingo asmens vardas, pavardé | Lukas Radvilavitius
Telefono numeris E 37065510655
EL padto adresas lukas@nsoft It

Siuo pasifilymu pazymime, kad sutinkame su visomis salygomis, nustatytomis pirkimo
dokumentuose.
1. Miisy sitilomos paslaugos:

) Prelillnizfar M.nto \:ien.eto Mato vieneto Voo hiina
E'!l. Pnsln‘u;go: Mt ulsratis us kiekis, kaina (jkainis) . kai.na (su PVA)/24
Nr. pavadinimas vat/24 (be PVM) (ikainis) (su hl ki

meénesius PVAD)
£ 12 3 4 o 0 7
1. | Lietuvos jiir Vieno ménesio 24 416 Eur. 503,36 Eur. | 12 080,64 Eur.
muziejaus tkauus uz
biliety aptarnavimo
pardavimo paslauga
sistemos
priezitiros ir
palaikymo
paslauga
Bendra pasitlymo suma Eur jskaitant mokes¢ius ir PVM ZodZiais:
Dvylika tikstanéiy astuoniasdedimt Eur. 64 cnt,
Kiti jkainiai:
Atvykimo gkamis Eur su PVM darbo metu (darbo dienomis | 302.50 Eur.
09:00 — 18:00 val.)

UAB ,.nSoft” Telefono nr: =370 655 10 655, Im. Kodas: 300079869
Zalgirio g 88A. Fakso nr.: +370 5 2753433 PVM kodas: LT100001469415
LT-09303 Vilnius El pastas: info@nsoft 1t A/5: LT403500010002454383
Lietuva Svetameé: www.nsoft. 1t UAB Paysera LT




keitimo batinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo salygas ir/ar Sutarties sudarymo
metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.

9.6. Sutarties galiojimo metu Salims

pastebéjus techninio apsiri

kimo, raSybos klaidy

(netinkamai perkeltos nuostatos i§ pasitilymo ar pirkimo salygu ir kt.), pasikeitus Sutartyje
nurodytiems uz Sutarties vykdymg atsakingiems asmenims ar Sutarties Saliy rekvizitams,

Sutarties Salys rastidku susitarimu gali patikslinti Sutarties salygas.

Toks Sutarties salygy

patikslinimas nebus laikomas Sutarties salygy keitimu.

9.7. Visi §ios Sutarties pakeitimai daromi raStu ir yra neat
9.8. Sutartis gali biiti nutraukta anks¢iau termino ne tel

Sutarties Saliy dél kitos Salies kaltés, kuri pa

trunkanéiu netinkamu Sutarties vykdymu, kuris

siejami &ios Sutarties dalimi.

ismo tvarka vienasalidkai vienos i3
ireidkia ilgiau nei vieng kalendorinj meénesj
laikomas esminiu Sutarties pazeidimu. Apie

S

sutarties nutraukima Salis pranesa rastu prie$ viena meénesj.

9.9. §i Sutartis sudaroma 2 (dviem) vienoda juri

kiekvienai Sutarties Saliai.

U# Sios sutarties vykdymg atsakingi asmenys:

dine galig turintiais cgzemplioriais, po vieng

Paslaugy teikéjo — UAB ,,nSoft* direktorius Lukas Radvilavi€ius,

lukas@nsoft.It, +37065510655
Paslaugy vykdytojo — Kultiiros komuni

kultiirinés veiklos organizatoré Loreta Rimkiene, |.rimkiene@muziejus.It,

kacijos ir rinkodaros skyriaus muziejininke -

+370 69837299.

10. Priedai yra neatskiriama $ios sutarties dalis.

10.1 Sutarties priedai:

10.1. 1 Priedas Nr. 1 (Paslaugy teikéjo pasitilymas)

10.1.2.Priedas Nr.2 (Techniné uzduotis)

11. Sutarties Saliy parasai ir rekvizitai

Paslaugy gavéjas:

Lietuvos jiiry muziejus

Imonés kodas: 190464695

PVM kodas: LT904646917

Adresas: Smiltynés g. 3, Klaipéda LT-
91001

El p.:

Tel.: +37069851412

Direktoré Qlga;

!

Vyriausioji {inansininke-
finansy ir personalo
skyriaus vedeja

Svetlana M;u‘.ij;tuskicné

Vyresnioji specialisté
Diana Povilanskien®

Paslaugy teikéjas

UAB nSoft

Imonés kodas: 300079869

PVM kodas: LT100001469415
Adresas: Zalgirio g. 88A, Vilnius
Bankas: UAB Paysera LT
Saskaita: L.T403500010002454383
Swift: EVIULT21XXX

Pagalbos cl. p.: pagalba@nsoft.t
Direktoriaus tel.: 865510655
Pagalbos tel.: 867361111

Faksas: 852753433

EL p.: info@nsoft.1t

Direktorius LukaW

/

" Gkyriaus vedéjas
gstutis Stasiulis

b4 1. 9
(/é/é/u/{ ultiiros komunikacijos ir

(L] '7 rinkodaros skyriaus
‘A‘/ / /muzmmm!-;c-kulmnnus:\fclkl@ﬁ \‘
/ d ; o /
organizatore
ganiz Y

"/
}é / Loreta Rimkiené

/ fis



soft

Atvykimo ikainis Eur su PVM ne darbo metu [ 42350 Eur.

1 Pastabos:

1 kaing jskaityti visi tiekéjo mokami mokesciai ir visos tiekéjo pativiamos su pasiiilymo rengimu ir
su pirkimo sutarties vvkdvmu susijusios islaidos, raip pat, atsiskaitymo dokwmenny pateikimo per
informacine sistemq ,, E. sqskaita*, i5laidos.

Tais arvejais, kai pagal galiojandius reises aktus riekejui nereikia mokeri PVM, jis nurodo

prieZastis, del kuriy PVM nemoka.

Pasidlvine vra pateikta konfidenciali informacija Sivose dokuinentuose™™;

Nr.

Eil. Pateikto dokumento pavadinimas

Lapy skaiéius

** Pildyti momet, fei pashilyme yra pateikta konfidenciali informacija, iskyrus informacifq, kurios
atskieidimas priestarauny teisés aktams arba teisétiems tiekdjy komerciniams interesams arba trukdyny laisvai konkuruoti
tarpusavyje, todél praiome aiskiai nurodyti, kurios pasiilymo dalys yra konfidencialios.

Kartu su pasidlvinu pateikiami $ie dokumentai ir informacija:

Eil Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento
Nr. . puslapiy skaidius
1. | Techmné uzduotis 1
Pasitilymas galioja Salygy 5.9 plulk!é nurodyta termung.
Direktorius Lukas Radvilaviéius
Priedas Nr.2
Techniné uzduotis
Pavadinimas Kontaktai/kiekiai

Objekto pavadinimas

Lietuvos jiry muziejus

Objekto adresas

Smiltynés g. 3, Klaipéda LT-93100

Kasos modulis (programin¢ jranga)

2

Administracinis modulis (programiné jranga)

3

Pragjimo kontrolés modulis (programiné
jranga)

1

Biliety pardavimo modulis (programiné
jranga)

Reikalavimai paslaugai:

i Pavadinimas

| Laikas*




Kritinio gedimo*2 3alinimo laikas:

iki 3 val.*3

Normalios skubos*s gedimo 3alinimo laikas:

iki 72 val.*s

Nemokamos sistemos konsultacijos per
ménes] (nejskaitant gedimy)

4 val.

Sistemos versijavimas, atnaujinimy diegimas

Kas meénesj jvertinamas poreikis. Jei
atnaujinimai yra aktualiis Jiry muziejaus
sistemai — diegiami.

* | minuté uz 1 kilometra, jei gedimo prisijungus per nuotolj pasalinti nepavyksta.
*,Gedimas vadinamas kritiniu tada, kai su sistema negalima vykdyti pagrindiniy funkeiju,

aptarnaujant klientus.

*3Kritinio gedimo alinimo laikas gali prailgti, jei reikalingi ne vien Paslaugy teikéjo darbai (pvz.:
interneto ar elektros Paslaugy gavéjo patalpose sutrikimai.).

*;Normalios skubos gedimai yra tokie, kuriems esant galima aptarnauti klientus.
*sNormalios skubos gedimo alinimo laikas gali prailgti, jei gedimo paSalinimui reikalingi

programavimo darbai. _

Aptarnavimo paslauga apima:

[ Konsultacijos telefonu Jisy darbo laiku.
(] Reagavimas j kritinius gedimus 24/7

*) Pagalba tvarkant interneto svetaing

(] Konsultacijos dél sistemos valdymo (kainodara ir pan).

[ Programingés jrangos naujos versijos
[} Naujinimo darbai

Sutarties galiojimas — 24 ménesiai.




