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[bookmark: _Toc439771823][bookmark: _Toc14336766]Bendrosios nuostatos
Nacionalinė teismų administracija (toliau – NTA arba Perkančioji organizacija) įgyvendina projektą „Teismų veiklos efektyvumo didinimas“ (toliau – Projektas), finansuojamą 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 10 prioriteto „Visuomenės poreikius atitinkantis ir pažangus viešasis valdymas“ Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 priemonės „Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas“ lėšomis.
Projektu siekiama didinti teismų veiklos efektyvumą, analizuojant teismų sistemos išteklių valdymą ir parengiant optimizavimo ir architektūros modelius, perkeliant teismų veiklos pokyčius į elektroninę erdvę ir integruojant į teismų informacines sistemas, didinant darbuotojų kompetenciją.
Įgyvendinant Projektą, NTA bendradarbiauja su Valstybės įmone Registrų centru (toliau – Registrų centras).
Šio pirkimo objektas – Lietuvos teismų informacinės sistemos (toliau – LITEKO) Bylų skirstymo modulio (toliau – Bylų skirstymo modulis) sukūrimo, panaudojant pirmų LITEKO modernizavimo etapų metu įsigytą technologinę platformą, ir integravimo į LITEKO paslauga.
Pirkimas į dalis neskaidomas. 
Šioje Techninėje specifikacijoje naudojamos santrumpos ir sąvokos pateikiamos žemiau esančioje lentelėje.
1 lentelė. Šiame dokumente naudojamos santrumpos ir sąvokos
	Santrumpa
	Paaiškinimas

	Perkančioji organizacija/ NTA
	Nacionalinė teismų administracija

	Inicijuojantis dokumentas 
	Ieškinys, skundas, pareiškimas, prašymas ar kitas elektroninės ar popierinės formos procesinis dokumentas, kurio pagrindu inicijuojama byla teisme

	LITEKO
	Bendrai vadinama Lietuvos teismų informacinė sistema

	LITEKO1
	Dabartinė, veikianti LITEKO sistemos versija

	LITEKO2
	Projektu „Teismų veiklos efektyvumo didinimas“ modernizuojama ir Opentext Documentum platformos pagrindu realizuojama LITEKO sistemos versija

	Paslaugų teikėjas/ Diegėjas
	Bylų skirstymo modulio diegėjas

	Projektas
	Teismų veiklos efektyvumo didinimas

	Bylų skirstymo modulis
	Lietuvos teismų informacinės sistemos Bylų skirstymo modulis

	Teisingumo ministerija
	Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

	IT dokumentas
	Ikiteisminio tyrimo dokumentas
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[bookmark: _Toc14336767][bookmark: _Ref435709678][bookmark: _Toc439771824]Bendra informacija apie projektą
Šiuo Projektu siekiama įgyvendinti Lietuvos teismų informacinės sistemos nuostatuose, patvirtintuose Nacionalinės teismų administracijos direktoriaus 2011 m. lapkričio 28 d. įsakymu Nr. 6P-112-(1.1) „Dėl Lietuvos teismų informacinės sistemos nuostatų ir Lietuvos teismų informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“ (toliau – LITEKO nuostatai), apibrėžtus LITEKO 4 - 7 modernizavimo etapus bei vystyti ir tobulinti LITEKO2 platformoje realizuotus bazinius teismų veiklos procesus iki ne žemesnio nei LITEKO1 esančio realizavimo lygmens. 
Projekto esminiai uždaviniai pagal plėtros 4 -7 etapus: 
· sukurti teismų informacijos viešinimo posistemį;
· sukurti paieškos posistemį;
· sukurti dokumentų valdymo ir apskaitos posistemį;
· vystyti ir tobulinti LITEKO2 platformoje realizuotus bazinius teismų veiklos procesus iki ne žemesnio nei LITEKO1 esančio realizavimo lygmens (tęstinis LITEKO2 1-3 etapų modernizavimo uždavinys);
· sukurti teismų statistikos posistemį.
Kaip atskira Projekto veikla, yra vykdomas naujo Bylų skirstymo modelio parengimas bei Bylų skirstymo modulio sukūrimas, bei jo integravimas į LITEKO2.
LITEKO modernizavimas bus baigtas įgyvendinus planuojamus 8 ir 9 modernizavimo etapus:
· duomenų mainų ir integracijos posistemio integravimas;
· viešųjų elektroninių paslaugų posistemio integravimas.
LITEKO 8 ir 9 modernizavimo etapai nebus finansuojami šio Projekto lėšomis, tačiau gavus finansavimą iš kitų finansavimo šaltinių galės būti vykdomi lygiagrečiai su šio Projekto veiklomis.
[bookmark: _Toc14336768]Esamos situacijos aprašymas
[bookmark: _Toc14336769][bookmark: _Ref489540915]LITEKO1 
[bookmark: part_3011bfdc9512463181e74a6ceebea694][bookmark: part_c4778c53ff4f4d158e60184ba6d9b1a9]LITEKO, kaip žinybinė sistema, buvo sukurta 2004 m., Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai (toliau – Teisingumo ministerija) įgyvendinus PHARE projektą LT01.07.02 „Lietuvos teismų gebėjimų stiprinimas“. Tačiau šio projekto lėšos buvo gana ribotos ir buvo sukurtas tik sistemos branduolys, sujungęs visus Lietuvos Respublikos teismų kompiuterinius tinklus į vieną uždarą tinklą, ir leidžiantis elektroniniu būdu registruoti teismų gautus procesinius dokumentus, bylų nagrinėjimo eigą, atlikti teismo procesui reikalingų dokumentų ir duomenų paiešką, rengti teismų procesinius dokumentus, kaupti, apdoroti ir viešai skelbti teismų sprendimus, informaciją apie teismų posėdžių tvarkaraščius, teismų veiklos statistinius rodiklius. Vėlesniais metais jau Lietuvos Respublikos biudžeto lėšomis buvo plečiamas LITEKO funkcionalumas, kuriant bylų skirstymo, proceso dalyvių užimtumo patikrinimo, teisėjų darbo apkrovimo skaičiavimo, teismo įsakymo išdavimo automatizavimo, procesinių terminų kontrolės modulius.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teismų įstatymo 128 straipsniu, nuo 2008 m. rugsėjo 1 d. NTA perduotos teisės, susijusios su informacinių sistemų investicijų valdymu,  investicijų projektų įgyvendinimu, informacinių sistemų kūrimo ir diegimo teismuose organizavimu, informacinių sistemų administravimu ir tobulinimu. Atsižvelgiant į tai, 2009 m. vasario 19 d. Valstybės turto, perduodamo valdyti ir naudoti, perdavimo ir priėmimo aktu Nr. 3R-184-(4.64) Teisingumo ministerija perdavė, o NTA priėmė, LITEKO.
Pradinėje stadijoje LITEKO buvo sukurta kaip decentralizuota sistema, turinti lokalias tarnybines stotis kiekviename teisme ir centrinį duomenų mazgą NTA, bet 2010 m. LITEKO buvo centralizuota ir šiuo metu visi Lietuvos Respublikos teismai dirba su viena centrine duomenų baze. LITEKO buvo kurta ir naudojama daugiau kaip vidinius teismų poreikius tenkinanti sistema: buvo kompiuterizuoti vidiniai teismų procesai, jų dalys, vidiniai srautai. Lietuvos Respublikos Seimui priėmus Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso ir Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo pakeitimus, kuriuose numatyta, kad procesai dalyviai elektroniniu būdu galės pateikti procesinius dokumentus, susipažinti su bylos medžiaga, sumokėti žyminį mokestį ir procesines baudas ir kita, LITEKO tikslas yra sudaryti sąlygas teismams automatizuotu būdu rinkti, kaupti, sisteminti ir teikti duomenis, susijusius su teismų gautais ir teisingumo vykdymo funkcijų įgyvendinimo procese reikalingais dokumentais ir duomenimis, teismų sprendimais, teismų veiklos statistika, taip pat keistis duomenimis su registrais bei informacinėmis sistemomis, sudaryti sąlygas viešųjų elektroninių paslaugų gavėjams gauti teismų teikiamas viešąsias elektronines paslaugas.
LITEKO uždaviniai:
· [bookmark: part_0084ba41a1784ca1aa87527ab12c94fc]kompiuterizuoti dokumentų ir bylų duomenų tvarkymą teismuose;
· [bookmark: part_3ebe14aea53f4c1a85aa794e9637b1be]automatizuoti procesinių terminų kontrolę;
· [bookmark: part_002d7eee3b224b54b04465f0b745c711]automatizuoti teisėjų darbo krūvio skaičiavimo ir bylų skirstymo procesus;
· [bookmark: part_c55518ae8cee4355be041ff1d5a80e5f]automatizuoti teismų informacijos viešinimo procesus;
· [bookmark: part_70262eb4ced94287ac976a7ef4fd7443]automatizuoti teismų tvarkomų duomenų mainų su kitų institucijų informacinėmis sistemomis ir (ar) registrais procesus;
· [bookmark: part_6eebb7c45d9b435484a8a2f3dd427374]automatizuoti taikinamojo tarpininkavimo vykdymo ir viešųjų elektroninių paslaugų teikimo ir valdymo procesus. 
[bookmark: part_299370b3b684499bb414517280f2ed79]Pagrindinės LITEKO funkcijos:
· [bookmark: part_4e37e09570af4bfe9708bbb7ecc46412]tvarkyti teismų gautus procesinius dokumentus ir kitus teismams teikiamus duomenis bei informaciją;
· [bookmark: part_4ceae920aa0a4557b39f01653850d6e6]sudaryti ir tvarkyti teismų procesinius dokumentus, fiksuoti bylų nagrinėjimo eigą;
· [bookmark: part_78b9913258784e3c853c4d294d8d4563]tvarkyti ir teikti (skelbti) nuasmenintus teismų sprendimus, nutartis ir nutarimus, teismų posėdžių tvarkaraščius;
· [bookmark: part_9b7f7b4e88dd4e1c8e2c5c72bfc9bd3d]generuoti teisėjų ir teismų veiklos statistines ataskaitas;
· [bookmark: part_a9bce847c8de4bf09f920a71ea6eb559]atlikti teismo procesui reikalingų dokumentų ir duomenų paiešką LITEKO bei kitose teismo procesui reikalingus duomenis tvarkančiose informacinėse sistemose ir (ar) registruose;
· [bookmark: part_b7b7b4237f7c436ea5967f58bcffb5af]formuoti procesinius dokumentus ir teikti teismui;
· [bookmark: part_eba797d3bef24d9cba7285bf38a24143]tvarkyti ir pateikti žyminio mokesčio, teismų paskirtų baudų ir priteistų bylinėjimosi išlaidų valstybei duomenis LITEKO paslaugų naudotojams;
· [bookmark: part_b1e67938816e492e925c0d9affb42a97]pateikti LITEKO paslaugų naudotojams susipažinimui bylos medžiagą, informuoti LITEKO paslaugų naudotojus apie paslaugos teikimo būklę elektroniniu būdu;
· [bookmark: part_643afea801d84bf4a2fdfa1f2e11d60f][bookmark: _Toc439771826]vykdyti elektroninį susirašinėjimą, vykdant taikinamąjį tarpininkavimą.
Žemiau esančiame paveiksle pateikiama bendra LITEKO loginė schema bei LITEKO posistemes sudarančių modulių funkcionalumų aprašymas.
[image: ]
1 paveikslas. LITEKO funkcinė struktūra 
2 lentelė. LITEKO funkcinės struktūros aprašymas
	Posistemė
	Aprašymas / moduliai 

	Bylų administravimo ir apskaitos posistemis
	· Bylų registravimo modulis, kurio funkcijos – registruoti ir tvarkyti duomenis apie teismuose nagrinėjamas ir išnagrinėtas bylas, juose dalyvaujančius asmenis, teisės aktuose numatytą jų nagrinėjimo eigą, priskirti byloms teisės aktuose numatytus klasifikatorius, pagal nustatytus kriterijus automatizuotu būdu vertinti bylų sudėtingumą, perduoti bylas saugojimui į valstybės archyvus.
· Bylų informacijos apsikeitimo modulis, kurio funkcijos – perduoti duomenis tarp skirtingų bylos nagrinėjimo instancijų ar teismų.
· Bylų skirstymo modulis, kurio funkcijos – automatizuotu būdu pagal teisės aktuose nustatytus kriterijus sudaryti atsitiktinę bylą galinčių nagrinėti teisėjų eilę, priskirti bylą teisėjui (-ams), atšaukti, pakeisti priskyrimą, formuoti protokolus. 
· Bylos dalyvių užimtumo tikrinimo modulis, kurio funkcijos – automatizuotu būdu patikrinti duomenis apie bylos dalyvių dalyvavimą kitose bylose ir jose paskirtuose teismo posėdžiuose, pateikti duomenis apie negalėjimą dalyvauti teismo posėdyje dėl kitų priežasčių. 
· Procesinių terminų kontrolės modulis, kurio funkcijos – fiksuoti teisės aktuose numatytus bylos nagrinėjimo veiksmų atlikimo terminus ir informaciją apie veiksmų atlikimą, tikrinti jų tarpusavio atitikimą, pateikti informaciją apie termino svarbą ir būseną, pateikti LITEKO naudotojams įspėjimus apie terminų pabaigą, atlikti veiksmų atlikimo terminų analizę per pasirinktą laikotarpį.
· Teismo posėdžių tvarkaraščių formavimo modulis, kurio funkcijos – formuoti teisme nagrinėjamų bylų posėdžių tvarkaraščius, juos spausdinti pagal pasirinktus parametrus.

	Dokumentų valdymo ir apskaitos posistemis
(veikia dalinai)
	· Teismo procesinių ir neprocesinių dokumentų registravimo, apskaitos ir archyvavimo modulis, kurio funkcijos – registruoti teismo gautus ir sudarytus procesinius ir neprocesinius dokumentus, tvarkyti dokumentacijos planus ir dokumentų registrus, archyvuoti teismo dokumentus iki jų perdavimo į valstybės archyvus, perduoti teismo dokumentus į valstybės archyvus. 
· Teismo procesinių ir neprocesinių dokumentų sudarymo modulis, kurio funkcijos – formuoti teismo dokumentų šablonus, automatizuotu būdu pildyti teismo dokumentų šablonus sistemoje saugomais duomenimis, formuoti, derinti ir (ar) pasirašyti elektroniniu būdu teismo dokumentus, tikrinti elektroninių dokumentų galiojimą ir autentiškumą.
· Užduočių valdymo modulis, kurio funkcijos – formuoti užduotis, susijusias su dokumentų sudarymu ir tvarkymu, veiksmų atlikimu, stebėti ir kontroliuoti jų vykdymo eigą, formuoti ataskaitas apie užduočių atlikimo terminą, informuoti apie vėluojančias atlikti užduotis.

	Teismų informacijos viešinimo posistemis
	· Teismų procesinių sprendimų skelbimo modulis, kurio funkcijos – automatizuotu būdu pašalinti nustatytus duomenis ir suformuoti nuasmenintą teismo dokumentą, skelbti nuasmenintus teismo dokumentus interneto svetainėje, formuoti nuasmenintų teismo dokumentų paketus perdavimui.
· Teismų posėdžių tvarkaraščių skelbimo modulis, kurio funkcijos – automatizuotu būdu formuoti teismo posėdžių tvarkaraščius, skelbti juos interneto svetainėje, atlikti jų paiešką. 

	Paieškos posistemis
	· Bylų paieškos modulis, kurio funkcijos – atlikti bylų paiešką pagal nustatytus kriterijus tame pačiame ir kituose teismuose.
· Dokumentų paieškos modulis, kurio funkcijos – atlikti dokumentų paiešką pagal nustatytus kriterijus tame pačiame ir kituose teismuose.

	Teismų statistikos posistemis
	· Teisėjų darbo krūvio skaičiavimo modulis, kurio funkcijos – formuoti teisėjų darbo krūvio ataskaitas pagal pasirinktą laikotarpį ir kriterijus. 
· Teismų veiklos statistikos formavimo modulis, kurio funkcijos – formuoti teisėjų ir teismų veiklos ataskaitas pagal pasirinktus kriterijus ir laikotarpius.

	Viešųjų elektroninių paslaugų posistemis 
	· Proceso dalyvių procesinių dokumentų formavimo ir teikimo teismui funkcinis modulis, kurio funkcijos – sudaryti bylos dalyvių teismui teikiamus procesinius dokumentus, automatizuotu būdu pildyti juos sistemoje esančiais duomenimis, siųsti juos teismui, pateikti kontekstinę informaciją apie naudotojo atliekamus veiksmus, pateikti informaciją apie bylos nagrinėjimo eigą.
· Žyminio mokesčio informacijos valdymo modulis, kurio funkcijos – formuoti žyminio mokesčio užduotis, informuoti apie žyminio mokesčio sumokėjimo būseną, grąžinamą žyminį mokestį, jo pakeitimus. 
· Teismo paskirtų baudų ir priteistų bylinėjimosi išlaidų valstybei informacijos valdymo funkcinis modulis, kurio funkcijos - formuoti baudų ir priteistų bylinėjimosi išlaidų užduotis, informuoti apie jų atlikimą, mokėjimo būseną,  jų pakeitimus.
· Susipažinimo su bylos medžiaga funkcinis modulis, kurio funkcijos – informuoti apie bylos nagrinėjimo veiksmus, jų atlikimo rezultatus, nustatyti prieinamų duomenų apimtis, atlikti bylų ir pranešimų apie juose atliktus veiksmus paiešką, transliuoti teismo posėdžių garso įrašus. 
· Taikinamojo tarpininkavimo valdymo modulis, kurio funkcijos – vykdyti susirašinėjimą taikinamojo tarpininkavimo metu, formuoti taikinamojo tarpininkavimo dokumentus, teikti juos teismui, atlikti teismo mediatorių paiešką, informuoti apie taikinamojo tarpininkavimo eigą.
· Teismo mediatorių sąrašo tvarkymo modulis, kurio funkcijos – registruoti ir tvarkyti teismo mediatorių duomenis, formuoti statistines ataskaitas.
· Autentifikacijos modulis, kurio funkcijos – autentifikuoti LITEKO paslaugų naudotojus pagal teismo suteiktus duomenis, advokato ar advokato pažymėjimo numerį.
· Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portalo e.teismas.lt funkcinis modulis, kurio funkcijos autentifikuoti naudotojus, formuoti procesinius dokumentus, siųsti dokumentus teismui, informuoti apie bylos nagrinėjimo eigą, tvarkyti duomenis apie žyminį mokestį, teismo paskirtas baudas ir (ar) priteistas bylinėjimo išlaidas, transliuoti teismo posėdžių garso įrašus, vykdyti susirašinėjimą taikinamojo tarpininkavimo metu, atlikti duomenų paiešką; 
· Viešųjų elektroninių paslaugų ataskaitų modulis, kurio funkcijos – formuoti duomenis apie naudojimosi portalu ir paslaugomis aktyvumą, pateiktus teismui ir gautus iš jo dokumentus. 

	Duomenų mainų ir integracijos posistemis
	· Universalios integracijos modulis, kurio funkcijos – formuoti teismų duomenų ir (ar) dokumentų paketus perdavimui į kitas informacines sistemas ir (ar) registrus, tvarkyti gautus dokumentus ir (ar) duomenų paketus iš kitų informacinių sistemų ir (ar) registrų, formuoti ir siųsti užklausas duomenų gavimui iš kitų informacinių sistemų ir (ar) registrų, perduoti gautus duomenis kitiems LITEKO posistemiams, fiksuoti įvykius apie duomenų pateikimą/gavimą. 
· Integracijų valdymo modulis, kurio funkcijos – administruoti integracijų parametrus. 

	Administravimo posistemis
	· LITEKO naudotojų administravimo modulis, kurio funkcijos -  administruoti LITEKO naudotojų duomenis ir prieigos prie LITEKO teisių apimtis. 
· LITEKO paslaugų naudotojų administravimo modulis, kurio funkcijos – administruoti LITEKO paslaugų naudotojų duomenis ir prieigos prie LITEKO teisių apimtis;
· Teismo mediatorių administravimo modulis, kurio funkcijos – administruoti taikinamojo tarpininkavimo (teisminės mediacijos) dalyvių duomenis ir prieigos prie LITEKO teisių apimtis. 
· LITEKO klasifikatorių administravimo modulis, kurio funkcijos – tvarkyti LITEKO naudojamų dokumentų, bylų, procesinių įvykių ir kitų klasifikatorių duomenis. 
· Duomenų mainų klasifikatorių administravimo modulis, kurio funkcijos – tvarkyti duomenų mainų tarp LITEKO ir informacinių sistemų ir (ar) registrų klasifikatorių duomenis, administruoti klasifikatorių komponentą. 

	Audito ir saugos posistemis
	· LITEKO naudotojų veiksmų registravimo modulis, kurios funkcijos – fiksuoti LITEKO naudotojų atliekamus veiksmus, formuoti jų ataskaitas. 
· LITEKO paslaugų naudotojų veiksmų registravimo modulis, kurio funkcijos – fiksuoti LITEKO paslaugų naudotojų atliekamus veiksmus, formuoti jų ataskaitas. 



Per 2 savaites nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos Diegėjui bus suteikta prieiga (su sąlyga, kad Diegėjas aktyviai dalyvaus procese) prie LITEKO1 testinės aplinkos, bei bus pateikta procedūra dėl naudojimosi LITEKO1 testine aplinka. Taip pat bus pateikiama visa Perkančiosios organizacijos turima LITEKO1 aprašanti dokumentacija.
[bookmark: _Toc14336770]LITEKO2
2016 - 2017 m. NTA įvykdė LITEKO nuostatuose apibrėžtus 1-3 modernizavimo etapus, įgyvendinant tiesioginio finansavimo projektą „Teismų informacinės sistemos (bylų tvarkymo ir teismo posėdžių garso įrašymo sistemų) modernizavimas“ vykdytą pagal 2009-2014 metų Norvegijos finansinio mechanizmo programą „Efektyvumas, kokybė ir skaidrumas Lietuvos teismuose“.
[bookmark: _Ref485731107]Vykdant viešąjį pirkimą „Lietuvos teismų informacinės sistemos modernizavimo paslaugų II pirkimas“ NTA įsigijo licencijas Documentum ECM platformai bei įsigytos platformos pagrindu LITEKO2 realizuoti baziniai teismų veiklos procesai:
· civilinių bylų nagrinėjimas;
· baudžiamųjų bylų nagrinėjimas;
· administracinių nusižengimų bylų nagrinėjimas;
· administracinių bylų nagrinėjimas;
· bylų dėl teismingumo nagrinėjimas. 
Baziniai procesai realizuoti su tam tikromis išimtimis:
· neautomatizuojant visų procesą sudarančių žingsnių vykdymo, dokumentų valdymo; 
· nesukuriant visų egzistuojančių ryšių tarp esybių;
· nesukuriant automatizuotų duomenų mainų su kitomis sistemomis;
· atliekant tik bandomąjį duomenų migravimą;
· neužpildant visų reikiamų klasifikatorių. 
Dėl šių išimčių šiuo metu LITEKO2 nėra realiai naudojama (plačiau žr. 4 skyrių). 
[bookmark: _Toc491649236][bookmark: _Toc14336771][bookmark: _Toc439771853]Documentum platforma
Opentext Documentum platforma yra viena iš labiausiai paplitusių ir pasauliniu mastu pripažintų turinio valdymo (angl. Enterprise Content Management, sutrumpintai ECM) platformų, skirtų įvairių procedūrų, procesų, dokumentų bei kito turinio valdymo automatizavimui ir standartizavimui.
Opentext Documentum platforma yra skirta ypač didelio kiekio dokumentų ir duomenų valdymui. Sklandžiam darbui užtikrinti numatyti tokie architektūriniai sprendimai kaip replikavimas, palaikomas turinio/failų podėliavimas (angl. caching), duomenų saugojimo optimizavimas ir panašiai. Taip pat kompleksinės saugumo ir stebėjimo (monitoringo) priemonės, kurios tikrina, kad valdomas turinys yra integralus ir apsaugotas, bei turinio valdymo aplikacijų kūrimo platformos, kurios užtikrina galimybę naudotojams patogiai dirbti su turiniu, jį kurti, modifikuoti ir galiausiai suarchyvuoti. Opentext Documentum platforma yra pritaikyta dirbti su dideliais duomenų kiekiais ir užtikrina aukštą našumą dirbant tūkstančiams naudotojų vienu metu. Platformos gamintoja yra atlikusi našumo testus su 1.000.000.000 dokumentų, su 4.000 konkurentinių sesijų ir su 100.000 naudotojų.
Platformos architektūra susideda iš penkių lygmenų (sluoksnių):
· Infrastruktūros lygmuo. Šiame lygmenyje užtikrinamas fizinio turinio saugojimas ir valdymas. 
· Repozitorijos lygmuo. Lygmenyje turinys surenkamas, palaikomas, integruojamas. 
· Tarnybų/paslaugų lygmuo. Šiame lygmenyje teikiamos įvairios aplikacijų lygio paslaugos, skirtos turinio organizavimui, kontrolei, pristatymui į ir iš repozitorijos. 
· Komponentų/konstravimo lygmuo. Lygmenyje pateikiamos priemonės turiniu paremtų aplikacijų konstravimui ir diegimui/paleidimui. 
· Taikymo/naudojimo lygmuo. Lygmuo užtikrina karkasą ir įrankius, reikalingus naudotojui vykdyti ir naudoti turinio valdymo funkcijas, naudojantis naršykle ar klientine darbastalio aplikacija. 
[image: ]
2 paveikslas. Documentum platformos architektūra 
Platformos funkcionalumas visada gali būti išplėstas standartinių, su platforma suderinamų sprendimų sistemų, paslaugų ir komponentų pagalba. Dalis jų yra gamintojo produktai, kas užtikrina, kad produktų suderinamumas bus palaikomas ir ateityje, o platformos išplėtimas papildomais komponentais yra paprastas ir sklandus. Opentext Documentum platforma skirta įvairių veiklos procedūrų, procesų, dokumentų ir kito turinio valdymui, standartizavimui ir automatizavimui, darbui tiek su rašytiniais, tiek su elektroniniais dokumentais. 
Documentum platformoje pagrindinis aplikacijų ir susijusių komponentų vystymo komponentas yra „xCelerated Composition Platform (xCP) Designer“ arba „xCP Designer“. xCP Designer – tai unifikuotas įrankių rinkinys, skirtas greitai projektuoti ir centralizuotai diegti taikomąją programinę įrangą. xCP Designer įgalina aplikacijų kūrėjus sukurti ir pakartotinai panaudoti programų elementus, taip mažinant laiko ir pinigų, reikalingų vystymui sąnaudas. Tai leidžia organizacijoms didesnį dėmesį skirti automatizuojamų procesų ar realizuojamų veiklos reikalavimų tikslinimui ir realizavimo metu konfigūruoti jau paruoštus komponentus, o ne kurti unikalius programinius sprendimus.
Aplikacijų funkcionalumo plėtra ir modifikavimas nereikalauja programavimo žinių ir darbų, atliekamas vidinėmis xCP priemonėmis (xCP designer, diegimo skriptai ir pan.). Aplikacijos naudotojo sąsaja ir funkcionalumas realizuojamas komponentiškai, naudojant iš anksto paruoštus grafinės sąsajos elementus (angl. widgets).
[bookmark: _Ref508717370][bookmark: _Toc14336772]LITEKO2 architektūra ir naudojamos technologijos
LITEKO2 yra realizuota Registrų centro valdomoje kompiuterių techninės įrangos infrastruktūroje. LITEKO2 komponentai yra įdiegti šioje infrastruktūroje esančiuose serverių klasterių virtualiose mašinose. Įdiegtuose virtualiuose mašinose veikia operacinės sistemos, aplikacijų serverių programinė įranga ir LITEKO2 komponentai. LITEKO2 komponentai yra sudėtinės Documentum platformos dalys arba yra sukurti jų pagrindu. 
Komponentų detalizavimas yra pateiktas po LITEKO2 loginės architektūros schema, pateikta 3 paveiksle. 
LITEKO2 loginėje architektūroje yra pavaizduoti šie Documentum platformos komponentai:
· LITEKO2 xCP – Documentum xCP pagrindu sukurta LITEKO2 žiniatinklio aplikacija (angl. webapp);
· Documentum Content Transformation Services 7.2 – paslaugų rinkinys, atliekantis į LITEKO2 sistemą įkeltų dokumentų ir rinkmenų transformaciją iš vieno formato į kitą;
· Documentum Document Image Services 7.0 – paslaugų rinkinys, skirtas dokumentų santraukų, dokumento dalių pateikimui;
· xCP Viewer Services 2.3 – paslaugų rinkinys, užtikrinantis dokumentų peržiūrą LITEKO2 žiniatinklio aplikacijoje;
· Documentum Process Engine 2.3 -  verslo procesų vykdymo mechanizmas;
· Documentum Content Server 7.2 – turinio valdymo platforma, LITEKO2 atliekanti į sistemą talpinamų rinkmenų valdymą;
· Documentum Business Activity Monitor 2.3 – LITEKO2 procesų vykdymo duomenų surinkimo ir išsaugojimo komponentas;
· Documentum Process Integrator 2.3 - komponentas, atliekantis pranešimų gavimą iš išorinių sistemų ir jų apdorojimo stebėseną;
· Documentum xPlore 1.5 - indeksavimo komponentas, skirtas aukšto spartos tekstinei paieškai;
· Documentum Administrator 7.2 – komponentas, skirtas LITEKO2 administravimo funkcijų realizavimai;
· LITEKO2 xDA 2.3 – komponentas, skirtas LITEKO2 xCP žiniatinklio aplikacijos diegimo procedūroms vykdyti.
Naudojama duomenų bazės valdymo sistema:
· PostgreSQL 9.6 duomenų bazės valdymo sistema, skirta Documentum Content Server komponento valdomoje turinio saugykloje esančių rinkmenų metaduomenų ir veiklos objektų saugojimui.
Papildomai naudojama ši programinė įranga:
· Apache jUDDI 3.3.2 - žiniatinklio paslaugų aprašymo, paieškos ir integracijos specifikacijos (angl. universal description, discovery and Integration, UDDI) programinė įranga;
· Apache ServiceMix 7.0 – pranešimų maršrutizavimo ir žiniatinklio paslaugų programinės įrangos paketas;
· Apache Tomcat 8.0.32 – aplikacijų serveris, aptarnaujantis LITEKO xCP žiniatinklio aplikaciją;
· Apache HTTP Server 2.4.6 - HTTP serveris, be HTTP paslaugų teikimo taip pat atliekantis ir apkrovos paskirstymo (angl. load balancing) funkciją.
Naudojamos operacinės sistemos:
· Visuose virtuliuose mašinose, išskyrus skirtą Documentum Content Transformation Service komponentui, yra įdiegta Red Hat Linux 7.2 operacinė sistema. Documentum Content Transformation Services komponentą palaikančioje virtualioje mašinoje yra įdiegta Microsoft Windows Server 2012 R2 x64 operacinė sistema.
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3 paveikslas. Sistemos loginė architektūra
[bookmark: _Toc5199392][bookmark: _Toc14336773][bookmark: _Toc315710084][bookmark: _Toc393120345][bookmark: _Toc394067799][bookmark: _Toc439771831]Bylų skirstymo problematika
Siekiant pagerinti bylų skirstymo sprendimus modernizuojant LITEKO2, buvo atlikta esamo Bylų skirstymo modelio bei jį realizuojančio Bylų skirstymo modulio trūkumų analizė. Vykdant Bylų skirstymo modelio kūrimo paslaugas yra siekiama ne tik perkelti šiuo metu LITEKO1 veikiančius bylų skirstymo funkcionalumus, tačiau ir realizuoti naują bylų skirstymo modelį, kuris leistų išspręsti žemiau pateikiamus esamus trūkumus. 

[bookmark: _Toc5199393]Bylų skirstymo veikimo aiškumo trūkumas
· Bylų skirstymo modelio veikimo principas ne visais atvejais yra aiškiai suprantamas, dėl to teisėjai skirtingai interpretuoja bylų skirstymo principus;
· Ne iki galo aiškios bylų priskyrimo taisyklės, sukelia abejonių dėl nešališko bylų paskyrimo (tiek visuomenėje, tiek teismuose);
· Bylų skirstymo protokolai nėra pakankamai informatyvūs;
· Šiuo metu nurodant bylos neskyrimo priežastis, informacija apie tai pateikiama neunifikuotai, pateikiama bylos neskyrimo informacija yra neinformatyvi. 

[bookmark: _Toc5199394]Netolygus bylų paskirstymas
· Bylų skirstymas atliekamas tik vertinant teisėjo ataskaitiniu laikotarpiu konkrečioje skirstymo grupėje gautų bylų skaičių, nėra vertinamos teisėjui priskirtos bylos kitose skirstymo grupėse, visų teisėjo tam tikru metu nagrinėjamų bylų visuma, nagrinėjamų bylų sudėtingumas, šiuo metu teisėjo faktiškai nagrinėjamos bylos;
· Vertinant teisėjo užimtumą nėra atsižvelgiama į teisėjo dalyvavimą teisėjų kolegijose;
· Po teisėjų nedarbingumo ar atostogų laikotarpių jiems suteikiamas automatiškai apskaičiuojamas išlyginamasis krūvis. Atsižvelgiant į jo skaičiavimo specifiką (teisėjui priskiriamas fiktyvus gautų bylų kiekis, kuris lygus per jo nedarbingumą vidutiniškai vienam teismo teisėjui paskirtų bylų skaičiui), toks išlyginamojo krūvio veikimo mechanizmas palankesnis teisėjams, kurie turi trumpesnius, bet dažnesnius nedarbingumo (atostogų) laikotarpius.
· Bylų sudėtingumo balas, nustatytas Teisėjų tarybos 2015 m. rugsėjo 25 d. nutarimu Nr. 13P-123-(7.1.2) „Dėl Bylų paskirstymo teisėjams ir teisėjų kolegijų sudarymo taisyklių aprašo patvirtinimo“ patvirtintame Bylų paskirstymo teisėjams ir teisėjų kolegijų sudarymo taisyklių apraše (toliau – Bylų skirstymo taisyklės) bei turintis įtakos teisėjų užimtumo skaičiavimui, neatspindi realaus bylų sudėtingumo ir gali turėti įtakos netolygiam bylų paskirstymui tarp teisėjų;
· Skirstant bylas, kitiems teismo rūmams, nei priklausytų pagal bylos teismingumą (pavyzdžiui, tuo atveju, kai teisminguose rūmuose nėra pakankamai teisėjų galinčių nagrinėti bylą) nėra pateikiamos informacijos apie kitų teismo rūmų teisėjų bendrą užimtumą;
· Bylų skirstymo modelis neatsižvelgia į tai, kad tos pačios bylų skirstymo grupės bylos yra skirtingo sudėtingumo;
· Bylų skirstymo modelis neapsaugo teisėjų nuo vienu bylų skirstymo metu gaunamų didelių bylų kiekio, taip pat susiduriama su situacija, kuomet, po didelio bylų kiekio gavimo, kuris laikas teisėjui iš viso nėra skiriamos bylos.


[bookmark: _Toc5199395]Neužtikrinamas bylų paskyrimo atsitiktinumas
· Bylų skirstyme esamas atsitiktinumo koeficientas turi nedidelę įtaką bylos paskyrimui;
· Nėra bendro atsitiktinumo koeficiento visiems Lietuvos teismams, pagal Bylų skirstymo taisykles, gali būti priskiriama didesnė svarba tolygumui nei atsitiktinumui.
[bookmark: _Toc5199396]
Funkciniai modulio trūkumai
· Bylų skirstymo modulis neturi apsaugų, kurios automatiškai informuotų bylas skirstančius asmenis apie tai, kad tam tikras teisėjas nagrinėjo su skirstoma byla susijusią bylą.
· Nėra galimybės klaidos atveju atitaisyti duomenis taip, kad Bylų skirstymo modulis neatsižvelgtų į atliktus pakeitimus (pvz., per klaidą pakeičiant specializaciją).
· Šiuo metu nėra galimybės esant poreikiui sukurti naują bylų grupę ar bylų skirstymo grupę;
· Už bylų skirstymą atsakingiems naudotojams trūksta informacijos apie iš Integruotos baudžiamojo proceso informacinės sistemos gautus nagrinėtinus ikiteisminio tyrimo dokumentus.
[bookmark: _Toc5199397]Kiti trūkumai
· Kadangi skaičiuojant konkretaus teisėjo rūšiavimo koeficientą kiekvieną kartą naujai yra perskaičiuojami jo užimtumo duomenys, Bylų skirstymo modulio veikimas reikalauja didelių techninių resursų. Savo ruožtu tai turi neigiamą įtaką bendrai LITEKO greitaveikai;
· Kuriant naują Bylų skirstymo modulį reikėtų skirti daugiau dėmesio naudotojų patogumui, nes dažnu atveju modulio veikimas yra neteisingai interpretuojamas dėl netinkamo funkcionalumų panaudojimo arba interpretavimo.
[bookmark: _Toc14336774][bookmark: _Ref435704751][bookmark: _Toc439771832]Pageidaujamos situacijos aprašymas
[bookmark: _Toc14336775]LITEKO2 realizacija
Kaip jau buvo minėta, 2016 - 2017 m. buvo įgyvendinti LITEKO nuostatuose apibrėžti 1-3 modernizavimo etapai. Po šių etapų įgyvendinimo buvo įsigyta technologinė platforma ir sukurti baziniai procesai. LITEKO2 nebuvo pradėta realiai eksploatuoti, nes pilnam jos veikimui reikia atlikti likusius modernizavimo etapus. 
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4 paveikslas. Principinė LITEKO2 schema po 1-3 modernizavimo etapų

Šioje techninėje specifikacijoje pateikiamais reikalavimais yra siekiama sukurti Bylų skirstymo modulį, kaip integralų LITEKO2 komponentą. 
Projekto metu, atskirais pirkimais, bus įsigyjama Teismų statistikos posistemio sukūrimas bei LITEKO2 modernizavimas vykdant 4-6 modernizavimo etapus, kurių metu siekiama:
· sukurti teismų informacijos viešinimo posistemį;
· sukurti paieškos posistemį;
· sukurti dokumentų valdymo ir apskaitos posistemį;
· vystyti ir tobulinti LITEKO2 platformoje realizuotus bazinius teismų veiklos procesus iki ne žemesnio nei LITEKO1 esančio realizavimo lygmens.
Principinė LITEKO2 schema po 4-7 modernizavimo etapų, kurie įgyvendinami šio projekto metu, pateikiama žemiau. 
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5 paveikslas. Principinė LITEKO2 schema po 4-7 modernizavimo etapų

LITEKO2 bus baigta modernizuoti (pradedama pilna LITEKO2 eksploatacija) užbaigus visus plėtros etapus bei sukūrus Duomenų mainų ir integracijos posistemį, realizavus reikiamas integracija, integravus Viešųjų elektroninių paslaugų posistemį. Likę LITEKO2 plėtros etapai nebus finansuojami Projekto lėšomis.
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6 paveikslas. Principinė LITEKO2 schema po 8-9 modernizavimo etapų
[bookmark: _Toc14336776]Naujas bylų skirstymo modelis
Bylų skirstymo taisyklėse yra įtvirtinti šie bylų skirstymo modelio principai:

	
	
	
	

	
	
	
	

	Nešališkumas
	Skaidrumas
	Nepriklausomumas
	Bylų nagrinėjimo operatyvumas


Taip pat turi būti užtikrinama, kad bylos skyrimas būtų vykdomas:

	   
	       


	
	

	       Atsitiktinai
	           Tolygiai



Kuriant naują Bylų skirstymo modelį taip pat turi būti atsižvelgiama į asmens duomenų apsaugos reikalavimus (nepateikiant perteklinių asmens duomenų), technologinio realizavimo sudėtingumą (nekuriant sprendimų, kurie reikalautų ypatingai sudėtingos realizacijos), greitaveikos užtikrinimą (siūlant sprendimus įvertinti greitaveikos užtikrinimą), patogumą (aiškaus informacijos pateikimo ir funkcionalumų realizavimo), teisinį reguliavimą (siūlomas modelis neturi iš principo prieštarauti esamam teisiniam reguliavimui) bei kitus kriterijus.
Projekto įgyvendinimo metu, buvo įsigytos naujo Bylų skirstymo modelio parengimo paslaugos. Šių paslaugų teikimo metu, sudarant naują Bylų skirstymo modelį, buvo atsižvelgiama į:
· Šiuo metu veikiantį bylų skirstymo modelį bei bylų skirstymo modulio funkcionalumus;
· NTA bei teismų atstovų išsakytus bylų skirstymo modelio bei bylų skirstymo modulio funkcionalumų trūkumus;
· Ekspertų įžvalgomis skirtomis užtikrinti apsibrėžtus bylų skirstymo modelio principus;
· Pasaulio banko studijoje „Case-Weighting Analyses as a Tool to Promote Judicial Efficiency: Lessons, Substitutes and Guidance“ pateikiamomis rekomendacijomis.
Sudarytas naujas bylų skirstymo modelis pateikiamas žemiau.
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7 paveikslas. Naujo bylų skirstymo modelio koncepcija
3 lentelė. Naujo bylų skirstymo modelio komponentų aprašymas
	Nr.
	Komponentas
	Aprašymas

	1. 
	Informacijos apie bylų skirstymą teikimas bei sprendimų viešinimas
	Informacijos apie Bylų skirstymo modelio veikimą trūkumas gali sukelti nepasitikėjimo Bylų skirstymo modeliu, klaidingas interpretacijas. Dėl to yra siūloma pateikti papildomą informaciją apie Bylų skirstymo modelį: bylos paskyrimo procesą, Bylų skirstymo modelio veikimo principus, teisėjų eilės sudarymo principus, teisėjo parinkimo koeficiento apskaičiavimo principus ir t.t. 
Šią informaciją skirtinga apimtimi skelbti tiek LITEKO vidinėje aplinkoje, prie kurios prieigą turėtų visi LITEKO naudotojai, tiek maženiu detalumu išorėje (www.teismai.lt) kartu su skelbiamais bylų skirstymo protokolais.

	2. 
	Inicijuojančio procesinio dokumento gavimas ir registravimas
	Žingsnis yra vykdomas už Bylų skirstymo modulio.
Šiame žingsnyje yra vykdomas inicijuojančio procesinio dokumento registravimas LITEKO. 

	3. 
	Bylos kortelės sukūrimas
	Žingsnis yra vykdomas už Bylų skirstymo modulio.
Užregistravus inicijuojantį procesinį dokumentą yra sukuriama nauja bylos kortelė. 

	4. 
	Įtakojančių duomenų įvedimas ar koregavimas
	Šiame žingsnyje, kaip ir šiuo metu, būtų įvedama ir tikslinama informacija, susijusi su konkrečiu teisėju, t.y. informacija apie teisėjo specializaciją, nedarbingumą, atostogas, papildomą užimtumą ir kt.
Šiam žingsniui gali būti priskiriamos funkcijos, susijusios su teisėjų kolegijos formavimu. Planuojama, kad naujame Bylų skirstymo modulyje bus dviejų tipų galimybės sudaryti kolegiją: įvesti suformuotą kolegiją rankiniu būdu, bei automatiškai suformuoti kolegiją (automatiškai formuojant kolegijas bus atsižvelgiama į šiuos kriterijus: nagrinėjamų bylų tipas, specializacija, teisėjo užimtumas, bei vizualiai pateikiamas teisėjų užimtumo kalendorius).

	5. 
	Bylų sąrašo sudarymas
	Žingsnis vykdomas pagal tuos pačius principus kaip ir šiuo metu. Pagal pasirinktus kriterijus sudaroma naujai gautų bylų sąrašas (sudarytas sąrašas „užšaldomas“ t.y. bylų skirstymas yra vykdomas tik suformuoto bylų sąrašo ribose, o naujas bylų sąrašas gali būti formuojamas tik baigus prieš tai suformuoto bylų sąrašo skirstymo veiksmus). Bylų sąrašo suformavimas neturi būti ribojantis veiksnys paskirti prioritetine tvarka nagrinėtinas bylas bei bylas, kurios turi būti nagrinėjamos skubiai.

	6. 
	Teisėjų eilės sudarymas
	Teisėjų eilės sudarymo principas nėra planuojamas keisti, tačiau pats teisėjų parinkimo koeficientas yra keičiamas (plačiau žr. 4.3 skyriuje). Skirstant bylas, teisėjams būtų taikomos „lubos“ – maksimalus bylų svorio koeficientas tenkantis vienam teisėjui. „Lubos“, pagal teismo specifiką, galės būti sudaromos dviem būdais: įvedant maksimalų bylų skaičių teisėjui per dieną, arba nustatant dinamines lubas, kurios būtų paskaičiuojamos procentaliai pagal skirstymo metu „užšaldytų“ bylų skaičių.

	7. 
	Preliminaraus bylos skirstymo protokolo sudarymas
	Preliminaraus bylos skirstymo protokolo sudarymo principai nesiūlomi iš principo keisti, tačiau turi būti tikslinama pateikiamos informacijos apimtis ir jos pateikimo aiškumas (pvz. bylas skirstančiam asmeniui pateikti informaciją jei teisėjas yra nagrinėjęs bylas susietas su tuo pačiu procesiniu numeriu).

	8. 
	Teisėjo paskyrimas
	Šiame žingsnyje esminių pakeitimų nėra siūloma, tačiau įvedamas teisėjo atmetimo priežasčių kriterijus (įvedant standartinių priežasčių klasifikatorių, taikomą bendrai visai LITEKO).

	9. 
	Teisėjo paskyrimas taikant išimtis
	Šiam žingsniui priskiriamos išimtys, kuomet dėl tam tikrų priežasčių bylos nagrinėjimui turi būti paskirtas konkretus teisėjas („privalo nagrinėti“ funkcija) bei atvejai, kuomet teisėjai priskiriamai supaprastinta tvarka (pvz. ne teismo darbo metu paskiriant budintį teisėją ikiteisminio tyrimo dokumentų nagrinėjimui).

	10. 
	Bylos skirstymo protokolo viešinimas
	Skirstymo protokolo viešinimo principai iš principo nekeičiami, tačiau bus tikslinama pateikiamos informacijos apimtis ir jos pateikimo aiškumas.

	11. 
	Bylų skirstymo proceso stebėsena
	Proceso žingsnis, kuris leidžia vertinti kaip efektyviai veikia bylų skirstymas. Stebėsenos procesas yra paremtas ataskaitų apie teismams bei teisėjams paskirtų bylų (bylų skaičius, prioritetinių bei skubiai nagrinėtinų bylų procentas, bylų nagrinėjimo terminai pagal grupes ir t.t.), ataskaitų parodančių, kaip pagal numatytus kriterijus galimai kinta bylų kategorijų sudėtingumo balas. 



[bookmark: _Ref6406642][bookmark: _Toc14336777]Teisėjo parinkimo koeficiento skaičiavimo principai
Kartu su nauju Bylų skirstymo modeliu buvo parengtas ir naujas teisėjų parinkimo koeficiento (kuris naudojamas nustatyti, kuris teisėjas skirstant bylą yra daugiausiai užimtas) modelis, kurio aprašymas yra pateikiamas žemiau.
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8 paveikslas. Teisėjų parinkimo koeficiento sudedamosios dalys
4 lentelė. Teisėjų parinkimo koeficiento sudedamųjų dalių aprašymas
	Nr.
	Dedamoji
	Aprašymas

	1. 
	Teisėjo turimos bylos
	Šioje dedamojoje yra įvertinamos visos teisėjo šiuo metu nagrinėjamos bylos bei kiekviena iš jų yra padauginamos iš bylų svorio balo. 
Kaip papildoma dedamoji pridedamos ir bylos kurias teisėjas nagrinėja kaip kolegijos narys (ne pranešėjas), tačiau joms suteikiamas mažesnis svoris.
Dedamoji skaičiuojama visų bylų tipų apimtyje.

	2. 
	Teisėjui paskirtos bylos
	Šioje dedamojoje yra įvertinamos visos per vertinamą laikotarpį (pvz. 90 d.) teisėjui priskirtos bylos, kiekvieną padauginant iš bylos svorio balo. 
Kaip papildoma dedamoji pridedamos ir bylos, kurias teisėjas nagrinėja kaip kolegijos narys (ne pranešėjas), tačiau joms suteikiamas mažesnis svoris.
Dedamoji skaičiuojama visų bylų tipų apimtyje.

	3. 
	Išlyginamasis krūvis
	Išlyginamasis krūvis skaičiuojamas vertinant statistinę informaciją. Viena teisėjo, vertinamu laikotarpiu (pvz. 90 d.), nebuvimo teisme diena prilyginama koeficientui, kuris yra apskaičiuojamas kaip tame teisme vienam teisėjui tenkantis vidutinis užimtumas vertinamu laikotarpiu.
Jokie kiti papildomi kriterijai nėra taikomi. 

	4. 
	Pastovus užimtumas kitoje veikloje
	Pastovus užimtumas kitoje veikloje vertinamas procentais (padidinant teisėjo parinkimo koeficientą), kuriuos įveda už Bylų skirstymo modulio duomenų įvedimą atsakingas LITEKO naudotojas. 

	5. 
	Specializacija
	Įvertinama teisėjo specializacija bei priklausomai nuo turimo specializacijos bei bylos atitikties jai, konkrečiam teisėjui yra skiriamas papildomas balas turintis įtaką teisėjo parinkimo koeficientui.

	6. 
	Papildomi kriterijai
	Pateikiami papildomi kriterijai turintys įtakos teisėjo parinkimo koeficientui (pvz. vykdytos teisminės mediacijos).

	7. 
	Atsitiktinumas
	Atsitiktinumas, bus taikomas teisėjų eilės viršuje esantiems teisėjams, Bylų skirstymo moduliui parenkant teisėją atsitiktine tvarka, rečiau, ne vienodu atsitiktinumu (pvz. iš 5 aukščiausiai sąraše esančių teisėjų, pirmas teisėjas turės 50 proc. paskyrimo tikimybę, 2 teisėjas 25 proc. 3 teisėjas 15 proc. ir t.t.).



0. [bookmark: _Toc14336778]Bylų skirstymo procesas
Žemiau pateikiamas principinis bylų skirstymo procesas, nedetalizuojantis visų galimų išlygų ir išimtinių atvejų, nustatytų teisės aktuose.
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9 paveikslas. Bendrinis bylų skirstymo procesas

Aprašant proceso žingsnius yra pateikiamas tiek esamo proceso žingsnio aprašymas, kuris turės būti įgyvendintas realizuojant Bylų skirstymo modulį bei galės būti įvertintas naudojantis LITEKO1 testinę aplinką, tiek planuojami proceso žingsnio pakeitimai.
5 lentelė. Bendrinio bylų skirstymo proceso aprašymas
	Nr. 
	Žingsnis
	Esama situacija 
	Planuojami pakeitimai

	T1
	Sukurti bylos kortelę
	Naudotojas LITEKO suformuoja bylą (elektroninę bylos kortelę). 
Kai teismas sudarytas iš teismo rūmų, elektroninėje bylos kortelėje pažymimas bylos šalies nurodytas ar teisme nustatytas preliminarus bylos priskyrimas teismo rūmams.
Žingsnis vykdomas už Bylų skirstymo modulio ribų. 
	

	T2
	Informuoti bylas skirstantį asmenį apie  naujas bylas
	Bylų skirstymo modulis bylas skirstančiam asmeniui pateikia informaciją apie teisme gautas, teismo raštinės darbuotojų LITEKO suformuotas ir teisėjams dar nepaskirtas bylas (elektronines bylų korteles).
	Naudotojui, turinčiam bylų skirstytojo rolę automatiškai būtų teikiami pranešimai apie naujus gautus ikiteisminio tyrimo dokumentus, kuriems dokumento kortelės sukuriamos automatiškai. 

	T3
	Peržiūrėti ir modifikuoti duomenis
	Bylas skirstantis asmuo, pagal atitinkamo teismo, o kai teismas sudarytas iš teismo rūmų – teismo rūmų, kompetenciją ir specifiką, prieš Bylų skirstymo modulio pagalba skirdamas bylą į LITEKO įveda, peržiūri ir pakeičia duomenis apie:
· teisme, o kai teismas sudarytas iš teismo rūmų, – teismo rūmuose, nustatytą teisėjų paskyrimą į teisėjų grupes (skyrius);
· teisme, o kai teismas sudarytas iš teismo rūmų, – teismo rūmuose, nustatytą teisėjų specializaciją;
· teisme, o kai teismas sudarytas iš teismo rūmų, – teismo rūmuose, nustatytą teisėjų kolegijų sudėtį;
· teisėjus, kurie negali nagrinėti konkrečios bylos dėl teisės aktuose nustatytų priežasčių;
· laikotarpius, kai dėl atostogų, komandiruotės, kvalifikacijos kėlimo, ar kitų aplinkybių teisėjas negali nagrinėti jokių bylų ir bylos jam negali būti skiriamos. Nurodant laikotarpius, kuriais teisėjas negali nagrinėti bylų, Bylų skirstymo modulyje gali būti įrašomas tame teisme, o kai teismas sudarytas iš teismo rūmų, – teismo rūmuose, nustatytas ne didesnis kaip bendras 14 kalendorinių dienų laiko tarpas, kuriuo teisėjui negali būti skiriamos bylos tuojau pat prieš ir po šio laikotarpio;
· laikotarpius ar konkrečias datas ir išraišką procentais, kai dėl užimtumo kitoje veikloje ar akivaizdžiai didesnio darbo krūvio, teisėjas negali nagrinėti bylų arba jo darbo krūvis turi būti mažinamas;
· prioritetine ar skubos tvarka skirstomas bylas;
· konkretaus teismo bylų skirstymo taisyklėse numatytais atvejais ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo metu gali būti priskiriamas požymis, suteikiantis pirmumą teisėjui, jau atlikusiam ikiteisminio tyrimo veiksmus tame pačiame ikiteisminiame tyrime.
	1. Sukurti administravimo įrankį, kurio pagalba būtų leidžiama nustatyti teisėjui per vieną dieną maksimaliai leistiną paskiriamų bylų skaičių („Lubos“). Lubos būtų nustatomos įvertinus bylų skirstymo metu bylą galinčius nagrinėti teisėjus, bei toje skirstymo grupėje nepaskirstytų bylų skaičių (funkcionalumas turėtų būti taikomas vieningai visame teisme ir nedubliuoti planuojamo realizuoti automatinio „lubų“ nustatymo sprendimo).
2. Sukurti skirstymo grupių administravimo įrankį, kurio pagalba būtų galima tvarkyti (kurti, redaguoti, deaktyvuoti) bylų skirstymo grupių įrašus. Administravimo įrankyje turėtų būti užtikrinta, kad naudotojas negalėtų išsaugoti skirstymo grupių nustatymų taip, kad viena skirstoma byla galėtų būti priskirta daugiau nei vienai skirstymo grupei. Administravimo įrankis apimtų tam tikrai skirstymo grupei priskiriamų bylų svorio dydžio tvarkymo funkciją (žr. plačiau žingsnį T7).
3. Turėtų būti modernizuotas išlyginamojo krūvio įvedimas, leidžiant vienai ir tai pačiai dienai nurodyti daugiau nei vieną išlyginamojo krūvio taikymo pagrindą. Atsižvelgiant į tai, kad siūloma keisti išlyginamojo krūvio skaičiavimo metodiką, toks įvedimas, skirtingai nuo taikomo išlyginamojo krūvio skaičiavimo, kai kiekvienas išlyginamojo krūvio įrašas vertinamas atskirai, nesudarys sąlygų nepagrįstam teisėjo išlyginamojo krūvio reikšmės didėjimui. 
4. Įvedant ar koreguojant duomenis apie tam tikro teisėjo priskyrimą tam tikrai specializacijai, turėtų būti atsisakyta taikyti išlyginamąjį krūvį. 

	T4
	Suformuoti bylų sąrašą
	Suformuojamas skirstomų bylų eiliškumas atsižvelgiant į elektroninių bylų kortelių sukūrimo laiką ir į tai, ar bylai suteiktas prioritetine tvarka skirstomos bylos požymis.
	1. Suformuojant bylų sąrašą turi būti pateikiamos galimybės kokio tipo byloms ar kokioms skirstymo grupėms turi būti formuojamas sąrašas.
2. Suformavus bylų sąrašą, jis turi būti „užšaldomas“, kad nebūtų galimybės lygiagrečiai formuoti to pačio bylų tipo ar skirstymo grupės bylų sąrašų (sąrašų „užšaldymas“ neturėtų įtakos prioritetine tvarka skirstomoms byloms). 

	T5
	Pasirinkti bylą
	Naudotojas iš sąrašo pasirenka pirmą sąraše pateikiamą bylą, (išskyrus kai sąraše yra prioritetine ar skubos tvarka skirstomų bylų, tokiu atveju galima pasirinkti vieną iš pirmų dviejų sąraše pateikiamų bylų) kuriai nori paskirti teisėją. 
	1. Tuo atveju kai teismas sudarytas iš teismo rūmų, bylas skirstančiam naudotojui būtų suteikiama galimybė peržiūrėti kitų to paties teismo teisėjų užimtumą, vertinant atitinkamų rūmų teisėjams paskirtų ir nagrinėjamų bylų svorį. Naudotojas, susipažinęs su teisėjų užimtumo duomenimis, turėtų galimybę pasirinkti tam tikrus teismo rūmus, tarp kuriems priklausančių teisėjų būtų skirstoma tam tikra byla.

	T6
	Paskirti teisėją nesinaudojant automatizuotu būdu pasirenkant „Privalo nagrinėti“
	Nuo Bylų skirstymo modulio sudaryto eiliškumo gali būti nukrypstama, atsižvelgiant į įstatymuose įtvirtintus bylų išnagrinėjimo terminus arba kai vienarūšes bylas (esant analogiškai faktinei ir teisinei situacijai) yra tikslinga skirti nagrinėti vienu metu ir (ar) tam tikriems teismo teisėjams, taip pat kai konkretus teisėjas privalo nagrinėti bylą proceso įstatymų numatytais pagrindais (pvz. nagrinėjant grupės ieškinio bylas) ir kitais būtinais atvejais, nurodytais teismo pirmininko įsakymu patvirtintose konkretaus teismo bylų skirstymo taisyklėse. Nukrypstant nuo Bylų skirstymo modulio sudaryto eiliškumo visada turi būti nurodomos tokio nukrypimo priežastys ir teisiniai pagrindai. Tokiais atvejais byla paskiriama nesinaudojant automatizuotu atrankos būdu, naudojantis požymiu „privalo nagrinėti“.
	1. Numatyti bendrą visame LITEKO taikomų priežasčių klasifikatorių.

	T7
	Suformuoti preliminarų bylos paskyrimo protokolą
	Teisėjo (pranešėjo) parinkimą pagal atitinkamo teismo, o kai teismas sudarytas iš teismo rūmų, – teismo rūmų, kompetenciją ir specifiką Bylų skirstymo modulis atlieka automatizuotu būdu. Bylų skirstymo modulis, nustatydamas bylos paskyrimą teisėjui ar teisėjų kolegijai, sudaro teisme, o kai teismas sudarytas iš teismo rūmų, – pasirinktuose teismo rūmuose, galinčių šią bylą nagrinėti teisėjų eilę, kurios laikantis skiriamas bylą nagrinėsiantis teisėjas. Teisėjo (pranešėjo) parinkimą pagal atitinkamo teismo, o kai teismas sudarytas iš teismo rūmų, – teismo rūmų, kompetenciją ir specifiką Bylų skirstymo modulis atlieka automatizuotu būdu, visuomet įvertindamas ir atsižvelgdamas į T3 žingsnyje nurodomus kriterijus. 
	1. Prieš suformuojant preliminarų protokolą patikrinamas teisėjų, dalyvaujančių skirstyme, sąrašas, automatiškai vertinant, ar tam tikras teisėjas nėra nagrinėjęs šios bylos ar su ja susijusios bylos. Jei automatiškai būtų nustatyta, kad tam tikras teisėjas nagrinėjo skirstomą bylą ar su ja susijusią, prieš pateikiant bylas skirstančiam asmeniui suformuotą preliminarų protokolą būtų pateikiama informacija apie nustatytus teisėjo ryšius su byla. Bylas skirstančiam asmeniui būtų sudaryta galimybė nurodyti, kad teisėjas negali nagrinėti skirstomos bylos, kaip nagrinėjusiam šią ar susijusią bylą. Funkcionalumas padėtų išvengti atrinkto teisėjo preliminariame protokole atmetimo funkcionalumo taikymo apribojimų.
2. Atnaujinti teisėjo parinkimo koeficiento skaičiavimo formulę (detalesnis teisėjų parinkimo koeficiento formulės aprašymas žr. sk. 4.3).
3. Prieš suformuojant preliminarų bylos paskyrimo protokolą patikrinama, ar teisėjų eilėje nėra teisėjų, kurie atitinkamą dieną yra pasiekę maksimalios vienam teisėjui skiriamų bylų svorio koeficiento ribos. Jei nustatoma, kad eilėje yra teisėjas pasiekęs ar viršijęs nurodytą ribą, toks teisėjas bylos skirstymo nebedalyvauja. 

	T8
	Atmesti teisėjo preliminarų paskyrimą pasirenkant „Negali nagrinėti“ 
	Tuo atveju, kai Bylų skirstymo modulio parinktas, bet dar nepaskirtas teisėjas, teisėjas pranešėjas ar visa teisėjų kolegija dėl tam tikrų priežasčių negali nagrinėti bylos (pvz., dėl teisėjo nušalinimo ar nusišalinimo, ligos, komandiruotės ir pan.), bylas skirstantis asmuo pakeičia negalintį nagrinėti bylos teisėją ar teisėjų kolegiją nurodydamas požymį ir priežastį. 
	Numatyti bendrai LITEKO taikomų administruojamą priežasčių klasifikatorių.

	T9
	Patvirtinti bylos priskyrimą teisėjui
	Jei nėra teisės aktuose numatytų pagrindų, dėl kurių konkretus teisėjas ar teisėjų kolegija negali nagrinėti bylos, bylas skirstantis asmuo patvirtina bylos paskyrimą teisėjui ar teisėjų kolegijai.
	-

	T10
	Suformuoti bylos skirstymo protokolą 
	Bylų skirstymo modulis išsaugo šiuos duomenis suformuodamas teisėjo ar teisėjų kolegijos paskyrimo dokumentą – teisėjo skyrimo protokolą arba teisėjų kolegijos skyrimo protokolą, kuriame nurodomi šios bylos duomenys (bylos tipas, bylos numeris, teisminio proceso numeris, paskirtas teisėjas ar teisėjas pranešėjas, paskyrimo data ir laikas, bylą paskyręs asmuo, bylos skirstymo grupė, teisėjų sąrašo kriterijai (specializacija, pastovus užimtumas, išlyginamasis krūvis, pareigos, atsitiktinis skaičius), pritaikyti koeficientai (ataskaitinio laikotarpio dienų skaičius, užimtumo, specializacijos ir atsitiktinumo), kita reikšminga informacija, ar šis dokumentas yra sukurtas skubos tvarka ir ar byla teisėjui ar teisėjų kolegijai paskirta skubos ar prioritetine tvarka, paskyrimo prioritetine tvarka priežastys, bylos paskyrimo teisėjui, pranešėjui ir (ar) teisėjų kolegijai duomenys, taip pat išsami teisėjo paskyrimo ar pakeitimo procedūros išklotinė, kurioje nurodomi visi konkrečios bylos skyrimo metu nustatyti ir įvertinti kriterijai nurodyti naudojantis Bylų skirstymo modulio funkcijomis arba požymiais (pvz., „privalo nagrinėti“, „atmetimo priežastys“).
	Atnaujinti bylos skirstymo protokolą aiškiau pateikiant su bylos skirstymu susijusią informaciją. 

	E2
	Proceso pabaiga
	-
	-
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Teikiant Paslaugas, privaloma vadovautis šių teisės aktų aktualiomis redakcijomis:
· Lietuvos Respublikos teismų įstatymu;
· Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksu;
· Lietuvos Respublikos administracinių teisės nusižengimų kodeksu;
· Lietuvos Respublikos baudžiamojo proceso kodeksu;
· Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymu;
· Lietuvos Respublikos teismų reorganizavimo įstatymu;
· Lietuvos teismų informacinės sistemos nuostatais ir saugos politiką įgyvendinančiais teisės aktais, patvirtintais 2011 m. lapkričio 28 d. Nacionalinės teismų administracijos direktoriaus įsakymas Nr. 6P-112-(1.1) „Dėl Lietuvos teismų informacinės sistemos nuostatų ir Lietuvos teismų informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“;
· Lietuvos Respublikos teismų procesinių dokumentų tvarkymo ir apskaitos reikalavimų aprašu, patvirtintu Teisėjų tarybos 2015 m. gruodžio 18 d. nutarimu Nr. 13P-155-(7.1.2) „Dėl Lietuvos Respublikos teismų procesinių dokumentų tvarkymo ir apskaitos reikalavimų aprašo patvirtinimo“;
· Baudžiamųjų bylų kategorijų klasifikatoriumi, Civilinių bylų kategorijų klasifikatoriumi, Teismų procesinių sprendimų baudžiamosiose bylose kategorijų klasifikatoriumi bei Teismų procesinių sprendimų civilinėse bylose kategorijų klasifikatoriumi patvirtintais Teismų tarybos 2016 m. balandžio 29 d. nutarimu Nr. 13P-56-(7.1.2) „Dėl baudžiamųjų ir civilinių bylų kategorijų bei teismo procesinių sprendimų baudžiamosiose ir civilinėse bylose kategorijų klasifikatorių patvirtinimo“;
· Administracinių bylų kategorijų klasifikatoriumi, Administracinių nusižengimų bylų kategorijų klasifikatoriumi, Teismų procesinių sprendimų administracinėse bylose kategorijų klasifikatoriumi bei Teismų procesinių sprendimų administracinių nusižengimų bylose kategorijų klasifikatoriumi patvirtintais Teisėjų tarybos 2016 m. rugsėjo 30 d. nutarimu Nr. 13P-102-(7.1.2) „Dėl administracinių ir administracinių nusižengimų bylų kategorijų bei teismų procesinių sprendimų administracinėse ir administracinių nusižengimų bylose kategorijų klasifikatorių patvirtinimo“;
· Teismų pranešimų skelbimo specialiame interneto tinklalapyje tvarka, patvirtinta Teisėjų tarybos 2013 m. lapkričio 8 d. nutarimu Nr. 13P-144-(7.1.2) „Dėl teismų pranešimų skelbimo specialiame interneto tinklalapyje tvarkos aprašo patvirtinimo“;
· Bylų paskirstymo teisėjams ir teisėjų kolegijų sudarymo taisyklių aprašu, patvirtintu Teisėjų tarybos 2015 m. rugsėjo 25 d. nutarimu Nr. 13P-123-(7.1.2) „Dėl bylų paskirstymo teisėjams ir teisėjų kolegijų sudarymo taisyklių aprašo patvirtinimo“;
· Bylų paskirstymo teisėjams ir teisėjų kolegijų sudarymo Lietuvos apeliaciniame teisme taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos apeliacinio teismo pirmininko 2016 m. spalio 14 d. įsakymo Nr. T-109 redakcija;
· Bylų paskirstymo ir teisėjų kolegijų sudarymo Lietuvos Aukščiausiajame Teisme taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos Aukščiausiojo Teismo pirmininko 2015 m. gruodžio 23 d. įsakymu Nr. (1.4)-1T-28;
· Teismų pirmininkų tvirtinamomis bylų paskirstymo teisėjams taisyklėmis atskiruose teismuose.
Taip pat įgyvendinant Projektą yra aktualūs šie informacinių sistemų kūrimą, modernizavimą ir tvarkymą reglamentuojantys teisės aktai:
· Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
· Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
· 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);
· Asmens duomenų tvarkymo teismuose taisyklės, patvirtintos Teisėjų tarybos 2018 m. rugpjūčio 31 d. nutarimu Nr. 13P-80-(7.1.2.) „Dėl asmens duomenų tvarkymo teismuose taisyklių patvirtinimo“;
· Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“;
· [bookmark: _Hlk7704158]Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. gruodžio 5 d. nutarimu Nr. 1209 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Nacionalinės kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo“ pakeitimo“;
· Techniniai valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2013 m. spalio 4 d. įsakymu Nr. 1V-832 „Dėl Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų patvirtinimo“;
· Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
· ir kiti Paslaugų teikimo metu galiojantys teisės aktai.
Pateikiamas teisės aktų sąrašas nėra baigtinis ir Paslaugų teikimo metu galės būti plečiamas.
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-1. 
	Paslaugų teikėjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Perkančiąja organizacija, Projekto partneriais, LITEKO2 modernizavimą atliekančiu diegėju, LITEKO1 palaikymo ar garantinės priežiūros paslaugų teikėjais, Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėju bei kitomis Projektu suinteresuotomis šalimis.

	PR-2. 
	Paslaugų teikėjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su LITEKO2 modernizavimą atliekančiu diegėju bei Teismų statistikos posistemio diegėju, vadovaujantis šiomis sąlygomis:
· Bendradarbiavimas turi būti vykdomas visą sutarties galiojimo terminą (įskaitant ir garantinės priežiūros laikotarpį);
· Apie visus su LITEKO2 modernizavimo bei Teismų statistikos posistemio diegėjais sprendžiamus klausimus turi būti informuojama ir Perkančioji organizacija;
· Perkančioji organizacija iš anksto turi būti informuojama apie rengiamus susitikimus, kurių metu bus sprendžiami esminiai LITEKO2 realizavimo klausimai, bei sudaroma galimybė tokiose susitikimuose dalyvauti Perkančiosios organizacijos atstovams;
· Iškilus konfliktinėms situacijoms, apie tai ne vėliau nei per 1 d.d. turi būti informuojama Perkančioji organizacija;
· Bendravimo su LITEKO2 modernizavimo bei Teismų statistikos posistemio diegėjais problemos neturi būti priežastis neįgyvendinti šioje techninėje specifikacijoje pateikiamų reikalavimų, tačiau Paslaugų teikėjas turi atsakingai bendradarbiauti vykdant LITEKO2 modernizavimo bei Teismų statistikos posistemio sukūrimo veiklas;
· Diegėjas bendradarbiaudamas su LITEKO2 modernizavimo bei Teismų statistikos posistemio diegėjais turi teisę neatskleisti komercinės ar konfidencialios informacijos tiesiogiai nesusijusios su Paslaugomis;
· Diegėjas prieš atlikdamas veiksmus, kurie turi įtakos kitų LITEKO2 modulių veikimui, šiuos veiksmus privalo suderinti su LITEKO2 modernizavimą atliekančiu diegėju, Teismų statistikos posistemio diegėju ir Perkančiąja organizacija.

	PR-3. 
	Per 2 savaites nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos Diegėjas turi pateikti Projekto vykdymo reglamento projektą, kuriame turi būti detalizuoti Projekto etapai, jų rezultatai (pateiktys), Projekto dalyvių vaidmenys, tarpusavio komunikacijos būdai, pateikti pagrindiniai riboženkliai (angl. milestones) ir detalus Perkančiosios organizacijos nurodytus terminus atitinkantis kalendorinis darbų vykdymo grafikas, kokybės ir rizikos valdymo planai.

	PR-4. 
	Projekto vykdymo reglamentas bus pateikiamas ir LITEKO2 modernizavimo bei Teismų statistikos posistemio sukūrimo paslaugų teikėjui. Jei Projekto vykdymo reglamente Diegėjas bus pateikęs konfidencialios informacijos, kuria nenorės dalintis, turės parengti atskirą Projekto vykdymo reglamentą.

	PR-5. 
	Projekto įgyvendinimo metu Diegėjas turi rengti tarpines veiklos ataskaitas, kuriose turi būti aprašomos ataskaitinio laikotarpio metu įgyvendintos veiklos, pateikiamas aktualus kalendorinis darbų vykdymo grafikas, apibrėžiantis įvykdytas, tuo metu vykdomas ir nepradėtas vykdyti veiklas, ir įvardintos aktualios Projekto rizikos. Tarpinės ataskaitos turi būti rengiamos kas tris mėnesius nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos

	PR-6. 
	Projekto įgyvendinimo metu Diegėjas turi parengti galutinę sutarties įvykdymo ataskaitą. Galutinė ataskaita Perkančiajai organizacijai turi būti pateikta per 5 darbo dienas nuo paskutinio Paslaugų teikimo etapo pabaigos.

	PR-7. 
	Diegėjas turi paskirti iš savo pusės Projekto vadovą, kuris būtų atsakingas už komunikaciją tarp Diegėjo Projekto komandos ir Perkančiosios organizacijos bei kitų Projektu suinteresuotų šalių ir LITEKO2 modernizavime dalyvaujančių diegėjų.


[bookmark: _Ref433030793][bookmark: _Toc439771854]
[bookmark: _Toc14336782]Reikalavimai Paslaugų teikimo etapams
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-8. 
	Bylų skirstymo modulio sukūrimas turės būti vykdomas keliomis iteracijomis:

	PR-8.1. 
	1 iteracija – sukurtas Bylų skirstymo modulis apimantis tik standartinį bylos paskyrimo procesą (neįtraukiant išimtinų atveju, bei bylų skirstymo kolegijoms). Iteracijos apimtis detaliai turės būti suderinta Inicijavimo etapo metu.

	PR-8.2. 
	2 iteracija – papildytas Bylų skirstymo modulis apimant visus šioje techninėje specifikacijoje keliamus reikalavimus.

	PR-8.3. 
	3 iteracija – Bylų skirstymo modulis susietas su LITEKO1 naudojamomis duomenų bazėmis, bei atliktas naudojamų formulių ir koeficientų išbandymas realioje aplinkoje.

	PR-8.4. 
	4 iteracija – Bylų skirstymo modulis integruotas į LITEKO2.

	PR-9. 
	1 ir 2 iteracijos gali būti įgyvendinamos lygiagrečiai ar dalinai lygiagrečiai. Tačiau 3 iteracija gali būti vykdoma tik užbaigus 1 ir 2 iteracijas, o 4 iteracija tik užbaigus 3 iteraciją.


6 lentelė. Paslaugų teikimo etapai
	Eil. Nr.
	Etapo pavadinimas
	Etapo rezultatai
	Etapo trukmė*

	1. 
	Inicijavimas
	1P. Projekto vykdymo reglamentas, kuriame nurodomi projekto dalyviai, komunikavimo principai, atsakomybės, Projekto problemų nustatymo ir valdymo procedūros, darbų apimtys, tarpinių ir galutinių rezultatų priėmimo kriterijai, taip pat pateikiamas:
· Projekto vykdymo planas-grafikas (gali būti pateiktas kaip Projekto vykdymo reglamento priedas);
· Kokybės valdymo planas (gali būti pateiktas kaip Projekto vykdymo reglamento priedas);
· Rizikos valdymo planas (gali būti pateiktas kaip Projekto vykdymo reglamento priedas). 
Projekto vykdymo reglamentas kiekvienos iteracijos pradžioje esant poreikiui atnaujinimas
	Per 1 mėn. nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos.

	2. 
	1 ir 2 iteracijos
	
	Per 10 mėn. nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos.

	3. 
	Iteracijų analizė ir projektavimas
	2P. Detalios analizės ataskaita (konkrečios iteracijos metu vykdomų darbų apimtimi), apimanti: 
· procesų analizę ir detalizavimą;
· klasifikatorių, naudotojų rolių ir kitų sisteminių duomenų, reikalingų funkciniams reikalavimams realizuoti, sąrašą;
· šios techninės specifikacijos funkcinių reikalavimų tikslinimą ir detalizavimą; 
3P. Detalus projektavimo dokumentas (konkrečios iteracijos metu vykdomų darbų apimtimi), apimantis: 
· detalios (apimančios konkrečias esybes ir metodus) funkcionalumų UML use case ir sequence ar lygiavertės diagramos;
· naudotojo sąsajos dizaino prototipas;
· duomenų bazės struktūrą;
· architektūros aprašą, kuriame pateikiamas komponentų aprašymas, nefunkcinių reikalavimų aprašymas (saugumo, veiksmų atsekamumo priemonės ir kt.).
	1P. Projekto vykdymo reglamente suderintais terminais.

	4. 
	Iteracijų konstravimas ir diegimas
	4P. Konstravimo etapo ataskaita (konkrečios iteracijos metu vykdomų darbų apimtimi):
· ataskaitoje nurodoma, kurie reikalavimai ir kokia apimtimi buvo realizuoti;
· vidinio testavimo ataskaita;
Perkančiosios organizacijos turimoje, arba Perkančiosios organizacijos nurodytoje, testinėje aplinkoje įdiegta programinė įranga, Perkančiosios organizacijos atstovams suteikti prisijungimo vardai ir slaptažodžiai prisijungimui prie testinės aplinkos.
	

	5. 
	Iteracijų testavimas
	5P. Testavimo planas ir metodika bei testavimo scenarijai (tik iteracinių testavimų apimtims ir konkrečios iteracijos metu vykdomų darbų apimtimi) (testavimo planas ir metodika esant poreikiui atnaujinama kiekvienos iteracijos metu).
6P. Testavimo ir pakartotinio (esant poreikiui) testavimo ataskaitos. 
	

	6. 
	3 Iteracija
	
	Per 3 mėn. nuo 1 ir 2 iteracijų pabaigos

	7. 
	Parametrų tikslinimas
	Bylų skirstymo modulio integravimas su LITEKO1 duomenų bazėmis, bei bylų skirstyme taikomų parametrų ir kriterijų vertinimas ir tikslinimas. 
7P. Bylų skirstymo modulio vertinimo ataskaita.
	1P. Projekto vykdymo reglamente suderintais terminais.

	8. 
	4 Iteracija
	
	Per 5 mėn. nuo 3 iteracijos pabaigos

	9. 
	Integravimas į LITEKO2
	Integravimo į LITEKO2 metu turi būti atliktas Bylų skirstymo modulio integravimas su LITEKO2 bei atliktas integracinių taškų korektiško veikimo išbandymas
8P. Techninė diegimo dokumentacija (preliminari).
9P. Diegimo planas (preliminarus).
10P. Integravimo atlikimo bei testavimo ataskaita, kurioje aprašoma ne tik integracinių taškų realizacija bet ir jų išbandymo rezultatai.
	1P. Projekto vykdymo reglamente suderintais terminais.

	10. 
	Priėmimo testavimas
	Priėmimo testavimo metu pakartotinai ištestuojami 1 ir 2 iteracijų metu sukurti funkcionalumai bei jų veikimas atlikus jų parametrų tikslinimą.
11P. Priėmimo testavimo ataskaita.
12P. Trūkumų šalinimo ataskaitos.
13P. Atnaujinta techninė dokumentacija. 
	

	11. 
	Mokymai
	14P. Mokymų planas, aprašantis mokymų veiklas, dalyvius bei kitą aktualią informaciją.
15P. Administratorių ir naudotojų vadovai, detaliai aprašantys projekto metu realizuotas funkcijas ir iliustruoti naudotojo sąsajos ekranvaizdžiais.
16P. Mokymų medžiaga, apimanti metodinę medžiagą ir praktines užduotis.
17P. Bylų skirstymo modulio detalus aprašymas.
	Mokymų planas turi būti parengtas per 1 mėn. nuo 1 ir 2 iteracijų pabaigos. Administratorių ir naudotojų vadovai ir Mokymų medžiaga turi būti parengti per 2 mėn. nuo 1 ir 2 iteracijų pabaigos. Visos mokymų veiklos turi būti atliktos per 18 mėn. nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos, tačiau ne vėliau nei iki 2021 m. liepos 1 d. (priklausomai nuo to kas įvyks anksčiau).

	12. 
	Diegimas 
	18P. Diegimo planas ir diegimo ataskaita. 
19P. Techninė diegimo dokumentacija;
20P. Bandomosios eksploatacijos planas. 
	1P. Projekto vykdymo reglamente suderintais terminais.

	13. 
	Bandomoji eksploatacija
	21P. Bandomosios eksploatacijos ataskaita. 
22P. Aprašyti ir perduoti Perkančiajai organizacijai Bylų skirstymo modulio išeities kodai. 
23P. Galutinė sutarties įvykdymo ataskaita.
24P. Garantinio aptarnavimo reglamentas.
	Ne trumpiau nei 2 mėn. bet ne ilgiau nei 18 mėn. nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos, tačiau ne vėliau nei iki 2021 m. liepos 1 d. (priklausomai nuo to kas įvyks anksčiau).



* - Tarpinių etapų paslaugų suteikimo rezultatų terminai gali būti keičiami abiejų šalių susitarimu, tačiau galutinis paslaugų suteikimo terminas negali būti vėlesnis nei iki 2021 m. liepos 1 d. 
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	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-10. 
	Visa Diegėjo rengiama dokumentacija turi būti parengta lietuvių kalba ir laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių.

	PR-11. 
	Visa parengta dokumentacija turi atitikti informatikos inžinerijos gerąją praktiką: turi būti numeruoti dokumentų skyriai ir poskyriai, pateikta informacija ir duomenys gali būti lengvai randami ir unikaliai identifikuojami, rengiamos diagramos turi atitikti pasirinktos notacijos reikalavimus ir būti aprašytos tekstu.

	PR-12. 
	Paslaugų teikimo metu Diegėjas prieš pradėdamas rengti sutarties vykdymo rezultatus (dokumentus) preliminarų jų turinį ir formą turi suderinti su Perkančiąja organizacija.

	PR-13. 
	Derinimui skirtos dokumentų versijos turi būti pateikiamos el. formatu el. paštu ar kitomis su Perkančiąja organizacija suderintomis el. ryšio priemonėmis.

	PR-14. 
	Rezultatai pateikiami peržiūrai, vertinami ir derinami vadovaujantis tokiomis bendromis taisyklėmis:

	PR-14.1. 
	Perkančioji organizacija derinimui pateiktus rezultatų šablonus (preliminarus turinys ir forma) peržiūri ir pastabas pateikia per 3 d. d., dokumentus iki 100 psl. apimties peržiūri ir pastabas pateikia ne daugiau kaip per 5 d. d., didesnės apimties dokumentus peržiūri ne daugiau kaip per 7 d. d. Šalių sutarimu gali būti suderinami ir kiti dokumentų peržiūros ir derinimo terminai;

	PR-14.2. 
	derinamo dokumento peržiūros ir pastabų teikimo terminas pradedamas skaičiuoti kitą dieną nuo dokumento gavimo Perkančiojoje organizacijoje;

	PR-14.3. 
	atliekant pakartotinę rezultato peržiūrą, teikiamos pastabos ir komentarai dėl anksčiau pateiktų pastabų ir komentarų, t. y. tikrinama, ar tinkamai atsižvelgta į pastabas ir komentarus ir teikiamos pastabos tik tai daliai į kurią neatsižvelgta. Atliekant pakartotinę peržiūrą turi būti įvertinta ir tai, kokią įtaką pataisymai daro dokumento turinio vientisumui, ar neiššaukia prieštaravimų su dokumente fiksuotomis nuostatomis;

	PR-14.4. 
	teikiamos pastabos ir komentarai turi būti nedviprasmiški ir konkretūs nurodantys konkretų neatitikimą ir jo pataisymo būdą;

	PR-14.5. 
	jei Paslaugų teikėjo pateiktame peržiūrėti ar derinti rezultate 5 iš eilės einančiuose puslapiuose yra daugiau nei 30 komentarų, dokumento tolesnė peržiūra neatliekama ir jo parengimo kokybė laikoma netinkama ir toks dokumentas grąžinamas paslaugų teikėjui pataisyti;

	PR-14.6. 
	Diegėjas dokumentus iki 100 psl. apimties turi pataisyti ne daugiau kaip per 3 d. d., o didesnės apimties dokumentus turi pataisyti ne daugiau kaip per 5 d. d. nuo dokumento grąžinimo taisymui dienos. Šalių sutarimu gali būti suderinami ir kiti dokumentų taisymo terminai.

	PR-15. 
	Turi būti parengta ir pateikta ši Paslaugų teikimo dokumentacija:

	PR-15.1. 
	Paslaugų teikimo valdymo dokumentacija:
a) Projekto vykdymo reglamentas;
b) Tarpinės veiklos ataskaitos;
c) Galutinė sutarties įvykdymo ataskaita.

	PR-15.2. 
	Detalios analizės ataskaitos, kuriuose turi būti pateiktas išsamus Techninėje specifikacijoje pateiktų reikalavimų aprašymas. Turi būti pateikta reikalavimų lentelė, kurioje yra pateiktas išsamus aprašymas, kaip bus realizuojamas kiekvienas kuriamai programinei įrangai keliamas reikalavimas (reikalavimo atkartojimas nėra laikomas tinkamu išsamiu aprašymu). Įvertinti visi planuojami kurti veiklos procesai bei pateikiamas jų detalizavimas;

	PR-15.3. 
	Detalūs projektavimo dokumentai, kuriuose turi būti pateikta detalios analizės ataskaitose aprašytų reikalavimų realizacija. Realizacija turi būti pateikta aprašant panaudos atvejus (angl. use cases) arba parengta kitu su Perkančiąja organizacija suderintu būdu. Dokumentai turi apimti (įskaitant, bet neapsiribojant):
a) Detalizuotų reikalavimų realizavimo aprašymą (pateikiant detalias nuorodas į sistemos funkcijas, kurių pagalba bus įvykdoma vienokia ar kitokia funkcija ar veiksmas, sistemos ekraninis vaizdas, taikomos taisyklės ar apribojimai bei kita susijusi informacija). Iš pateiktos informacijos turi būti aišku, kaip bus realizuojamas kiekvienas kuriamai programinei įrangai keliamas reikalavimas ir galutinis sprendimas; 
b) Detalizuotus panaudos atvejus ar techninius procesus, kurie turi aprašyti visas kuriamas ar modernizuojamas funkcijas (panaudos atvejai turi būti aprašomi UML ar kita lygiaverte metodika);
c) Naudotojo sąsajos prototipą;
d) Detalizuotas logines schemas, susiejant visus kuriamus ar modernizuojamus panaudos atvejus su konkrečiais moduliais ar komponentais;
e) Parametrų, dokumentų aprašymus. Turi būti pateiktas konfigūracijos parametrų, nustatančių Bylų skirstymo modulio veikimą pagal realius veiklos procesus bei užtikrinančių atitiktį visiems jai keliamiems reikalavimams, aprašymas; 
f) Duomenų bazės struktūros ir modelio aprašymą; 
g) Sąsajų su Bylų skirstymo moduliu  (angl. interface) ir jų valdymo bei funkcinių sričių aprašymus;
h) Sistemos pajėgumų didinimo aprašymus nekeičiant programinės įrangos;
i) Serverių, kompiuterinio tinklo konfigūracijos aprašymus;
j) Taikomų saugumo, patogumo naudoti ir prieinamumo užtikrinimo priemonių aprašymus.

	PR-15.4. 
	Konstravimo etapo metu turės būti parengta programinės įrangos konstravimo ataskaita, kurioje turės būti pateikiama:
a) Realizuotų sprendimų apibendrinantis aprašymas;
b) Realizuotų reikalavimų ir procesų aprašymas,
c) Techninės realizacijos aprašymas (apimantis reikalavimų techniniam sprendimui detalizaciją);
d) Vidinio testavimo rezultatų aprašymas;
e) Kita aktuali informacija.

	PR-15.5. 
	Testavimo dokumentacija, apimanti šiuos dokumentus (detalius reikalavimus žr. 6.5 skyriuje):
a) Testavimo planas ir metodika;
b) Testavimo scenarijai;
c) Testavimo ir pakartotinio (esant poreikiui) testavimo ataskaitos;
d) Priėmimo testavimo ataskaita;
e) Trūkumų šalinimo ataskaitos.

	PR-15.6. 
	Bylų skirstymo modulio vertinimo ataskaita aprašanti visus parametrus ir formules naudojamus Bylų skirstymo modulyje bei jų reikšmių įvertinimą, detalizuojant metodus, kuriais remiantis reikšmės buvo nustatytos.

	PR-15.7. 
	Mokymų dokumentacija, apimanti mokymų planą, administratorių ir naudotojų vadovus, pagalbos vadovus (angl. Help) (tik el. formatu) ir mokymų medžiagą (detalius reikalavimus žr. 6.7 skyriuje).

	PR-15.8. 
	Mokymų etapo metu turės būti paruošti detalūs Bylų skirstymo modelio aprašymai. Aprašymai turės būti iliustruoti praktiniais pavyzdžiais bei iliustruoti, apimantys visus taikymo principus ir formules. Turės būti paruošti kelių tipų aprašai skirti skirtingoms grupėms:
· Bylas skirstantiems asmenims;
· teismų darbuotojams;
· Visuomenei.

	PR-15.9. 
	Diegimo planas ir diegimo ataskaita (detalius reikalavimus žr. 6.6 skyriuje)

	PR-15.10. 
	Bandomosios eksploatacijos planas ir ataskaita (detalius reikalavimus žr. 6.8 skyriuje).

	PR-15.11. 
	Garantinio aptarnavimo reglamentas (detalius reikalavimus žr. 6.9 skyriuje).

	PR-16. 
	Skirtingų iteracijų metu rengiamų tos pačios rūšies dokumentų struktūra turi būti vienoda.

	PR-17. 
	Detalios analizės ataskaita ir projektavimo dokumentas turi būti rengiami visai projekto apimčiai – kiekvienos iteracijos metu dokumentai pildomi, sukuriama ir patvirtinama nauja dokumentų versija. Esant poreikiui ir suderinus su Perkančiąja organizacija, gali būti rengiami atskiri dokumentai kiekvienai iteracijai.  

	PR-18. 
	Dokumentų galutinės versijos turi būti pateiktos elektroniniu (.doc arba lygiaverčiu ar .pdf arba lygiaverčiu formatu) formatu, esant poreikiui, Perkančioji organizacija gali paprašyti pateikti ir popieriniu formatu

	PR-19. 
	Galutinės dokumentacijos, apimančios projektavimo dokumentus, techninę dokumentaciją, administratorių ir naudotojų vadovus, pagalbos vadovus, versijos turi būti aktualios ir atitikti įdiegtą programinę įrangą.

	PR-20. 
	Garantinio aptarnavimo metu Diegėjo parengta dokumentacija (detalūs projektavimo dokumentai, naudotojo ir administratorių vadovai, pagalbos vadovas, techninė dokumentacija) turi būti atnaujinama, taip, kad pateikti aprašymai atitiktų realią būseną (su visais garantinio aptarnavimo metu įdiegtais pakeitimais). Taip pat turi būti pateikiami ir atnaujinti išeities tekstai bei diegimo skriptai, instrukcijos.



[bookmark: _Toc14336784]Reikalavimai komunikacijai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-21. 
	Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vyktų lietuvių kalba. Jei pasitelkiami užsienio šalių ekspertai, Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti vertinimo žodžiu ir raštu į lietuvių kalbą paslaugomis.

	PR-22. 
	Prieš kiekvieną susitikimą ne vėliau nei 2 d.d. turi būti pateikiami susitikimo metu planuojami aptarti klausimai ar temos.

	PR-23. 
	Po susitikimo per 3 d.d. turi būti pateikiamas susitikimo protokolas (nebent su Perkančiąja organizacija yra suderinama, kad protokolo rengti nereikia).



[bookmark: _Ref519088464][bookmark: _Ref519088480][bookmark: _Toc14336785]Reikalavimai testavimui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-24. 
	Paslaugų teikimo metu turi būti įgyvendintas sukurtų funkcinių komponentų testavimas, remiantis iš anksto parengtais testavimo planu ir testavimo scenarijais.

	PR-25. 
	Testavimo metu turi būti:

	PR-25.1. 
	įsitikinta, kad yra įgyvendinti visi šioje Techninėje specifikacijoje nustatyti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai;

	PR-25.2. 
	įsitikinta, kad reikalavimų įgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

	PR-25.3. 
	įsitikinta, kad reikalavimų įgyvendinimas tenkina Perkančiąją organizaciją ir kitas Projektu suinteresuotas šalis;

	PR-25.4. 
	įsitikinta, kad sukurta programinė įranga atitinka jai keliamus saugumo (saugumo  testavimas bus atliekamas Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjų), pajėgumo bei patogumo naudoti reikalavimus (patogumo naudoti testavimas bus atliekamas Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjų);

	PR-25.5. 
	identifikuotos, užregistruotos ir ištaisytos sukurtų funkcionalumų veikimo klaidos (angl. bugs).

	PR-26. 
	Testavimo metu Diegėjas turi įvertinti Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjų atliktų testavimų rezultatus, bendradarbiauti šalinant jų metu nustatytus trūkumus ar pakeitimus.

	PR-27. 
	Turi būti atlikti šie testavimai:

	PR-27.1. 
	vidiniai atskirų komponentų testavimai (angl. unit testing). Šiuos testavimus Paslaugų teikėjas turi atlikti kūrimo aplinkoje, nedalyvaujant Perkančiosios organizacijos atstovams, tačiau turi pateikti atliktų testavimų įrodymus.

	PR-27.2. 
	atskirų iteracijų metu sukurtų funkcionalumų testavimai (angl. functional testing). Šiuos testavimus Paslaugų teikėjas turi atlikti testinėje aplinkoje pagal Paslaugų teikėjo parengtą testavimo planą ir testavimo scenarijus, dalyvaujant Perkančiosios organizacijos atstovams ir Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjo ekspertams, ir pateikti atliktų testavimų rezultatus apibendrinančią sistemos testavimo ataskaitą;

	PR-27.3. 
	priėmimo testavimas (angl. acceptance testing). Šio testavimo metu turi būti tikrinamas keliamų tikslų ir uždavinių įgyvendinimas pagal Paslaugų teikėjo parengtą priėmimo testavimo planą ir Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjo parengtus priėmimo testavimo scenarijus. Šį testavimą Paslaugų teikėjas turi atlikti testinėje aplinkoje, dalyvaujant Perkančiosios organizacijos atstovams, Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjo ekspertams ir kitoms Projektu suinteresuotoms šalims, ir pateikti atlikto testavimo rezultatus apibendrinančią priėmimo testavimo ataskaitą.

	PR-27.4. 
	našumo ir greitaveikos testavimas (angl. stress testing). Šį testavimą atliks projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjas gamybinėje aplinkoje, bei pateiks atlikto testavimo įrodymus – našumo ir greitaveikos testavimo ataskaitą. Diegėjas turės atsižvelgti į testavimo metu nustatytus trūkumus, išskyrus ne nuo Diegėjo priklausančius trūkumus (pvz. trūkumus dėl infrastruktūros ribojimų).

	PR-27.5. 
	atsparumo įsilaužimui testavimas (angl. penetration testing). Šį testavimą, Bylų skirstymo modulį įdiegus į gamybinę aplinką, atliks Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjas, Diegėjui pateikdamas šio testavimo ataskaitą. Diegėjas turės atsižvelgti į testavimo metu nustatytus trūkumus, išskyrus ne nuo Diegėjo priklausančius trūkumus (pvz. trūkumus dėl tinklo įrangos pažeidžiamumų).

	PR-27.6. 
	patogumo naudoti testavimas (angl. usability testing). Šį testavimą vieną ar  keletą kartų viso Projekto metu atliks Projekto techninės priežiūros paslaugų teikėjas, Diegėjui pateikdamas šio testavimo ataskaitą. Diegėjas turės atsižvelgti į testavimo metu nustatytus trūkumus ir pateikiamus pasiūlymus.

	PR-28. 
	Funkcinio ir priėmimo testavimų metu turi būti registruojamos visos identifikuotos klaidos (problemos) ir jų būsenos.

	PR-29. 
	Klaidų registravimui turi būti naudojama specializuota problemų registravimo ir sekimo programinė įranga (angl. issue tracking software), pasiekiama naudojant interneto naršyklę. Paslaugų teikėjas turi pateikti tokį klaidų (problemų) registravimo įrankį, kuris būtų nuolatos prieinamas internetu Perkančiosios organizacijos atstovams (bent 10 konkurentinių individualių naudotojų), kuriems turi būti prieinamos visos Perkančiosios organizacijos atstovų pateiktos problemos (klaidos). Užregistravus klaidą, jos kortelėje, turi būti pateikiami klaidą registravusio naudotojo identifikaciniai duomenys, leidžiantys įvardinti klaidos registratorių.

	PR-30. 
	[bookmark: _Toc352234890][bookmark: _Toc352235581][bookmark: _Toc352235942]Prieš kiekvieną testavimo etapą (išskyrus vidinį testavimą), Paslaugų teikėjas turi parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti testavimo planą. Testavimo plane turi būti aprašyta testavimo metodika, apimtis, aplinka (pvz., naršyklių, su kuriomis bus testuojama, versijos), testavimo scenarijų struktūra, testavimo veiklų grafikas, testavimui reikalingi duomenys (sąlygos), testavimo priėmimo kriterijai ir kita aktuali informacija. 

	PR-31. 
	[bookmark: _Toc352234895][bookmark: _Toc352235586][bookmark: _Toc352235947][bookmark: _Toc352234896][bookmark: _Toc352235587][bookmark: _Toc352235948]Paslaugų teikėjas turi parengti ir pateikti visus testavimui reikalingus duomenis, įrankius ar kitas reikalingas priemones, taip pat parengti testavimo duomenis, reikalingus patikrinti šios Techninės specifikacijos funkcinių ir nefunkcinių reikalavimų įgyvendinimą.

	PR-32. 
	[bookmark: _Ref382998788]Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad priėmimo testavimo metu sistemoje būtų suvesta (importuota) pakankamai testinių duomenų, kurie leistų pilnai ištestuoti visą sukurtą funkcionalumą. Konkretūs testinių duomenų poreikiai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija iki priėmimo testavimo etapo pradžios.

	PR-33. 
	Priėmimo testavimas turi būti vykdomas Perkančiosios organizacijos turimoje, arba Perkančiosios organizacijos nurodytoje, techninėje infrastruktūroje. Jeigu priėmimo testavimo metu nebus tokios galimybės, testavimas turės būti vykdomas naudojant Paslaugų teikėjo pateiktą techninę įrangą (jos pagrindu veikiančią testinę aplinką). Tokiu atveju Perkančiajai organizacijai pateikus reikalingą techninę įrangą, turės būti atliktas atskiras priėmimo testavimas.



[bookmark: _Ref520193402][bookmark: _Toc14336786][bookmark: _Toc439771859]Reikalavimai sprendimo diegimui (integravimui) į LITEKO2
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-34. 
	Iki sprendimo diegimo (integravimo) pradžios Diegėjas turi parengti diegimo planą, kuriame turi būti pateikiama:

	PR-34.1. 
	diegimo dalyvių atsakomybės;

	PR-34.2. 
	diegimo veiklų aprašymai;

	PR-34.3. 
	diegimo veiklų grafikas;

	PR-35. 
	Kartu su diegimo planu turi būti pateikiama techninė diegimo dokumentacija, kurią sudaro:

	PR-35.1. 
	diegimo schema bei diegimo instrukcijos;

	PR-35.2. 
	atstatymo aprašymą, įvykus nesėkmingam diegimui.

	PR-35.3. 
	kita techninė diegimo (integracijos su LITEKO2) informacija.

	PR-36. 
	Nepriklausomai nuo diegimo būdo, Diegėjas turi paruošti bendrą diegimo paketą, kurį Perkančioji organizacija galėtų įdiegti savarankiškai bet kada pasibaigus Projektui.

	PR-37. 
	Diegimas turi būti vykdomas į Perkančiosios organizacijos turimą, arba nurodytą, techninę infrastruktūrą (diegimo aplinką).

	PR-38. 
	Įgyvendinus visas suplanuotas diegimo veiklas, Diegėjas turės parengti diegimo ataskaitą, kurioje būtų aprašyti diegimo veiklų rezultatai, išvados, esant poreikiui, nustatytos rizikos ir tolimesnių veiklų rekomendacijos.

	PR-39. 
	Jei dėl priežąsčių nepriklausančių nuo Diegėjo, atlikti realaus Bylų skirstymo modulio diegimo ir integracijos su LITEKO2 nebus galimybių, turės būti atlikta diegimo imitacijos / mokymų sesija, kurios metu turės būti detaliai paaiškinti visi diegimo plane ir techninėje diegimo dokumentacijoje pateikiami diegimo žingsniai ir kita diegimui ar integracijai svarbi informacija (esant poreikiui detalizuota diegimo plane ir techninėje diegimo dokumentacijojej pateikiama informacija).



[bookmark: _Ref518910802][bookmark: _Toc14336787]Reikalavimai mokymams
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-40. 
	Iki mokymų etapo pradžios Diegėjas turi parengti mokymų planą, kuriame turi būti pateikiama:

	PR-40.1. 
	Mokymų tvarkaraštis, aprašantis kada, kur ir kaip bus atliekami mokymai;

	PR-40.2. 
	Mokymų programa ir apimtis (temos, jų aprašymas ir dalyvių skaičius);

	PR-40.3. 
	Įrankiai ir medžiaga (informacija), kurie bus naudojami mokymų įgyvendinimo metu.

	PR-41. 
	Mokymų planas turi būti derinamas ir su LITEKO2 modernizavimo bei Teismų statistikos posistemio diegėjais bei esant galimybėms organizuojami bendri mokymai.

	PR-42. [bookmark: _Ref508712165]
	Ne trumpiau negu 2 sav. iki mokymų vykdymo pradžios Diegėjas turės parengti administratorių ir naudotojų vadovus, kurie turi atitikti tokius reikalavimus:

	PR-42.1. 
	Visa pateikta medžiaga turi būti suskirstyta pagal Bylų skirstymo modulio funkcines sritis, parengta lietuvių kalba ir iliustruota naudotojo sąsajos ekranvaizdžiais;

	PR-42.2. 
	Vadovai turi būti išsamūs ir suprantami skaitytojui savarankiškai vykdant konkrečias užduotis, apimti visas numatytas sistemos funkcijas;

	PR-42.3. 
	Vadovuose turi būti pateikti visų sukurtos programinės įrangos laukų paaiškinimai;

	PR-43. 
	Paslaugų teikėjas mokymų plane nustatyta tvarka turi įvykdyti šių Bylų skirstymo modulio naudotojų grupių mokymus:

	PR-43.1. 
	administratorių (iki 10 asmenų); 

	PR-43.2. 
	naudotojų (iki 100 asmenų). 

	PR-44. 
	Naudotojų mokymai turi būti rengiami 5 Lietuvos regionuose, sudarant galimybę vienoje grupėje dalyvauti ne daugiau negu 20 asmenų. Grupės dydis turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija. 

	PR-45. 
	Mokymų trukmė turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija ir dokumentuota mokymų plane.

	PR-46. 
	Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti mokymams reikalingomis patalpomis ir priemonėmis (kompiuteriai, projektorius, dalyvių maitinimas, užkandžiais kavos pertraukėlių metu ir/ ar kt.), dalomąja mokomąja medžiaga bei Bylų skirstymo modulio mokymų aplinka, jei nėra suderinama kitaip.

	PR-47. 
	Paslaugų teikėjas turi užregistruoti visus mokymuose dalyvavusius asmenis ir pateikti mokymų dalyvių sąrašą Perkančiajai organizacijai.

	PR-48. 
	Po mokymų visiems mokymo dalyviams turi būti išduoti mokymų išklausymo sertifikatai, kurių forma ir kokybinės charakteristikos turi būti suderinti mokymų plane.



[bookmark: _Ref518910840][bookmark: _Toc14336788]Reikalavimai bandomajai eksploatacijai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-49. 
	Iki bandomosios eksploatacijos pradžios Diegėjas turi parengti bandomosios eksploatacijos planą, kuriame turi būti pateikiama:

	PR-49.1. 
	bandomosios eksploatacijos vykdymo ir klaidų bei trūkumų fiksavimo tvarka;

	PR-49.2. 
	bandomosios eksploatacijos dalyvių funkcijos ir atsakomybės;

	PR-49.3. 
	bandomosios eksploatacijos veiklų grafikas;

	PR-49.4. 
	bandomosios eksploatacijos priėmimo kriterijai.

	PR-50. 
	Bandomosios eksploatacijos metu klaidų registravimui turi būti naudojama specializuota problemų registravimo ir sekimo programinė įranga (angl. issue tracking software), pasiekiama naudojant interneto naršyklę. Paslaugų teikėjas turi pateikti tokį klaidų (problemų) registravimo įrankį, kuris būtų nuolatos būtų prieinamas internetu Perkančiosios organizacijos atstovams (bent 50 individualių konkurentinių naudotojų), kuriems turi būti prieinamos visos Perkančiosios organizacijos atstovų pateiktos problemos (klaidos). Užregistravus klaidą, jos kortelėje, turi būti pateikiami klaidą registravusio naudotojo identifikaciniai duomenys, leidžiantys įvardinti klaidos registratorių.

	PR-51. 
	Bandomoji eksploatacija turi būti vykdoma gamybinėje aplinkoje, naudotojams realiai dirbant su sistema.

	PR-52. 
	Paslaugų teikėjas privalo pašalinti visas bandomosios eksploatacijos metu  užfiksuotas klaidas ir trūkumus bandomosios eksploatacijos plane nustatyta tvarka.

	PR-53. 
	Pagrindinės bandomosios eksploatacijos nuostatos:

	PR-53.1. 
	reakcijos į klaidą laikas – kritinės – ne ilgiau kaip 2, o nekritinės – ne ilgiau kaip 4 Perkančiosios organizacijos darbo laiko valandos. Reakcijos į klaidą laikas suprantamas kaip laikotarpis, kuris prasideda nuo problemos užregistravimo ir apima Paslaugų teikėjo vykdomą papildomų duomenų apie problemą surinkimą, problemos detalizaciją, atsakingų už problemos sprendimą asmenų priskyrimą. Reakcija į problemą nėra laikomas automatizuotas pranešimų siuntimas;

	PR-53.2. 
	kritinės klaidos sprendimo (klaidos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 8 Perkančiosios organizacijos darbo valandos nuo reakcijos laiko į problemą pabaigos. Jei gedimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, su Perkančiąja organizacija turi būti suderinama dėl gedimo pašalinimo laiko;

	PR-53.3. 
	nekritinės klaidos sprendimo (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 16 Perkančiosios organizacijos darbo valandos nuo reakcijos laiko į problemą pabaigos. Jei gedimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, su Perkančiąja organizacija turi būti suderinama dėl gedimo pašalinimo laiko;

	PR-54. 
	Pasibaigus bandomajai eksploatacijai, Paslaugų teikėjas turi pateikti jos rezultatus apibendrinančią ataskaitą, kurioje būtų pateikiama informacija apie bandomosios eksploatacijos metu nustatytus ir iki bandomosios eksploatacijos pabaigos pašalintus klaidas ir trūkumus.

	PR-55. 
	Bandomosios eksploatacijos metu atlikus programinio kodo pakeitimus, Paslaugų teikėjas privalo Perkančiajai organizacijai pateikti atnaujintas (galutines) sistemos techninės dokumentacijos ir išeities kodo versijas. Perkančiajai organizacijai turi būti sudarytos galimybės atlikti diegimo testą, siekiant įsitikinti pateiktų išeities kodų tinkamumu tolimesniam naudojimui.



[bookmark: _Toc439771861][bookmark: _Ref518910855][bookmark: _Toc14336789]Reikalavimai garantiniam aptarnavimui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-56. 
	Garantinė priežiūra turi būti teikiama 12 mėnesius nuo galutinio Paslaugų priėmimo–perdavimo akto pasirašymo dienos.

	PR-57. 
	Garantinė priežiūra turi būti teikiama:

	PR-57.1. 
	paslaugų teikimo metu sukurtai programinei įrangai;

	PR-57.2. 
	pateiktos licencinės programinės įrangos konfigūracijai (jei tokia yra teikiama);

	PR-57.3. 
	visai pateiktai dokumentacijai.

	PR-58. 
	Paslaugų teikėjas privalo registruoti Bylų skirstymo modulio eksploatavimo sutrikimus bet kuriuo garantinės priežiūros metu prieinamoje el. sutrikimų registravimo sistemoje (pvz., specializuotoje per naršyklę pasiekiamoje programinėje įrangoje arba per pagalbos teikimo liniją (angl. Service Desk)). Perkančiajai organizacijai turi būti suteiktos programinės priemonės, skirtos sistemos klaidų registravimo ir jų šalinimo eigos stebėjimui.

	PR-59. 
	Paslaugų teikėjo teikiamos garantinės priežiūros paslaugos turi apimti:

	PR-59.1. 
	klaidų ar netikslumų registravimą;

	PR-59.2. 
	klaidų ar netikslumų taisymą, testavimą, diegimą ir atnaujintų programinių priemonių išeities tekstų pateikimą Perkančiajai organizacijai;

	PR-59.3. 
	dokumentacijos tikslinimą pagal atliktus taisymus;

	PR-59.4. 
	konsultacijų apie sukurtą ir įdiegtą programinę įrangą teikimą garantiniais klausimais.

	PR-60. 
	Pagrindinės garantinės priežiūros paslaugų teikimo sąlygos:

	PR-60.1. 
	reakcijos į problemą laikas – kritinės – ne ilgiau kaip 1, o nekritinės – ne ilgiau kaip 4 Perkančiosios organizacijos darbo laiko valandos. Užregistravus problemą, ne ilgiau nei per 5 min. Perkančiajai organizacijai turi pateikiamas registracijos patvirtinimas, kurioje nurodomas problemai suteiktas unikalus numeris, problemos klasifikavimo duomenys, aprašas ir kiti atributai. Reakcijos į problemą laikas suprantamas kaip laikotarpis, kuris prasideda nuo problemos užregistravimo ir apima Paslaugų teikėjo vykdomą papildomų duomenų apie problemą surinkimą, problemos detalizaciją, atsakingų už problemos sprendimą asmenų priskyrimą. Reakcija į problemą nėra laikomas automatizuotas pranešimų siuntimas;

	PR-60.2. 
	kritinės problemos sprendimo (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 4 Perkančiosios organizacijos darbo valandos nuo reakcijos laiko į problemą pabaigos. Jei gedimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, su Perkančiąja organizacija turi būti suderinama dėl gedimo pašalinimo laiko;

	PR-60.3. 
	nekritinės problemos sprendimo (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 16 Perkančiosios organizacijos darbo valandų nuo reakcijos laiko į problemą pabaigos. Jei gedimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, su Perkančiąja organizacija turi būti suderinama dėl gedimo pašalinimo laiko;

	PR-60.4. 
	techninės dokumentacijos atnaujinimai (jei to reikalauja Perkančioji organizacija) turi būti atlikti per 5 darbo dienas po problemos išsprendimo;

	PR-60.5. 
	konsultacijos telefonu (telefono numeris, turi būti dedikuotas problemų sprendimui)  ir/ ar el. paštu (angl. Hot line) turi būti teikiamos Perkančiosios organizacijos specialistams darbo dienomis Perkančiosios organizacijos oficialiai patvirtintu darbo laiku.

	PR-61. 
	[bookmark: _Toc352234921][bookmark: _Toc352235612][bookmark: _Toc352235973]Kas 3 mėnesius Paslaugų teikėjas turi pateikti garantinės priežiūros paslaugų teikimo ataskaitą, kurioje būtų pateikiama informacija apie suteiktų konsultacijų skaičių ir registruotas bei išspręstas problemas.

	PR-62. 
	Detali garantinės priežiūros paslaugų teikimo tvarka turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija ir dokumentuota Garantinio aptarnavimo reglamente.



[bookmark: _Toc14336790][bookmark: _Toc439771862][bookmark: _Toc315710088][bookmark: _Ref358731001][bookmark: _Toc393120351]Reikalavimai pakeitimų valdymui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	PR-63. 
	Šioje techninėje specifikacijoje nustatyti funkciniai ir/ ar nefunkciniai reikalavimai negali būti keičiami, išskyrus LR Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje numatytas išimtis. Visi pirkimo sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti raštu ir pasirašyti abiejų Šalių įgaliotų atstovų originaliais parašais – tokie pirkimo sutarties pakeitimai įsigalioja nuo abiejų šalių pasirašymo momento, jei juose nėra nurodyta kitaip. 

	PR-64. 
	Pakeitimų atsiradimas gali būti sąlygojamas aplinkybių, kurios atsiranda arba tampa žinomos po pirkimo sutarties sudarymo, jų atsiradimo pasiūlymo pateikimo ar pirkimo sutarties sudarymo metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, iš anksto įvertinti ir jų atsiradimo rizikos.

	PR-65. 
	Tokie pakeitimai turi būti įforminami Paslaugų teikėjui ir Perkančiajai organizacijai patvirtinus reikalingą pakeitimą raštu Paslaugų teikimo sutartyje nustatyta tvarka ir esant visoms šioms aplinkybėms:

	PR-65.1. 
	pakeitimas yra dokumentuotas, nurodant jo poreikį, poveikį, kritiškumo laipsnį (neesminis, vidutinis, kritinis) ir pasekmes;

	PR-65.2. 
	pakeitimas nėra kritinis (kai dėl pakeitimo įgyvendinimo Perkančioji organizacija negali pasiekti Projekto tikslų) ir nedaro įtakos visam sistemos funkcionalumui;

	PR-65.3. 
	pakeitimas yra autorizuotas (pasirašytas Perkančiosios įgalioto asmens);

	PR-65.4. 
	atlikti su pakeitimu susiję techninės dokumentacijos pakeitimai;

	PR-65.5. 
	apie pakeitimą tinkamai informuotos visos Projektu suinteresuotos šalys, kurių veiklai pakeitimas gali turėti įtakos.

	PR-66. 
	Atliekant šioje Techninėje specifikacijoje numatytų funkcinių reikalavimų pakeitimus, papildomai turi būti atliekamas pakeisto funkcionalumo testavimas. 


[bookmark: _Toc439771877][bookmark: _Ref489019289][bookmark: _Toc14336791]Funkciniai reikalavimai
[bookmark: _Toc14336792][bookmark: _Toc393120354][bookmark: _Toc394067808][bookmark: _Toc439771878][bookmark: _Toc356552291][bookmark: _Toc356564412][bookmark: _Ref392850747][bookmark: _Ref352774673][bookmark: _Ref355706659]Bendrieji reikalavimai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-1. 
	Techninėje specifikacijoje išvardinti reikalavimai turi būti pilnai suderinami su modernizuojama LITEKO2. Bylų skirstymo modulio veikimui neturi būti LITEKO2 komponentus dubliuojantys sprendimai (pvz. sprendimai LITEKO2 naudotojų identifikavimui ir pan.). Vizualinis naudotojo sąsajos atvaizdavimas bei naudotojo sąsajos sąveika turi veikti pagal tuos pačius principus kaip ir LITEKO2. 

	FR-2. 
	Naudotojai turi pasiekti Bylų skirstymo modulį kaip vientisą LITEKO2 komponentą (neturi būti reikalaujama papildomų prisijungimų, parametrų nustatymų ir t.t.)

	FR-3. 
	Tuo atveju, jei tinkamam Bylų skirstymo modulio veikimui yra reikalingas duomenų apsikeitimas su LITEKO2 tokių duomenų apsikeitimo parametrai ir realizacija turi būti suderinti su LITEKO2 modernizavimo ir Teismų statistikos posistemio diegėjais.

	FR-4. 
	LITEKO2 bus sukurta naudotojo aplinka (LITEKO2 darbalaukis). Jei Perkančiosios organizacijos bus nuspręsta, kad LITEKO2 darbalaukyje turi būti pateikiama informacija apdorojama Bylų skirstymo modulyje, tokią informaciją reikės pateikti į LITEKO2 darbalaukį.

	FR-5. 
	Bylų skirstymo modulis, turi turėti atskirą bylų skirstymo darbalaukį (toliau - darbalaukis). Darbalaukyje pateikiamos informacijos elementai turi būti konfigūruojamai t.y. turi būti galimybė nustatyti kokie elementai kokias teises turintiems naudotojams yra matomi. Konfigūruojami elementai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija.

	FR-6. 
	Diegėjas 1 iteracijos projektavimo metu turi detalizuoti darbalaukį, nustatant reikalingas atvaizduoti duomenų grupes, galimas funkcijas ir pasiūlyti kelis skirtingus variantus atvaizduoti darbalaukiui. Galutinis kuriamas darbalaukio vaizdas turi būti pristatytas ir suderintas su Perkančiąja organizacija.

	FR-7. 
	Iš darbalaukio turi būti galimybė pereiti į kitus Bylų skirstymo modulio elementus ar inicijuoti tam tikrus procesus.

	FR-8. 
	Jei naudotojas yra dalinai užpildęs naršyklėje pateiktos formos duomenis ir atlieka veiksmus (pvz. grįžti į prieš tai esantį puslapį, pereiti į kitą puslapį), kurių pasekmėje bus prarasti ir neišsaugoti šie užpildyti duomenys, sistema turi neleisti vykdyti šio veiksmo ir pateikti pranešimą ar naudotojas tikrai sutinka neišsaugoti šių duomenų, ir jeigu naudotojas atsako teigiamai, vykdyti šį veiksmą.



[bookmark: _Toc14336793]Reikalavimai nepaskirtų bylų atvaizdavimui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-9. 
	Naudotojui, kuriam suteikta bylų skirstymo teisė, turi būti pateikiami šie sąrašai: teisme gautų ikiteisminio tyrimo dokumentų, kurie neturi jiems priskirto teisėjo, ir teismo bylų, kurie neturi jiems priskirto teisėjo ar teisėjo pranešėjo.

	FR-10. 
	Naudotojui turės būti sudaryta galimybė atlikti bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų paiešką kiekviename sąraše. 

	FR-10.1. 
	Nepaskirtų ikiteisminio tyrimo dokumentų sąraše turės būti sudarytos galimybės atlikti paiešką pagal šiuos kriterijus:

	FR-10.1.1. 
	Dokumento gavimo data;

	FR-10.1.2. 
	Dokumento numeris;

	FR-10.1.3. 
	Gauto ikiteisminio tyrimo dokumento tipas;

	FR-10.1.4. 
	Skirstymo grupė, kuriai priklauso gauti nepaskirti ikiteisminio tyrimo dokumentai.

	FR-10.2. 
	Nepaskirtų bylų sąraše turės būti sudarytos galimybės atlikti paiešką pagal šiuos kriterijus:

	FR-10.2.1. 
	Bylos gavimo teisme data;

	FR-10.2.2. 
	Bylos numeris;

	FR-10.2.3. 
	Bylos tipas;

	FR-10.2.4. 
	Bylos nagrinėjimo instancija;

	FR-10.2.5. 
	Bylos potipis;

	FR-10.2.6. 
	Skirstymo grupė, kuriai priskirtos nepaskirtos bylos. Paieškos kriterijus turės užtikrinti galimybę peržiūrėti ir tas nepaskirtas bylas, kurios nepriklauso jokiai konkrečiai skirstymo grupei;

	FR-10.2.7. 
	Prioritetine tvarka skirstomų bylų atrinkimo požymis;

	FR-10.2.8. 
	Pakartotinai skirstomų bylų atrankos požymis.

	FR-10.3. 
	Detalios analizės su Perkančiąja organizacija gali būti suderinti kitokie ikiteisminio tyrimo dokumentų ar bylų paieškos kriterijai.

	FR-10.4. 
	Ikiteisminio tyrimo dokumentų ir bylų sąrašai turės turėti puslapiavimo funkcionalumą su galimybe naudotojui nurodyti viename puslapyje atvaizduojamų įrašų skaičiumi. 

	FR-10.5. 
	Sąrašuose turės būti grafiškai išskiriami šie ikiteisminio tyrimo dokumentai ar bylos:

	FR-10.5.1. 
	Pakartotinai skirstomi ikiteisminio tyrimo dokumentai ar bylos;

	FR-10.5.2. 
	Prioritetine tvarka skirstomos bylos;

	FR-10.5.3. 
	Skirstymo paketui priklausančios bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumentai (apie bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymo paketą žr. plačiau reikalavimą FR-11).

	FR-11. [bookmark: _Ref8295311]
	Sąrašuose naudotojui turės būti sudarytos galimybės atlikti bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymo paketų formavimo veiksmus

	FR-11.1. 
	Nepaskirtų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumento sąraše naudotojui turės būti sudaryta galimybė nurodyti nepaskirtas bylas ar ikiteisminio tyrimo, kurios galėtų būti priskirtos formuojamam skirstymo paketui.

	FR-11.2. 
	Turi būti užtikrinta, kad vienu metu galėtų būti suformuotas tik vienas skirstymo paketas su tos pačios skirstymo grupės bylomis ar ikiteisminio tyrimo dokumentais. Jei jau yra suformuotas skirstymo paketas, kuriame yra tam tikros skirstymo grupės byla ar ikiteisminio tyrimo dokumentas, formuojant naują skirstymo paketą į jį neturi būti leidžiama įtraukti tai pačiai skirstymo grupei priklausančių bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų.

	FR-11.3. 
	Naudotojams turės būti sudaryta galimybė išformuoti bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymo paketą ir grąžinti skirstymo paketui priskirtas bylas ar ikiteisminio tyrimo dokumentus į bendrą sąrašą.

	FR-11.4. 
	Formuojant bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymo paketą turi būti neribojama galimybė nurodyti jį sudarančių bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų nuo vieno objekto iki visų sąraše esančių bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų.

	FR-12. 
	Bendruose bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų sąrašuose turės būti sudaryta galimybė pasirinkti konkrečią bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą ir nurodyti, kad tam tikra byla ar ikiteisminio tyrimo dokumentas skirstomas skubos tvarka be jo įtraukimo į tam tikrą skirstymo paketą. 
Turi būti sudaryta galimybė nurodyti, kad skubos tvarka turi būti skirstoma tam tikram skirstymo paketui priskirta byla ar ikiteisminio tyrimo dokumentas.

	FR-13. 
	Nepaskirstytų bylų ir ikiteisminio tyrimo dokumentų sąraše turi būti vizualiai išskiriamos bylos ir ikiteisminiai dokumentai, nuo kurių gavimo teisme dienos praėjau daugiau dienų nei nustatytas tam tikras terminas.

	FR-14. [bookmark: _Ref14334783]
	Turi būti sukurtos administravimo priemonės, kurios leis kiekvienam teismui nurodyti jo gautų bylų ir ikiteisminio tyrimo dokumentų atžvilgiu taikomą terminą, nuo kurio teisme gautos ir nepaskirtos bylos ir ikiteisminio tyrimo dokumentai vizualiai išskiriami bendrame nepaskirtų bylų ir ikiteisminio tyrimo dokumentų sąraše.

	FR-15. 
	Turi būti sukurtas funkcionalumas, leidžiantis atitinkamas teises turinčiam naudotojui peržiūrėti duomenis apie vidutinį teisėjų užimtumą kituose to paties teismo rūmuose. Vidutinis teisėjų užimtumas apskaičiuojamas pagal tam tikruose teismo rūmuose teisėjų turimus teisėjo parinkimo koeficientus (žr. plačiau apie teisėjo parinkimo koeficientą FR-34.1), nevertinant specializacijos dedamosios (FR-34.1.5) ir papildomų kriterijų dedamosios (FR-34.1.6). Taip pat naudotojui turi būti pateikiama informacija apie teismo, kuriam priklauso atitinkamas naudotojas, tam tikruose rūmuose nepaskirstytų bylų ir ikiteisminio tyrimo dokumentų, atitinkančių reikalavime FR-14 nurodytą kriterijų, skaičių.
Ši informacija turi būti prieinama norint pakeisti bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento priskyrimą kitiems to pačio teismo teismo rūmams bei bet kuriuo metu sistemoje.



[bookmark: _Toc14336794]Reikalavimai specializacijos nustatymui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-16. 
	Turi būti sudaryta galimybė naudotojams tvarkyti specializacijų klasifikatorių. Klasifikatoriaus tvarkymas apima naujų įrašų sukūrimo, esamų įrašų redagavimo ar deaktyvavimo veiksmus.

	FR-17. 
	Specializacijų klasifikatoriaus įrašai formuojami nurodant šiuos duomenis:

	FR-17.1. 
	Teismą ar teismo rūmus, kuriuose taikoma specializacija. Naudotojui turi būti sudaryta galimybė nurodyti tik teismą, kuriam jis priklauso, arba kitus tam pačiam teismui priklausančius teismo rūmus;

	FR-17.2. 
	Specializacijos pavadinimą;

	FR-17.3. 
	Bylų kategorijas, apibūdinančias konkrečią specializaciją. Naudotojui turi būti sudaryta galimybė nurodyti specializacija formuojama nurodant ne tik konkrečią bylos kategoriją ar kategorijas, bet tam tikrą bylų kategorijų klasifikatorių. Specializaciją apibūdinus per ne konkrečią kategoriją ar kategorijas, o per bylų kategorijų klasifikatorių turi būti traktuojama, kad atitinkamai specializacijai priklauso visos bylos, kurioms gali būti priskirta tam tikra kategorija iš atitinkamo klasifikatoriaus. Bylų skirstymo metu turi būti užtikrinta, kad specializacijos, apibrėžtos pagal konkrečias bylų kategorijas turėtų prioritetą prieš specializacijas, apibrėžtas per tam tikrą bylų kategorijų klasifikatorių.

	FR-17.4. 
	Bylos numerio šablonas (su galimybe pasirinkti daugiau nei vieną);

	FR-17.5. 
	Bylos nagrinėjimo instanciją;

	FR-17.6. 
	Bylos potipį (su galimybe pasirinkti daugiau nei vieną);

	FR-17.7. 
	Bylos pagrindą (su galimybe pasirinkti daugiau nei vieną šalies ar teismo procesinio dokumento tipą);

	FR-17.8. 
	Ikiteisminio tyrimo dokumentus, apibūdinančius konkrečią specializaciją. Specializacijos formavimo metu naudotojui turi būti sudarytos galimybė nurodyti, kad ją sudaro daugiau nei vieno tipo ikiteisminio tyrimo dokumentai. Turi būti sukurta priemonė, kuri leistų naudotojui patikrinti, ar yra ikiteisminio tyrimo dokumentų tipų, kurie nėra priskirti nei vienai teisme ar teismo rūmuose taikomai specializacijai.

	FR-18. 
	Turi būti sudaryta galimybė teismui ar teismo rūmams priklausančiam teisėjui nurodyti vieną ar daugiau specializacijų. Naudotojas turi turėti galimybę nurodyti specializaciją ar specializacijas tik tam pačiam teismui ar to paties teismo rūmams priklausančiam teisėjui.



[bookmark: _Toc14336795]Reikalavimai teisėjų užimtumo ir nedarbo periodų nustatymui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-19. 
	Turi būti sukurtos priemonės, leidžiančios konkrečiam teisėjui nurodyti:

	FR-19.1. 
	laikino užimtumo ar nedarbo periodus;

	FR-19.2. 
	pastovaus užimtumo kitoje veikloje faktą ir mastą.

	FR-20. 
	Nurodant teisėjo laikino užimtumo ar nedarbo periodą turi būti galimybė įvesti šiuos duomenis: 

	FR-20.1. 
	Teisėjo laikino užimtumo ar nedarbo periodas;

	FR-20.2. 
	Teisėjo laikino užimtumo ar nedarbo aprašymas;

	FR-20.3. 
	Nurodomos teisėjui laikino užimtumo ar nedarbo periodo metų teisėjui neskiriamos bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumentai.

	FR-21. 
	Turi būti leidžiama kiekvienam įrašui atlikti redagavimo ir deaktyvavimo veiksmus.

	FR-22. 
	Teisėjo pastovaus užimtumo kitoje veikloje įraše turi būti leidžiama nurodyti šiuos duomenis:

	FR-22.1. 
	Pastovaus užimtumo aprašymas;

	FR-22.2. 
	Procentinė išraiška, kiek procentine išraiška teisėjo užimtumas kitoje veikloje sudaro bendrame teisėjo užimtume;

	FR-22.3. 
	Įrašo įsigaliojimo data.

	FR-23. 
	Kiekviename įraše apie teisėjo užimtumą turi būti pateikiama informacija apie įrašą sukūrusį ir redagavusį naudotoją.

	FR-24. 
	Kiekviename įraše apie teisėjo užimtumą turi būti sudaroma galimybė peržiūrėti šio įrašo keitimų duomenis, saugomus sistemos auditavimo žurnale.



[bookmark: _Toc14336796]Reikalavimai budinčių teisėjų valdymui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-25. 
	Turi būti sukurtas funkcionalumas, leidžiantis nurodyti tam tikrame teisme ar teismo rūmuose budintį teisėją ar teisėjus ikiteisminio tyrimo dokumentams nagrinėti. 

	FR-26. 
	Funkcionalumas turi būti sukurtas kalendoriaus forma, kurioje būtų galima formuoti budinčių teisėjų budėjimo laikotarpių įrašus.

	FR-27. 
	Formuojant teisėjo budėjimo laikotarpio įrašą turi būti leidžiama nurodyti šiuos duomenis:

	FR-27.1. 
	Nurodyti konkretų teisėją iš teismo ar teismo rūmų teisėjų sąrašo;

	FR-27.2. 
	Nurodyti teisėjo budėjimo laikotarpį (dienų ir valandų tikslumu).

	FR-28. 
	Turi būti galimybė redaguoti ir deaktyvuoti kiekvieną teisėjo budėjimo laikotarpio įrašą.

	FR-29. 
	Jei teisėjo budėjimo laikotarpiui priklauso darbo dienos, tai programa turi traktuoti, kad atitinkamą dieną teisėjui yra priskiriama ikiteisminio tyrimo dokumentų nagrinėjimo specializacija. 



[bookmark: _Toc14336797]Reikalavimai bylų skirstymui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-30. [bookmark: _Ref6419833]
	Turi sudarytos galimybės vykti šiems bylų skirstymo procesams:

	FR-30.1. 
	Suformuotam skirstymo paketui priskirtų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymas.

	FR-30.2. 
	Bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymas skubos tvarka.

	FR-30.3. 
	Automatinis ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymas budinčiam teisėjui arba teisėjui, nagrinėjusiam kitus klausimus tame pačiame ikiteisminiame tyrime.

	FR-30.4. 
	Automatinis bylų skirstymas teisėjui priėmusiam tarpinį sprendimą pagal grupės ieškinį bylą nagrinėjančiam teisėjui.

	FR-31. 
	Skirstymo paketui priskirtos bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumentai skirstomi sudarant galimybę skirstytojui:

	FR-31.1. 
	Paskirti skirstymo paketui priklausančią bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą, neturintį paskirto teisėjo ar teisėjo pranešėjo ir kurio gavimo teisme data yra mažiausia

	FR-31.2. 
	Jei bylų skirstymo paketui priskirta byla ar bylos, kurios gali būti skirstomos prioritetine tvarka, paskirti skirstymo paketui priklausančią prioritetine tvarka galinčią būti paskirtą bylą, neturinčią paskirto teisėjo ar teisėjo pranešėjo ir kurios gavimo teisme data yra mažiausia.

	FR-32. 
	Prieš tam tikros skirstymo paketui priklausančios bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento paskyrimo inicijavimą turi būti sudaryta galimybė nurodyti:

	FR-32.1. 
	Teisėją ar teisėjus, kuriems negalės būti paskirta tam tikra byla ar ikiteisminio tyrimo dokumentas, nurodant negalėjimo paskirtį priežastį iš pateikiamo klasifikatoriaus ar nurodant priežastį rankiniu būdu. Klasifikatoriaus reikšmės pasirinkimui turi būti sukurtas konkrečios reikšmės paieškos funkcionalumas, kuris sudarytų galimybes atlikti paiešką pagal šiuos kriterijus: priežasties tekstas; bylų tipas, kurioms skirta priežastis; teismo tipas, kuriems skirta priežastis; teismo instancija, kuriai skirta priežastis. Detalios analizės metu gali būti suderinti papildomi priežasties paieškos kriterijai.

	FR-32.2. 
	Teisėją, kuris vadovaujantis teisės aktų nuostatomis privalo nagrinėti skirstomą bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą, nurodant privalomo paskyrimo priežastį iš pateikiamo klasifikatoriaus ar nurodant priežastį rankiniu būdu. Klasifikatoriaus reikšmės pasirinkimui turi būti sukurtas konkrečios reikšmės paieškos funkcionalumas, kuris sudarytų galimybes atlikti paiešką pagal šiuos kriterijus: priežasties tekstas; bylų tipas, kurioms skirta priežastis; teismo tipas, kuriems skirta priežastis; teismo instancija, kuriai skirta priežastis. Detalios analizės metu gali būti suderinti papildomi priežasties paieškos kriterijai.

	FR-32.3. 
	Prieš sistemai formuojant teisėjų eilę turi būti automatiškai tikrinama ar teisėjas nenagrinėjo susijusių bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų. Susijusia byla laikoma byla, kurios nagrinėjimui buvo paskirtas atitinkamas teisėjas ir turinti tą patį teisminio proceso numerį kaip ir skirstoma byla. Susijusiu ikiteisminio tyrimo dokumentu laikomas ikiteisminio tyrimo dokumentas, kurios nagrinėjimui buvo paskirtas atitinkamas teisėjas ir turintis ikiteisminės bylos numerį, atitinkantį teisminio proceso numerį. Jei teisėjų, kurie dalyvaus eilės sudaryme, sąraše nustatomas teisėjas, nagrinėjęs su skirstoma byla susijusią bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą, neformuojant teisėjų eilės, naudotojui turi būti pateikiamas pranešimas apie nustatytą susijusios bylos nagrinėjimą. Pranešime turi būti pateikiama informaciją apie teisėją ir jo nagrinėtą ar nagrinėjamą  susijusią bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą ir nuoroda į atitinkamo objekto kortelę. Naudotojui turi būti sudaryta galimybė nurodyti, kad atitinkamam teisėjui negalės būti paskirta tam tikra byla ar ikiteisminio tyrimo dokumentas.

	FR-33. 
	Naudotojui inicijavus bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymą turi būti automatiškai patikrinama ar sudaromoje teisėjų eilėje yra du ar daugiau teisėjų, kurie dar nėra pasiekę didžiausią leistino teisėjui per vieną dieną skiriamų bylų svorio reikšmę. Jei nustatoma, kad teisme ar teismo rūmuose yra tik vienas teisėja nepasiekęs nurodytos reikšmės, naudotojui, neformuojant teisėjų eilės, pateikiamas pranešimas, kuriame nurodoma ši aplinkybė, ir pateikiamas siūlymas padidinti nustatytą didžiausią leistino teisėjui per vieną dieną skiriamų bylų svorio reikšmę, administravimo įrankyje nurodyti, kad atitinkamą dieną netaikomas tam tikras didžiausias leistinas skiriamų bylų svoris vienam teisėjui arba skirstymo veiksmus atlikti kitą dieną. Jei nustatoma, kad yra du ar daugiau teisėjų, kurie nėra pasiekę didžiausią leistino teisėjui per vieną dieną skiriamų bylų svorio reikšmę, sudaroma teisėjų eilė.

	FR-34. 
	Teisėjų eilės sudarymas turi būti vykdomas šia tvarka:

	FR-34.1. [bookmark: _Ref10564318]
	Kiekvienam teisėjui nustatomas jo asmeninis teisėjo parinkimo koeficientas, kuris taikomas atitinkamos teisėjų eilės sudarymui. Teisėjo parinkimo koeficiento skaičiavimas turi vykti sumuojant šias dedamąsias:

	FR-34.1.1. 
	Teisėjo turimų bylų dedamoji. Dedamąją sudaro visos teisėjo skirstymo metu nagrinėjamos bylos ir ikiteisminio tyrimo dokumentai, kiekvienas iš kurių yra dauginamas iš bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento svorio balo. Skaičiuojant dedamąją turi būti atsižvelgiama ir į bylas ir ikiteisminio tyrimo dokumentus, kurių nagrinėjime teisėjas dalyvauja kaip kolegijos narys. Detalios analizės metu turės būti patvirtintas tokioms byloms ir ikiteisminio tyrimo dokumentams taikomas papildomas koeficientas, kuris turi būti patikslintas 3 iteracijos metu.
Ši dedamoji gali būti skaičiuojama ne kiekvienos bylos skirstymo metu o reguliariai (pvz. 1 kartą per savaitę) ir naudojama skirstant bylas. Konkretus dedamosios įverčio atnaujinimo periodiškumas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija. 

	FR-34.1.2. 
	Teisėjui paskirtos bylos. Dedamąją sudaro per patvirtintą laikotarpį teisėjui visos, įskaitant ir išnagrinėtas, paskirtos bylos ir ikiteisminio tyrimo dokumentai, kiekvienas iš kurių yra dauginamas iš bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento svorio balo. Skaičiuojant dedamąją turi būti atsižvelgiama ir į bylas ir ikiteisminio tyrimo dokumentus, kurių nagrinėjimui teisėjas buvo paskirtas kaip kolegijos narys. Detalios analizės metu turės būti patvirtintas tokioms byloms ir ikiteisminio tyrimo dokumentams taikomas papildomas koeficientas, kuris turi būti patikslintas 3 iteracijos metu.

	FR-34.1.3. 
	Išlyginamojo krūvio dedamoji. Išlyginamojo krūvio dedamoji skaičiuojama vertinant statistinę informaciją. Viena teisėjo, vertinamu laikotarpiu, nebuvimo teisme diena, kuri nurodyta teisėjo laikino užimtumo ar nedarbo periode, prilyginama koeficientui, kuris yra apskaičiuojamas kaip tame teisme vienam teisėjui tenkantis vidutinis užimtumas vertinamu laikotarpiu. Jei teisėjui yra nurodyti daugiau nei vienas laikino užimtumo ar nedarbo periodai ir šie periodai apima tas pačias datas, skaičiuojant išlyginamojo krūvio dedamąją sutampančios datos skaičiuojamos kaip viena diena.

	FR-34.1.4. 
	Pastovaus užimtumo kitoje veikloje dedamoji. Dedamoji skaičiuojama konkrečiam teisėjui administravimo priemonių pagalba nurodytą užimtumo koeficientą dauginant iš vienam teisėjui tenkančio vidutinio užimtumo vertinamu laikotarpiu. Vienam teisėjui tenkantis vidutinis užimtumas vertinamu laikotarpiu apskaičiuojamas sumuojant dvi reikšmes.
1. vidutinė vieną dieną vieno teisėjo gaunamų bylų ar (ir) ikiteisminio tyrimo dokumentų svorio reikšmė. T.y. per vertinamą laikotarpį gautos bylos ar (ir) ikiteisminio tyrimo dokumentai dauginami iš atitinkamų jų svorių balų, sudedami. Gauta suma dalinama iš vertinamą laikotarpį sudarančių darbo dienų skaičiaus ir teismo ar teismo rūmų teisėjų skaičiaus.
2. vidutinis teisėjų nagrinėjamų bylų skaičius. T.y. visos teisėjų vertinamo laikotarpio paskutinę dieną – šiuo atveju kaip paskutinė diena turi būti traktuojama prieš skirstymą einanti pirma darbo diena – nagrinėjamos bylos ar (ir) ikiteisminio tyrimo dokumentai dauginami iš jų svorio balų. Gautas skaičius dalinamas iš teismo ar teismo rūmų teisėjų skaičiaus. 
Kiekviena iš nurodytų reikšmių dauginama iš FR-34.2 reikalavime nurodyto koeficiento formulėje. Pirma reikšmė dauginama iš koeficiento skirto teisėjui paskirtų dedamosios. Antra - iš teisėjo turimų bylų dedamosios koeficiento.

	FR-34.1.5. [bookmark: _Ref14333135]
	Specializacijos dedamoji. Bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo metu turi būti patikrinama, ar formuojamoje eilėje esantys teisėjai turi atitinkamos bylos ar ikiteisminio tyrimo specializacijos. Tikrinimo rezultatas gali būti:

	FR-34.1.5.1. [bookmark: _Ref12283277]
	Jei bylos skirstymo atveju teisėjas turi bylos nagrinėjimo specializaciją ir ši specializacija apibrėžta per bylų klasifikatoriaus kategoriją, atitinkamam teisėjui turės būti priskiriama tam tikra specializacijos dedamoji. Konkretus nurodytos dedamosios dydis turės būti nustatytas 3 iteracijos metu.

	FR-34.1.5.2. [bookmark: _Ref12283304]
	Jei ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo metu teisėjas turi ikiteisminio tyrimo dokumentų nagrinėjimo specializaciją, atitinkamam teisėjui turės būti priskiriama tam tikra specializacijos dedamoji. Konkretus nurodytos dedamosios dydis turės būti nustatytas 3 iteracijos metu.

	FR-34.1.5.3. [bookmark: _Ref10563628]
	Jie bylos skirstymo atveju teisėjas turi bylos nagrinėjimo specializaciją ir ši specializacija apibrėžta per bylų kategorijų klasifikatorių, atitinkamam teisėjui turės būti priskiriama tam tikra dedamoji, kuri didintų teisėjo paskyrimo koeficientą. Konkretus nurodytos dedamosios dydis bus pateiktas 3 iteracijos metu. Turės būti užtikrinta, kad ši dedamosios reikšmė bylų skirstymo atvejais būtų didesnė už reikšmes minėtas FR-34.1.5.1 ir FR-34.1.5.2 reikalavimuose.

	FR-34.1.5.4. [bookmark: _Ref12283441]
	Jie bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo atveju teisėjas neturi atitinkamos specializacijos, jam turės būti priskiriama tam tikra specializacijos neturėjimo dedamoji, kuri didintų teisėjo paskyrimo koeficientą. Konkretus nurodytos dedamosios dydis bus nustatytas 3 iteracijos metu. Turės būti užtikrinta, kad ši dedamosios reikšmė bylų skirstymo atvejais būtų didesnė už reikšmę minėtą  FR-34.1.5.3 reikalavime. 

	FR-34.1.5.5. 
	Turės būti sukurta administravimo priemonė, kuri leis atitinkamas teises turinčiam naudotojui keisti reikalavimuose FR-34.1.5.1 - FR-34.1.5.4 nurodytų dedamųjų reikšmes. Administravimo įrankyje turi būti užtikrinta, kad tarp dedamųjų dydžių reikšmių būtų išlaikytas nurodytas reikšmių tarpusavio santykis.

	FR-34.1.6. [bookmark: _Ref14333169]
	Papildomų kriterijų dedamoji. Dedamąją sudaro teisėjo per patvirtintą laikotarpį gautų teisminės mediacijos procesų skaičius padaugintas iš teisminės mediacijos svorio koeficiento. Projektavimo metu gali būti nustatyti kiti kriterijai įtakojantys teisėjo parinkimo koeficientą.

	FR-34.1.7. 
	Kiekvienai sudedamoji prieš jos sumavimą turi būti dauginama iš jos koeficiento formulėje. Pagal nutylėjimą kiekvieno sudedamosios koeficientas formulėje yra lygus vienetui. Turi būti sukurtas administravimo įrankis, kuris leis naudotojui keisti tam tikros dedamosios koeficiento formulėje reikšmę.

	FR-34.2. [bookmark: _Ref10563586]
	Suskaičiavus kiekvieno teisėjo parinkimo koeficientą turi būti formuojama preliminari teisėjų rūšiavimo eilė. 

	FR-34.2.1. 
	Eilėje teisėjai išrūšiuojami nuo mažiausią parinkimo koeficientą turinčio teisėjo iki didžiausią turinčio.

	FR-34.2.2. 
	Jei prieš eilės formavimą naudotojas nurodo, kad tam tikras teisėjas negali būti paskirtas nagrinėti atitinkamą bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą, atitinkamas teisėjas automatiškai nukeliamas į teisėjų eilės galą bei pateikiama su šiuo sprendimu susijusi informacija.

	FR-34.2.3. 
	Jei prieš eilės formavimą naudotojas nurodo, kad tam tikras teisėjas privalo nagrinėti atitinkamą bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą, atitinkamas teisėjas automatiškai rūšiuojamas teisėjų eilės pirmoje vietoje.

	FR-34.3. 
	Suformuotoje eilėje pažymimi teisėjai, kurie turi įvestus laikino užimtumo ar nedarbingumo laikotarpius, kurių datos yra didesnės nei skirstymo data. Turi būti sukurta galimybė teisėjų eilėje naudotojui gauti detalesnę informaciją apie teisėjo nedarbingumo laikotarpį: laikotarpio pradžios datą, laikotarpio pabaigos datą, laikino užimtumo ar nedarbingumo priežastį, duomenis apie bylų neskyrimą atitinkamam teisėjui per nurodytą laikotarpį.
Turės būti sukurta adminstravimo priemonė, kuri leis atitinakamas teises turinčiam naudotojui nurodyti laikotarpį nuo bylos skirstymo dienos kuomet turi būti pateikiami duomenys apie teisėjo laikiną užimtumą ar nedarbingumą. T.y. jei teisėjui nurodyto laikino užimtumo ar nedarbingumo laikotarpio pradžios datos ir bylos skirstymo datos skirtumas bus didesnis nei nurodytas administravimo įrankyje, bylos skirstymo metu informacija apie atitinkamą teisėjo laikiną užimtumą ar nedarbingumą nebus pateikiama.  

	FR-34.4. 
	Pagal administravimo įrankiuose nurodytus nustatymus turi būti atrenkamas tam tikras eilėje esančių teisėjų skaičius, kuris turi priklausyti nuo bendro bylos skirstymo dalyvaujančių teisėjų skaičiaus, kurių parinkimo koeficientas yra mažiausias. Atrinktiems teisėjams priskiriama tam tikra bylos paskyrimo tikimybė (pvz. atrinkus 5 teisėjus 1 vietoje esančiam teisėjui yra priskiriama 50 proc. tikimybė, 2 teisėjui 25 proc. tikimybė ir t.t.). 
Ši sąlyga netaikoma išimtinais atvejais (pvz. tuo atveju jei yra nurodoma, kad teisėjas privalo nagrinėti bylą)

	FR-34.4.1. 
	Formuojant teisėjų eilę, turi būti atsižvelgiama į dviejų tipų teisėjui daugiausiai skiriamų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų ribas: per dieną daugiausiai skiriamų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų svorio riba ir iš tam tikro skirstymo paketo skiriamų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų svorio riba. Jei teisėjui paskirtų bylų ar (ir) ikiteisminio tyrimo dokumentų svoris pasiekė ar viršijo vieną iš nurodytų ribų, jo paskyrimo tikimybė visais atvejais turi būti lygi nuliui.

	FR-34.4.2. 
	Jei teisėjui buvo nurodytas požymis, kad jis negali nagrinėti atitinkamos bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento, jo paskyrimo tikimybė visais atvejais turi būti lygi nuliui.

	FR-34.4.3. 
	Jei teisėjui buvo nurodytas požymis, kad jis privalo nagrinėti atitinkamą bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą, jo paskyrimo tikimybė visais atvejais turi būti lygi šimtui procentų. Jei vienos bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo metu daugiau nei vienam teisėjui nurodomas privalomo nagrinėjimo požymis, tai kiekvienas iš šių teisėjų turės turėti tą pačią paskyrimo tikimybę. Pvz., dviem teisėjams turint nurodytą požymį, kiekvieno iš jų paskyrimo tikimybė turi būti lygi penkiasdešimčiai procentų.

	FR-34.4.4. 
	Jei teisėjui buvo nurodyti abu požymiai – ir privalėjimo nagrinėti, ir negalėjimo nagrinėti – jo paskyrimo tikimybė visais atvejais turi būti lygi nuliui.

	FR-34.5. [bookmark: _Ref10564273]
	Naudojant teisėjams priskirtas atrinkimo tikimybes, turi būti atsitiktinai pasirenkamas teisėjas, kuriam preliminariai bus siūloma skirti nagrinėti tam tikrą bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą. Naudotojui turi būti pateiktas skirstymo protokolas, kuriame nurodomas automatiškai atrinktas ir siūlomas teisėjas.

	FR-34.6. [bookmark: _Ref10564282]
	Naudotojui protokole turi būti sudaryta galimybė:

	FR-34.6.1. 
	Patvirtinti sistemos siūlomą teisėjo kandidatūrą ir suformuoti teisėjo paskyrimo nagrinėti bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą protokolą;

	FR-34.6.2. 
	Atmesti sistemos siūlomą teisėjo kandidatūrą, nurodant tam tikrą atmetimo priežastį. Atmetimo priežastis turi būti pasirenkama iš negalėjimo nagrinėti priežasčių klasifikatoriaus. Atmetus siūlomą teisėjo kandidatūrą turi būti atrenkamas tam tikras eilėje esančių teisėjų skaičius, kurių parinkimo koeficientas yra mažiausias, neįtraukiant į šį sąrašą atmesto teisėjo. Toliau turi būti kartojami FR-34.5 ir  FR-34.6 reikalavimuose nurodyti veiksmai.

	FR-35. [bookmark: _Ref10564331]
	Patvirtinus teisėjo paskyrimą nagrinėti bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą turi būti suformuojamas galutinis bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento skyrimo nagrinėti protokolas, kuriame turi būti pateikiama informacija ir apie atliktus sistemos atrinktų teisėjų kandidatūrų atmetimo ar paskyrimo veiksmus.

	FR-36. 
	Skirstant bylas ar ikiteisminio tyrimo dokumentus skubos tvarka turi būti galimybės atlikti visus  FR-34.1- FR-35 reikalavimuose numatytus veiksmus.

	FR-37. [bookmark: _Ref10564350]
	Turi būti sudarytos galimybės vykdyti automatinį ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymą:

	FR-37.1. [bookmark: _Ref6420679]
	Savaitgaliais ir nedarbo dienomis automatiškai skirstyti ikiteisminio tyrimo dokumentus budintiems teisėjams. 

	FR-37.2. 
	Automatinis ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymas budintiems teisėjams turi būti vykdomas tik sistemoje nurodytų dokumentų atžvilgiu.

	FR-38. 
	FR-37 punktų reikalavimus atitinkantys ikiteisminio tyrimo dokumentai turi būti paskiriami:

	FR-38.1. 
	Jei tam tikrą ne darbo dieną teisme yra paskirtas tik vienas budintis teisėjas, visi gaunami automatiškai skirstomi ikiteisminio tyrimo dokumentai turi būti priskiriami budinčiam teisėjui.

	FR-38.2. 
	Jei tam tikrą ne darbo dieną teisme yra paskirtas daugiau nei vienas budintis teisėjas, tam tikras gautas automatiškai skirstomas ikiteisminio tyrimo dokumentas paskiriamas tam budinčiam teisėjui, kuris skirstymo metu turi mažiausiai tą dieną paskirtų ikiteisminio tyrimo dokumentų.

	FR-38.3. 
	Jei tam tikrą ne darbo dieną teisme:
1. yra paskirtas daugiau nei vienas budintis teisėjas ir;
2. gauto automatiškai skirstomo ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo metu daugiau nei vienas teisėjas turi mažiausiai tą dieną paskirtų ikiteisminio tyrimo dokumentų -
atitinkamas ikiteisminio tyrimo dokumentas atsitiktine tvarka paskiriamas vienam iš budinčių teisėjų, trinčių mažiausią tą dieną paskirtų ikiteisminio tyrimo dokumentų skaičių.

	FR-39. 
	Automatiškai ikiteisminio tyrimo dokumentą paskyrus budinčiam teisėjui suformuojamas skirstymo protokolas trumpa forma. Trumpoje ikiteisminio tyrimo dokumento paskyrimo budinčiam teisėjui protokolo formoje nurodomi šie duomenys:

	FR-39.1. 
	Ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo automatiniu būdu faktas ir priežastis – paskyrimas budinčiam teisėjui;

	FR-39.2. 
	Budinčių teisėjų sąrašas, nurodant kiekvienam teisėjui atitinkamą dieną paskirtų ikiteisminio tyrimo dokumentų skaičių;

	FR-39.3. 
	Teisėjas, kuriam automatiškai paskirtas nagrinėti ikiteisminio tyrimo dokumentas.

	FR-40. [bookmark: _Ref10564453]
	Kiekvieno teismo bylų ir ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymo nustatymuose turi būti galimybė nurodyti požymį, kad teisme gaunami ikiteisminio tyrimo dokumentai, kurie priklauso tam pačiai ikiteisminio tyrimo bylai, turi būti automatiškai priskiriami atitinkamoje byloje paskutinį teisme gautą ikiteisminio tyrimo dokumentą nagrinėjusiam teisėjui. Teisme, kurio nustatymuose nurodytas šis požymis, gavus ikiteisminio tyrimo dokumentą patikrinama, ar nebuvo anksčiau gauta ir paskirta tai pačiai ikiteisminio tyrimo bylai priklausančių dokumentų. Jei nustatoma, kad tai pačiai ikiteisminio tyrimo bylai priklausančių dokumentų teismas buvo gavęs, gautas ikiteisminio tyrimo dokumentas automatiškai paskiriamas teisėjui, kuris buvo paskirtas nagrinėti paskutinį prieš tai gautą tos pačios ikiteisminio tyrimo bylos dokumentą.

	FR-41. 
	Teismo pagal grupės ieškinį nagrinėjamoje byloje priimto tarpinio sprendimo pagrindu turi būti sudaryta galimybė inicijuojant naujų bylų kūrimą kartu nurodyti, kad naujai kuriamoms byloms turės būti automatiškai priskirtas teisėjas ar teisėjų kolegija, priėmusi tarpinį sprendimą byloje. 
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	FR-42. 
	Turi būti sukurtos priemonės, kurios sudarytų galimybes administruoti skirstomos bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento negalėjimo nagrinėti ir privalėjimo nagrinėti klasifikatorių.

	FR-43. 
	Klasifikatorius turi būti valdomas centralizuotai, t.y. jame nurodomos reikšmės gali būti naudojamos visuose teismuose skirstant bylas ar ikiteisminio tyrimo dokumentus

	FR-44. 
	Administruojant priežasčių klasifikatorių turi būti sudarytos galimybės sukurti naują įrašą su šiais duomenimis arba keisti šiuos duomenis jau sukurtuose įrašuose:

	FR-44.1. 
	Priežasties aprašymą;

	FR-44.2. 
	Priežasties tipą (negalėjimo nagrinėti ar privalėjimo nagrinėti);

	FR-44.3. 
	Bylų tipą, kuriai taikoma priežastis;

	FR-44.4. 
	Teismo tipą, kuriam taikoma priežastis;

	FR-44.5. 
	Bylos instanciją, kuriai taikoma priežastis.

	FR-45. 
	Detalios analizės metu gali būti suderinti kiti papildomi priežasčių klasifikatoriaus duomenys.

	FR-46. 
	Turi būti sudaryta galimybė deaktyvuoti neaktualias klasifikatoriaus reikšmes be jų ištrynimo iš sistemos.
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	FR-47. 
	Turi būti sukurtas administravimo įrankis, kuris sudarys galimybę nurodyti kriterijus, apibrėžiančius prioritetine tvarka skirstomas bylas.

	FR-48. 
	Naudotojas, turintis teisę administruoti prioritetine tvarka skirstomų bylų nustatymus, turi turėti galimybę:

	FR-48.1. 
	Sukurti naują įrašą su prioritetine tvarka skirstomų bylų kriterijų ir duomenų aprašymais:

	FR-48.1.1. 
	Teismas, kuriam bus taikoma sukurta prioritetinio bylų skirstymo taisyklė;

	FR-48.1.2. 
	Prioritetine tvarka skirstomos bylos tipas;

	FR-48.1.3. 
	Prioritetine tvarka skirstomos bylos instancija;

	FR-48.1.4. 
	Prioritetine tvarka skirstomos bylos potipis;

	FR-48.1.5. 
	Prioritetine tvarka skirstomos bylos numerio šablonas;

	FR-48.1.6. 
	Prioritetine tvarka skirstomos bylos kategorija (sudarant galimybę vienam įrašui nurodyti daugiau nei vieną kategoriją);

	FR-48.1.7. 
	Prioritetine tvarka skirstomos bylos pagrindas (šalies ar teismo procesinis dokumentas, kuriuo pagrindu sukurta procesinės bylos kortelė);

	FR-48.1.8. 
	Prioritetine tvarka skirstomos bylos skirstymo grupė;

	FR-48.1.9. 
	Bylos skirstymo prioritetine tvarka priežasties aprašymas.

	FR-48.2. 
	Redaguoti ir deaktyvuoti sukurtus įrašus. Naudotojams atliekant redagavimo ir deaktyvavimo veiksmus turi būti saugomas įrašas apie atliktus bylos skirstymo prioritetine tvarka pakeitimus. Pakeitimų įraše turi būti saugomi šie duomenys:

	FR-48.2.1. 
	Pakeitimą atlikusio naudotojo duomenys;

	FR-48.2.2. 
	Pakeitimo atlikimo data ir laikas;

	FR-48.2.3. 
	Informacija, kokie prioritetinio bylos skirstymo kriterijai buvo nurodyti įraše prieš jo pakeitimą.

	FR-49. 
	Administravimo įrankio įrašo, apibudinančiame prioritetinės bylos kriterijus, kortelėje naudotojui sudaromos sąlygos susipažinti su šio įrašo kitimo istorija.
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	FR-50. 
	Turi būti sukurtas funkcionalumas, kuris leistų suformuoti pastovias bylų nagrinėjančių teisėjų kolegijas. Formuojant pastovią teisėjų kolegiją naudotojui turi būti sudarytos galimybės:

	FR-50.1. 
	Nurodyti formuojamos teisėjų kolegijos dydį: 3, 5 ar 7 teisėjų.

	FR-50.2. 
	Nurodyti formuojamos teisėjų kolegijos sudėtį.

	FR-50.3. 
	Nurodyti datą, iki kurios galios suformuota kolegija.

	FR-51. 
	Turi būti leidžiama vieną teisėją nurodyti daugiau nei vienoje formuojamoje pastovioje kolegijoje.

	FR-52. 
	Turi būti sukurta galimybė inicijuoti automatinį pastovių kolegijų generavimą. Inicijuojant automatinį pastovių kolegijų generavimą turi būti: 

	FR-52.1. 
	nurodomas kokio dydžio kolegijų formavimas inicijuojamas – 3 ar 7 teisėjų;

	FR-52.2. 
	bylos, kurių nagrinėjimui formuojamos pastovios kolegijos, tipas;

	FR-52.3. 
	data, iki kurios galios formuojamos kolegijos;

	FR-52.4. 
	Nurodoma, ar kolegijų generavime dalyvauja teismo pirmininkas, teismo pirmininko pavaduotojai, teismo skyrių pirmininkai.

	FR-53. 
	Automatiškai generuojant pastovias kolegijas turi būti užtikrinta, kad kiekvienas tam tikro tipo bylų nagrinėjimo specializaciją turintis teisėjas būtų nurodytas bent vienoje automatiškai suformuotoje pastovioje kolegijoje.

	FR-54. 
	Turi būti sudarytos galimybės formuoti kolegiją ar koreguoti jau suformuotą kolegiją konkrečiai bylai ar ikiteisminio tyrimo dokumentui. Kolegija gali būti formuojama tik bylai ar ikiteisminio tyrimo dokumentui, jau turinčiam paskirtą teisėją. Turi būti sudarytos galimybės atrinkti sąrašą bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų, kuriems yra paskirtas teisėjas ir gali būti formuojama ar redaguojama kolegija.

	FR-55. 
	Formuojant kolegiją konkrečiai bylai ar ikiteisminio tyrimo dokumentui naudotojui turi būti pateikiama informacija:

	FR-55.1. 
	Nurodomas bylai ar ikiteisminio tyrimo dokumentui formuojamos kolegijos dydis;

	FR-55.2. 
	Suformuotos pastovios kolegijos, kuriose kaip kolegijos narys yra nurodytas bylai ar ikiteisminio tyrimo dokumentui priskirtas teisėjas. Naudotojui turi būti sudaryta galimybė bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento nagrinėjimui pasirinkti vieną iš pastovių kolegijų. 

	FR-55.3. 
	Pateikiama informacija apie teisėjus su galimybe įtraukti juos į formuojamą kolegiją. Naudotojui turi būti pateikta ši informacija apie teisėjus, galinčius būti įtrauktais į formuojamą kolegiją:

	FR-55.3.1. 
	Teisėjo vardas, pavardė, kodas;

	FR-55.3.2. 
	Požymis, ar teisėjas turi bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento, kuriam formuojama kolegija, nagrinėjimo specializaciją;

	FR-55.3.3. 
	Informacija, ar teisėjas nagrinėjo susijusią bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą;

	FR-55.3.4. 
	Informacija apie bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo metu apskaičiuotą teisėjo parinkimo koeficientą;

	FR-55.3.5. 
	Informacija apie teisėjo konkrečiomis dienomis turimą paskirtų posėdžių skaičių. Turi būti sudaryta galimybė susipažinti su detalesne informacija apie konkretaus teisėjo atitinkamą dieną turimus posėdžius – bylų ir ikiteisminio tyrimo dokumentų, kurių nagrinėjime paskirti posėdžiai sąrašas;

	FR-55.3.6. 
	Informacija apie sistemoje nurodytus teisėjo užimtumo ar nedarbo periodus.

	FR-55.4. 
	Teisėjų sąrašas naudotojui turi būti pateikiamas jį rūšiuojant pagal pateikiamą teisėjo parinkimo koeficientą.

	FR-55.5. 
	Turi būti sudaryta galimybė pateiktame teisėjų sąraše nurodyti teisėją ar teisėjus, kurie įtraukiami į teisėjų kolegijos sudėtį.

	FR-56. 
	Atlikus teisėjų kolegijos formavimo veiksmus, turi būti sudarytos galimybės:

	FR-56.1. 
	Patvirtinti suformuotą teisėjų kolegiją;

	FR-56.2. 
	Patvirtinti suformuotą teisėjų kolegiją ir paskirti bylos pirmo posėdžio datą;

	FR-56.3. 
	Patvirtinti suformuotą teisėjų kolegiją ir atidaryti atitinkamos bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento kortelę;

	FR-56.4. 
	Patvirtinti suformuotą teisėjų kolegiją ir grįžti į atrinktų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų, kuriems yra paskirtas teisėjas ir gali būti priskiriama ar redaguojama kolegija.

	FR-57. 
	Kolegijos skyrimo ar keitimo veiksmas fiksuojamas sistemoje sukuriant kolegijos priskyrimo protokolą, kuriame nurodoma informacija:
· Teisėjai, priskirti kolegijai;
· Požymis, ar buvo panaudota pastovi kolegijos sudėti;
· Kolegijos priskyrimo data ir laikas;
· Naudotojas, atlikęs kolegijos priskyrimo veiksmą.

	FR-58. 
	Kolegijos skyrimo ar keitimo protokolus turi būti galimybė viešinti.
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	FR-59. 
	Turi būti užtikrinta, kad bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo protokolas būtų formuojamas teisėjų skirstymo eilės sudarymo metu.

	FR-60. 
	Po protokolo suformavimo turi būti sudaryta galimybė pildyti tik duomenimis apie atsisakymą skirti sistemos atrinktą teisėją.

	FR-61. 
	Protokolo turinį sudaro:

	FR-61.1. 
	Duomenys apibūdinantis skirstomą bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą:

	FR-61.1.1. 
	Nurodomas skirstomos bylos tipas;

	FR-61.1.2. 
	Nurodomas skirstomos bylos potipis;

	FR-61.1.3. 
	Nurodomas skirstomos bylos nagrinėjimo instancija;

	FR-61.1.4. 
	Nurodoma skirstymo grupė;

	FR-61.1.5. 
	Skirstomos bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento numeris;

	FR-61.1.6. 
	Bylos proceso dalyvių duomenys;

	FR-61.1.7. 
	Bylai ar ikiteisminio tyrimo dokumentui taikomas svorio balas.

	FR-61.2. 
	Skirstymo proceso duomenys: 

	FR-61.2.1. 
	Paskirtas teisėjas, jei jis jau yra patvirtintas;

	FR-61.2.2. 
	Paskyrimo data;

	FR-61.2.3. 
	Naudotojas, atlikęs paskyrimo veiksmą;

	FR-61.2.4. 
	Jei bylos skirstymas buvo atliktas skubos tvarka, nurodymas, kad byla buvo paskirta skubos tvarka, ir bylos skirstymo skubos tvarka priežastis;

	FR-61.2.5. 
	Jei bylos skirstymas buvo atliktas prioritetine tvarka, nurodoma, kad byla buvo paskirta prioritetine tvarka, ir bylos skirstymo prioritetine tvarka priežastis;

	FR-61.2.6. 
	Jei bylos skirstymas buvo atliktas automatine tvarka, nurodoma, kad byla buvo paskirta automatiniu būdu;

	FR-61.2.7. 
	Skirstymo metu suformuota teisėjų eilė, jei buvo formuojama;

	FR-61.2.8. 
	Jei prieš skirstymą buvo nurodyta, kad tam tikras teisėjas negali nagrinėti skirstomą bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą, arba suformavus skirstymo protokolą buvo nurodytą, kad teisėjas negali būti paskirtas nagrinėti skirstomą bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą, prie atitinkamo teisėjo teisėjų eilėje nurodoma negalėjimo nagrinėti priežastis;

	FR-61.2.9. 
	Jei prieš skirstymą buvo nurodyta, kad tam tikras teisėjas privalo nagrinėti skirstomą bylą ar ikiteisminio tyrimo dokumentą, prie atitinkamo teisėjo teisėjų eilėje nurodoma privalėjimo nagrinėti priežastis;

	FR-61.2.10. 
	Jei ikiteisminio tyrimo dokumentas automatiškai paskiriamas teisėjui naudojantis  FR-40 reikalavime aprašytu funkcionalumu, prie atitinkamo teisėjo nurodoma paskyrimo priežastis, kurioje pateikiamas nurodymas, kad teisme naudojamas toje pačioje ikiteisminio tyrimo byloje gauto naujo ikiteisminio tyrimo dokumento automatinio paskyrimo paskutinį ikiteisminio tyrimo klausimą atitinkamoje byloje  atlikusiam teisėjui funkcionalumas.

	FR-61.3. 
	Paaiškinimai dėl teisėjų eilės formavimo ir rūšiavimo formulės:

	FR-61.3.1. 
	Pateikiama teisėjo parinkimo koeficiento skaičiavimo formulė;

	FR-61.3.2. 
	Nurodomas teisėjo parinkimo koeficiento skaičiavimui naudojamas duomenų laikotarpis;

	FR-61.3.3. 
	Pateikiami teisėjo parinkimo koeficiento skaičiavimo formulės dedamųjų aprašymas, įskaitant naudojamų koeficientų nurodymą. Taip pat pateikiama nuoroda į bylų ir ikiteisminio tyrimo dokumentų svorių balų sąrašą;

	FR-61.3.4. 
	Duomenų apie teisėjams taikomus išlyginamuosius detalizavimas, nurodant laikino užimtumo ar nedarbo periodus ir pateikiant už atitinkamų periodų dienas taikomus išlyginamojo krūvio didžius;

	FR-61.3.5. 
	Pateikiami duomenys apie taikomą dienos ir skirstomų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų paketo didžiausią vienam teisėjui paskiriamų bylų svorio ribą.

	FR-61.3.6. 
	Turi būti užtikrinta, kad sistemos suformuotas protokolas negali būti keičiamas ar ištrinamas po jo suformavimo. Vieninteliai veiksmai, kuriuos naudotojas turės galimybę atlikti su suformuotu protokolu yra sistemos atrinktos teisėjo kandidatūros patvirtinimas arba atsisakymas skirti atrinktą teisėją. Naudotojui atlikus protokolo formavimo veiksmus, iki tam tikro teisėjo paskyrimo patvirtinimo neturi būti leidžiama formuoti kito skirstymo protokolo tai pačiai bylai ar ikiteisminio tyrimo dokumentui.

	FR-62. 
	Po teisėjo paskyrimo, atitinkamos bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento procese turi būti automatiškai sukuriamas teisėjo paskyrimo įvykio įrašas. Automatiškai sukurtam įvykio įrašui priskiriamas sugeneruotas skirstymo protokolas PDF formatu.

	FR-63. 
	Automatiškai turi būti sukuriama nuasmeninta skirstymo protokolo versija. Šioje skirstymo protokolo versijoje turi būti nepateikiama informacija apie byloje dalyvaujančius proceso dalyvius fizinius asmenis.

	FR-64. 
	Turi būti užtikrinama, kad ištrynus iš sistemos bylą turi būti ir toliau saugomi atitinkamai bylai priklausantys skirstymo protokolai.



[bookmark: _Toc14336802]Reikalavimai skirstymo protokolo paieškai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-65. 
	Turi būti sudaryta galimybė atlikti skirstymo protokolų paiešką. Naudotojui turi būti sudarytos galimybės atlikti skirstymo protokolų paiešką pagal šiuos kriterijus:

	FR-65.1. 
	Bylos tipas;

	FR-65.2. 
	Bylos numeris;

	FR-65.3. 
	Bylos skirstymo intervalas;

	FR-65.4. 
	Paskirtas teisėjas;

	FR-65.5. 
	Teisėjo paskyrimo būdas.

	FR-65.6. 
	Požymis atlikti paiešką protokolų, kurie priklauso iš sistemos ištrintoms byloms;

	FR-65.7. 
	Požymis atlikti paiešką protokolų, kuriuose sistemos atrinktas teisėjas nebuvo paskirtas nurodant neskyrimo priežastį.

	FR-66. 
	Protokolo paieškos rezultatuose turi būti pateikiama ši informacija:

	FR-66.1. 
	Bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento numeris;

	FR-66.2. 
	Bylos teisminio proceso numeris;

	FR-66.3. 
	Bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento gavimo teisme data;

	FR-66.4. 
	Teisėjo paskyrimo/protokolo galutinio suformavimo ir patvirtinimo data;

	FR-66.5. 
	Skirstytos bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento esmė;

	FR-66.6. 
	Naudotojas, atlikęs bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymą;

	FR-66.7. 
	Paskirtas teisėjas;

	FR-66.8. 
	Teisėjo paskyrimo būdas;

	FR-66.9. 
	Nuoroda į skirstymo protokolą.

	FR-67. 
	Turi būti sudaryta galimybė atspausdinti skirstymo protokolo paieškos rezultatus.

	FR-68. 
	Papildomai turi būti suformuojamas viešinamas skirstymo protokolas, kuriame pateikiama mažesnės apimties bylos ar ikiteisminio tyrimo skyrimo informacija. Šis protokolas turi būti pateikiamas skirstymo protokolų paieškos, pasiekiamos per Perkančiosios organizacijos interneto svetainę, rezultatuose. Detalūs viešinamo ir bendro skirstymo protokolų skirtumai turi būti suderinti 1 iteracijos analizės etape.

	FR-69. 
	Nuasmeninti bylų skirstymo protokolai turi būti skirstymo protokolų paieškos, pasiekiamos per Perkančiosios organizacijos interneto svetainę www.teismai.lt, rezultatuose.



[bookmark: _Toc14336803]Reikalavimai bylų svorio balo, didžiausiai leistino teisėjui skiriamų bylų svorio reikšmės ir paskyrimo tikimybių reikšmių valdymui 
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-70. 
	Turi būti sukurta galimybė naudotojams tvarkyti bylų skirstymo metu naudojamų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų svorio balus.

	FR-70.1. 
	Naudotojas turi turėti galimybę nurodyti tam tikrai bylų grupei taikomą bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento svorio balą;

	FR-70.2. [bookmark: _Ref8295252]
	Turi būti sukurtos statistinės analizės priemonės, kurios leis atlikti statistinę visų ar pasirinktoms skirstymo grupėms bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų analizę. Statistinė analizė turi būti vykdoma:

	FR-70.2.1. 
	Naudotojui nurodant analizuojamą laikotarpį;

	FR-70.2.2. 
	Apskaičiuojant per nurodytą laikotarpį išnagrinėtų bylų vidutinius rodiklius vienai bylai: vidutinį posėdžių skaičių, vidutinį priimtų teismo dokumentų skaičių, vidutinį gautų proceso dalyvių dokumentų skaičių. Apskaičiuojant ikiteisminio tyrimo dokumentų vidutinį nagrinėjimo trukmes pagal pasirinktas grupes. Detalios analizės metų su Perkančiąja organizacija gali būti suderintas kitų statistinių kriterijų naudojimas

	FR-70.2.3. 
	Pagal patvirtintą formulę naudojant apskaičiuotas nurodytų kriterijų reikšmes ir koeficientus naudotojui turi būti pateikiama tam tikrai skirstymo grupei siūloma bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento svorio reikšmė.

	FR-70.2.4. 
	Naudotojas turi turėti galimybę patvirtinti siūlomą bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento svorio reikšmę arba atmesti ją, paliekant esamą reikšmę arba nurodant naują.

	FR-71. 
	Tam tikros bylų grupės svorio balai turi būti taikomi vieningai visuose teismuose.

	FR-72. 
	Turi būti galimybė suformuoti visų bylų grupių suvestinę ataskaitą, kurioje būtų pateikiamos visos bylų grupės, taikomi jų svorio balai bei ataskaitos formavimo metu nustatyti bylų svorio balai.

	FR-73. 
	Turi būti sukurta galimybė naudotojams tvarkyti didžiausiai leistino teisėjui skiriamų bylų svorio reikšmes:

	FR-73.1. 
	Turi būti sukurta galimybė nurodyti naudotojo teisme ar naudotojo teismui priklausančiuose teismo rūmuose taikomą didžiausią leistiną per vieną dieną teisėjui skiriamų bylų svorio reikšmę;

	FR-73.2. 
	Turi būti sukurta galimybė nurodyti naudotojo teisme ar naudotojo teismui priklausančiuose teismo rūmuose taikomą didžiausią leistiną per vieną dieną teisėjui skiriamų ikiteisminio tyrimo dokumentų svorio reikšmę;

	FR-73.3. [bookmark: _Ref10564502]
	Turi būti sukurta galimybė nurodyti naudotojo teisme ar naudotojo teismui priklausančiuose teismo rūmuose taikomą vienam skirstomų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų paketui taikomą didžiausią leistiną teisėjui skiriamų bylų svorio procentinę išraišką. Procentinė išraiška nurodo, kokį didžiausią procentą nuo pakete esančių bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų bendros svorio sumos galima priskirti vienam teisėjui. Turi būti sudaryta galimybė nurodyti skirtingas procentines išraiškas priklausomai nuo skirstomų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų paketo didžio.

	FR-73.4. 
	Didžiausios leistinos teisėjui per vieną dieną skiriamų bylų svorio reikšmės administravimo įrankyje turi būti sudaryta galimybė nurodyti, kad tam tikrą dieną ar dienas nurodytas apribojimas netaikomas ir vienam teisėjui atitinkamą dieną skiriamų bylų ir (ar) ikiteisminio tyrimo dokumentų svoris gali būti didesnis nei sistemoje nurodyta maksimali reikšmė.

	FR-73.5. 
	Turi būti sukurtas apribojimas, kuris užtikrintų, kad  FR-73.3reikalavime nurodytų funkcionalumu tam tikram teismui priskirtas naudotojas turėtų galimybę naudotis ne dažniau kaip vieną kartą per parą. Apribojimas neturi būti taikomas naudotojams, priskirtiems NTA.

	FR-74. 
	Turi būti sukurta galimybė tvarkyti skirstymo metu naudojamus atsitiktinumo nustatymus. Turi būti sudarytos galimybės nurodyti:

	FR-74.1. 
	Teisėjų, skirstymo metu turinčių mažiausią teisėjo parinkimo koeficientą, skaičių, kuriems gali būti paskirta skirstoma byla ar ikiteisminio tyrimo dokumentas. Turi būti sudaryta galimybė nurodyti skirtingus skaičius, priklausomai nuo teisme ar teismo rūmuose dirbančių teisėjų skaičiaus.

	FR-74.2. 
	Nurodyti procentines tikimybes tam tikrą vietą teisėjo parinkimo koeficientų eilėje turinčiam teisėjui, t.y. nurodyti tam tikrą procentinę tikimybę būti paskirtam bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumentui teisėjui, kurio teisėjo parinkimo koeficientas mažiausias ir t.t. Bendra tikimybių suma visais atvejais turi būti lygi 100 procentų.



[bookmark: _Hlk8295024][bookmark: _Toc14336804]Reikalavimai skirstymo grupių administravimui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-75. 
	Turi būti sukurtas bylų ir ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymo grupių administravimo įrankis.

	FR-76. 
	Administravimo įrankio pagalba turi būti sudarytos galimybės kurti naujas skirstymo grupes, redaguoti esamas skirstymo grupes, deaktyvuoti naudojamas skirstymo grupes.

	FR-77. 
	Tvarkant skirstymo grupes turi būti sudaryta galimybė nurodyti šiuos duomenis, kurie apibrėžtų tam tikrą bylų skirstymo grupę:

	FR-77.1. 
	Bylos tipas;

	FR-77.2. 
	Bylos instancija;

	FR-77.3. 
	Bylą nagrinėjančio teismo rūšis;

	FR-77.4. 
	Bylą inicijuojančio procesinio dokumento tipas. Turi būti sudaryta galimybė nurodyti tiek proceso dalyvių teikiamo dokumento tipą, tiek teismo priimamo procesinio dokumento tipą (su galimybe pasirinkti daugiau nei vieną reikšmę);

	FR-77.5. 
	Bylos numerio šablonas (su galimybe pasirinkti daugiau nei vieną reikšmę);

	FR-77.6. 
	Bylos potipis (su galimybe pasirinkti daugiau nei vieną reikšmę);

	FR-77.7. 
	Skirstymo grupei priskirtas bylos skirstymo svoris. Atlikus skirstymo grupės duomenų pakeitimo ar sukūrimo veiksmus naudotojui turi būti sudarytos galimybės inicijuoti automatinę statistinę analizę, kurios rezultate naudotojui būtų pateiktas pagal nustatytą formulę siūlomas skirstomos bylos svorio balas skirstymo grupei (žr.FR-70.2)

	FR-78. 
	Tvarkant skirstymo grupes turi būti sudaryta galimybė nurodyti šiuos duomenis, kurie apibrėžtų tam tikrą ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymo grupę:

	FR-78.1. 
	Skirstymo grupei priskiriamas ikiteisminio tyrimo dokumento tipas. Turi būti sudaryta galimybė vienai ikiteisminio tyrimo dokumentų skirstymo grupei priskirti daugiau nei vieną ikiteisminio tyrimo dokumentų tipą.

	FR-78.2. 
	Skirstymo grupei priskirtas ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo svoris. Atlikus skirstymo grupės duomenų pakeitimo ar sukūrimo veiksmus naudotojui turi būti sudarytos galimybės inicijuoti automatinę statistinę analizę, kurios rezultate naudotojui būtų pateiktas pagal nustatytą formulę siūlomas skirstomo ikiteisminio tyrimo dokumento svorio balas skirstymo grupei (žr.FR-70.2)

	FR-79. 
	Turi būti sukurtos skirstymo grupių duomenų įvedimo taisyklės, kurios užtikrintų, kad naudotojui nebūtų leidžiama tvarkyti skirstymo grupių duomenis taip, jog tam tikra skirstoma byla ar ikiteisminio tyrimo dokumentas priklausytų daugiau nei vienai skirstymo grupei.

	FR-80. 
	Naudotojams atliekant skirstymo grupių įrašų tvarkymo veiksmus turi būti saugomas įrašas apie atliktus pakeitimus. Pakeitimų įraše turi būti saugomi šie duomenys:

	FR-80.1. 
	Pakeitimą atlikusio naudotojo duomenys;

	FR-80.2. 
	Pakeitimo atlikimo data ir laikas;

	FR-80.3. 
	Informacija, kokie skirstymo grupės kriterijai buvo nurodyti įraše prieš jo pakeitimą.

	FR-81. 
	Skirstymo grupių administravimo įrankyje turi būti sudaryta galimybė peržiūrėti skirstymo grupių įrašų pakeitimų istoriją.



[bookmark: _Toc14336805]Reikalavimai statistinių duomenų pateikimui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	FR-82. 
	Turi būti sudarytos galimybės naudotojams peržiūrėti statistinius duomenis apie teisme ar teismo rūmuose, kuriems priklauso naudotojas, paskirstytas bylas ir (ar) ikiteisminio tyrimo dokumentus.

	FR-83. 
	Naudotojui formuojant statistinę skirstymo ataskaitą turi būti sudarytos galimybės nurodyti šiuos duomenų atrankos kriterijus:

	FR-83.1. 
	Duomenų laikotarpį;

	FR-83.2. 
	Bylos tipas;

	FR-83.3. 
	Bylos ar ikiteisminio tyrimo dokumento skirstymo grupė;

	FR-83.4. 
	Skubos tvarka paskirtų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų atvaizdavimo pasirinkimas;

	FR-83.5. 
	Prioritetine tvarka paskirtų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų atvaizdavimo pasirinkimas;

	FR-83.6. 
	Automatiškai paskirtų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų atvaizdavimo pasirinkimas;

	FR-83.7. 
	Atvaizduojamų teismo ar teismo rūmų teisėjų pasirinkimas; 

	FR-83.8. 
	Laikino užimtumo ar nedarbo laikotarpių atvaizdavimo pasirinkimas;

	FR-83.9. 
	Duomenų agregavimo laikotarpių pasirinkimas, su galimybę pasirinkti suminių dienos duomenų, savaitės duomenų ar mėnesio duomenų atvaizdavimu.

	FR-84. 
	Pateikiant statistinius duomenis naudotojui turi būti atvaizduojama ši informacija (pagal naudotojo pasirinkimą):

	FR-84.1. 
	Teisėjams per pasirinktą laikotarpį paskirtų bylų skaičiai (sumuojant duomenis naudotojo pasirinktais rėžiais: dienos, savaitės, mėnesio). Turi būti sudaryta galimybė peržiūrėti detalius duomenis apie tam tikram teisėjui paskirtas bylas ir ikiteisminio tyrimo dokumentus, įskaitant duomenis apie paskirtų bylų ar ikiteisminio tyrimo dokumentų svorius;

	FR-84.2. 
	Teisėjams per pasirinktą laikotarpį paskirtų bylų svoriai (sumuojant duomenis naudotojo pasirinktais rėžiais: dienos, savaitės, mėnesio);

	FR-84.3. 
	Atvaizduojami konkrečių teisėjų laikino užimtumo ar nedarbo laikotarpiai;

	FR-85. 
	Detalios analizės metu su Perkančiąja organizacija gali būti suderinti kiti statistinių duomenų generavimo kriterijai ir atvaizduojamos informacijos apimtys.

	FR-86. 
	Turi būti sukurtos statistinių duomenų grafinio atvaizdavimo priemonės.



[bookmark: _Toc393120365][bookmark: _Toc394067819][bookmark: _Toc439771913][bookmark: _Toc14336806][bookmark: _Toc315710101]Nefunkciniai reikalavimai
[bookmark: _Toc444097118][bookmark: _Toc14336807]Reikalavimai naudotojo sąsajai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	Bendrieji reikalavimai

	NR-1. 
	Visi kuriami Bylų skirstymo modulio langai turi atitikti LITEKO2 vizualinį sprendimą.

	NR-2. 
	Turi būti atsižvelgta į Lietuvos teismų vizualinio identiteto vadovą pateiktą teismai.lt puslapyje.

	Informacijos išdėstymas puslapyje

	NR-3. 
	Svarbūs elementai turi būti išdėstomi tose pačiose skirtingų puslapių vietose.

	NR-4. 
	Puslapio elementai turi būti horizontaliai arba vertikaliai sulygiuoti. Lygiavimas turi būti vienodas visuose puslapiuose.

	NR-5. 
	Jei aprašomi veiksmai ar užduotys, turintys natūralią seką, turinys turi būti struktūruotas taip, kad seka būtų akivaizdi ir nuosekli.

	NR-6. 
	Tie patys elementai turi būti nuosekliai atvaizduojami tiek tame pačiame puslapyje, tiek skirtinguose puslapiuose. Atvaizdavimo nuoseklumas apima simbolių dydį (angl. character size) ir atstumą tarp jų (angl. character spacing), antraščių, pagrindinio šrifto bei fono spalvą, antraščių, teksto ir grafinių elementų padėtį puslapyje.

	NR-7. 
	Portale pateikiamų sąrašų ir veiksmų išdėliojimo eilės tvarka turi skatinti efektyvų ir sėkmingą naudojimą. Pvz., reikia užtikrinti, kad elementų sąrašai, sugrupuotos nuorodos ir kortelių (angl. tabs) rinkinys yra išdėlioti prasminga eilės tvarka. Jeigu eilės tvarka nėra svarbi, reikia rūšiuoti sąrašus pagal abėcėlę arba skaičius.

	Navigacija

	NR-8. 
	Neturi būti puslapių, kuriuose negalima naudoti naudotojo įprastos naršyklės navigacijos įrankių ir parinkčių (angl. navigation options). Pvz., neturi būti puslapių, kurie deaktyvuoja naršyklės mygtuką „Atgal“.

	Teksto pateikimas

	NR-9. 
	Tos pačios rūšies elementai turi būti nuosekliai formatuojami skirtinguose portalo puslapiuose. Būtina pasirinkti naudotojams pažįstamą formatavimo būdą. Pavyzdžiui, nuosekliai skaidyti telefono numerius (8-888-88888) arba atskirti laiko dėmenis dvitaškiais (VV:MM:SS). 

	Sistemos valdymo priemonės

	NR-10. 
	„Privalomieji“ (angl. required) ir „nebūtinieji“ (angl. optional) duomenų įvedimo laukai turėtų būti aiškiai ir nuosekliai atskirti.



[bookmark: _Toc444097119][bookmark: _Toc14336808]Reikalavimai naudojamumui
	[bookmark: _Hlk506461018]Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-11. 
	Naudotojo sąsaja turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių.

	NR-12. 
	Sąsajai su naudotoju turi būti naudojamos paplitusios atvirosios technologijos. Naudotojo sąsaja turi būti realizuota remiantis Web sprendimo (angl. Web based) principais ir prieinama standartinės interneto naršyklėse (suderinta su Microsoft Internet Explorer 10, Mozilla Firefox 38, Google Chrome 43, Safari 7 ir vėlesnėmis versijomis bei lygiavertėmis naršyklėmis).

	NR-13. 
	Naudotojo sąsajos valdymas turi remtis pelės ir klaviatūros įrenginiais.

	NR-14. 
	Jei teksto įvedimo laukui yra nustatytas ribojimas, kad negalima išsaugoti tam tikro ilgio teksto, tai šis ribojimas turi veikti taip, kad Sistema neleistų įvesti per ilgo teksto ir informuotų apie eilutės ilgio ribojimą.

	NR-15. 
	Esami ir naujai kuriami klaidų pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aišku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galėtų tęsti darbą. Perkančiajai organizacijai nurodžius konkrečius šio reikalavimo neatitinkančius klaidų pranešimus, jų tekstas turi būti pakeistas. 

	NR-16. 
	Klaidų pranešimai turi būti pateikiami lietuvių kalba.



[bookmark: _Toc14336809]Reikalavimai bylų skirstymo aprašymų pateikimui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-17. 
	Visose vietose, kurios gali būti taikoma, turi būti pateikiamas bylų skirstymo (ar konkretaus jo etapo) veikimo aprašymas (paremtas rengiamu Bylų skirstymo modelio detalus aprašymu).

	NR-18. 
	Turi būti galimybė Bylų skirstymo modelio (ar jo dalies) detalų aprašymą peržiūrėti naršyklėje arba atsisiųsti PDF formatu.

	NR-19. 
	Visose vietose, kuriose yra naudojamos formulės, turi būti pateikiamas detalus jų panaudojimo aprašymas ir sudedamųjų dalių aprašymas.



[bookmark: _Toc444097120][bookmark: _Ref505695660][bookmark: _Toc14336810]Našumo reikalavimai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	Greitaveikos reikalavimai

	NR-20. 
	Greitaveikos testavimas bus atliekamas Techninės priežiūros paslaugų teikėjo pagal žemiau nurodytus reikalavimus, į kuriuos turi atsižvelgti Diegėjas.  

	NR-20.1. 
	paieška turi būti įvykdyta ne ilgiau nei per 15 sek.. 

	NR-20.2. 
	protokolo ar kito objekto atvaizdavimas turi būti įvykdytas ne ilgiau nei per 5 sek.

	NR-20.3. 
	veiksmo atlikimas turi būti įvykdytas ne ilgiau nei per 10 sek. (netaikoma statistikos formavimui);

	NR-20.4. 
	Preliminaraus bylos skirstymo protokolas turi būti suformuojamas ne ilgiau nei per 1 min.

	Patikimumo reikalavimai

	NR-21. 
	Bylų skirstymo modulis turi būti technologiškai funkcionali pagal principą „24 valandos per dieną, 7 dienos per savaitę, 365 dienos per metus“. Turi būti užtikrintas informacinės sistemos prieinamumas ne mažiau kaip 99 proc. laiko visą parą.

	NR-22. 
	Bylų skirstymo modulis turi užtikrinti korektišką avarinių situacijų, kurias sukėlė neteisingi naudotojų veiksmai, neteisingas įvedamų duomenų formatas arba neleidžiamos įvedamų duomenų reikšmės, valdymą. Nurodytais atvejais, atlikus neteisingą (neleidžiamą) komandą arba nekorektiškai įvedus duomenis, sistema turi rodyti atitinkamus avarinius pranešimus ir po to grįžti į darbo būklę.



[bookmark: _Toc444097121][bookmark: _Toc14336811]Reikalavimai veikimo sąlygoms ir aplinkai
[bookmark: _Toc14336812]Reikalavimai plečiamumui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-23. 
	Bylų skirstymo modulio programinė architektūra ir jos realizacija turi palaikyti sistemos pajėgumų plėtimą, prijungiant papildomą techninę įrangą (angl. „scaling“).

	NR-24. 
	Papildomų duomenų saugyklų įdiegimas, techninių resursų padidinimas neturi reikalauti programinės įrangos pakeitimų.

	NR-25. 
	Bylų skirstymo modulis neturi riboti maksimalaus resursų kiekio tarnybinėse stotyse, kuriose įdiegtas, panaudojimo (operatyvios atminties, procesorių skaičiaus, diskų dydžius ir pan.).



[bookmark: _Toc14336813]Reikalavimai licencinei programinei įrangai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-26. 
	Bylų skirstymo modulis turi būti kuriamas Documentum programinės įrangos pagrindu. Diegėjui siūlant naudoti kitą programinę įrangą, ji turi būti pilnai suderinti su naudojama Documentum programine įranga bei pilnai integruota. 

	NR-27. 
	Jei Diegėjas siūlo licencinę įrangą, siūlomos licencijos turi būti nuolatinio galiojimo (be jokių galiojimo apribojimų laike) bei gali būti ribojama tik naudotojų skaičiumi, o ne techninės įrangos parametrais, konkurentinėmis sesijomis ar kitais būdais.

	NR-28. 
	Siūlant papildomą licencinę programinę įrangą, jos įsigijimo ir ne mažiau kaip 2 metų (skaičiuojant nuo bandomosios eksploatacijos pradžios) gamintojo užtikrinto palaikymo kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą. 



[bookmark: _Toc14336814]Reikalavimai duomenų bazėms
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-29. 
	LITEKO2 naudoja PostgreSQL 9.6 duomenų bazės valdymo sistemą, skirtą Documentum Content Server komponento valdomoje turinio saugykloje esančių rinkmenų metaduomenų ir veiklos objektų saugojimui. 

	NR-30. 
	Diegėjui siūlant kitą duomenų bazių valdymo programinę įrangą, tokiu atveju turės būti pateikiama oficiali informacija apie tokios duomenų bazių valdymo įrangos pilną suderinamumą su Documentum.

	NR-31. 
	Diegėjui siūlant kitą, nei nurodyta NR-29 punkte, licencinę duomenų bazių valdymo įrangą, jos įsigijimo ir ne mažiau kaip 2 metų (skaičiuojant nuo bandomosios eksploatacijos pradžios) gamintojo užtikrinto palaikymo kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą.



[bookmark: _Toc14336815]Reikalavimai išeities kodui (angl. source code)
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-32. 
	Visa programinė įranga, kuri bus sukurta Projekto vykdymo apimtyje turi būti pilnai perduota Perkančiajai organizacijai (perduodamos visos turtinės teisės ir išeities kodai bei konfigūracijos).

	NR-33. 
	Perduodami išeities kodai pateikiami tik elektroninėje laikmenoje ir turi atitikti šiuos reikalavimus:

	NR-33.1. 
	išeities kodai turi būti perduoti dviem variantais:

	NR-33.1.1. 
	kompiliavimui paruoštų rinkmenų paketų forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigą;

	NR-33.1.2. 
	tų įrankių, kuriais jie sukurti, formatu (jeigu toks formatas egzistuoja);

	NR-33.2. 
	išeities kodai turi būti su komentarais ir atitikti gerąsias programinio kodo formatavimo, kintamųjų bei funkcijų įvardinimo praktikas.

	NR-34. 
	Perkančiajai organizacijai turi būti perduoti pilni, korektiški išeities kodai, iš kurių naudojant standartines priemones būtų kompiliuojama naudojimui parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.

	NR-35. 
	Veiklas, susijusias su išeities kodų valdymu, Paslaugų teikėjas turi atlikti vadovaudamasis NTA direktoriaus 2013 m. balandžio 10 d. įsakymo Nr. 6P- 55-(1.1) „Dėl Darbo su LITEKO išeities kodo valdymo ir versijavimo sistema tvarkos aprašo patvirtinimo“ arba kitomis su Perkančiąja organizacija suderintomis nuostatomis.



[bookmark: _Toc444097122][bookmark: _Toc14336816]Palaikomumo reikalavimai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-36. 
	Veiklos tęstinumui užtikrinti turi būti periodiškai ir automatiškai daromos elektroninės informacijos atsarginės kopijos.

	NR-37. 
	Turi būti realizuotas atsarginių elektroninės informacijos kopijų atkūrimo esant poreikiui mechanizmas.



[bookmark: _Toc444097123][bookmark: _Toc14336817]Saugumo reikalavimai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-38. 
	Duomenys turi būti apsaugoti nuo nesankcionuoto priėjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.

	NR-39. 
	Visi naudotojai turi būti unikaliai identifikuojami, panaudojant LITEKO2 taikomus naudotojų identifikavimo mechanizmus. 

	NR-40. 
	Turi būti vykdomas naudotojų veiksmų žurnalizavimas.

	NR-41. 
	Turi būti galimybė visus duomenis perduoti į LITEKO2 naudojamus žurnalinių įrašų kaupimo sprendimus arba tik eksportuoti Bylų skirstymo modulyje sugeneruotus veiksmų žurnalinius įrašus, sprendimą suderinus su Perkančiają organizacija.

	NR-42. 
	Turi būti fiksuojama informacija apie visus naudotojų ir administratorių atliktus veiksmus apimanti:

	NR-42.1. 
	naudotojo identifikatorių;

	NR-42.2. 
	datą ir laiką;

	NR-42.3. 
	veiksmo rūšį;

	NR-42.4. 
	veiksmo rezultatą.



[bookmark: _Toc444097124][bookmark: _Toc14336818]Kultūriniai reikalavimai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-43. 
	Atvaizduojant kalendorių, jame numatytos nedarbo dienos turi atitikti Lietuvoje aktualias nedarbo dienas. 

	NR-44. 
	Datos atvaizdavimas turi būti realizuotas Lietuvoje aktualiu formatu YYYY-MM-DD.



[bookmark: _Toc444097125][bookmark: _Toc14336819] Atitikties teisės aktams ir standartams reikalavimai
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-45. 
	Sukurta programinė įranga turi atitikti teisės aktų nurodytų 5 skyriuje reikalavimus bei visus jų pakeitimus jei pakeitimai yra priimami iki paskutinės iteracijos projektavimo veiklų pabaigos.



[bookmark: _Toc14336821]Reikalavimai techniniam pasiūlymui
	Reik. Nr.
	Reikalavimas

	NR-46. 
	Diegėjo pasiūlymo turinys turi būti parengtas pagal atviro konkurso sąlygose pateiktus vertinimo kriterijus.

	NR-47. 
	Pasiūlymo turinyje turi būti pateikta aiški, išsami ir nedviprasmiška informacija, kuri sudarytų galimybes Perkančiajai organizacijai įsitikinti, kaip planuojamas realizuoti kiekvienas šios techninės specifikacijos reikalavimas. Diegėjas pasiūlyme turi pateikti šios techninės specifikacijos reikalavimų ir siūlomų jų realizavimo būdų sąvadą.

	NR-48. 
	Diegėjo teikiamame techniniame pasiūlyme turi būti:

	NR-48.1. 
	nurodyta planuojama naudoti licencinė programinė įranga, pateikti jos gamintojų duomenys, programinės įrangos pavadinimai, nuorodos į programinės įrangos išsamų aprašymą (specifikaciją) gamintojo interneto svetainėje arba pateikti aprašymą (specifikacijas), nurodytas programinės įrangos licencijavimo modelis;

	NR-48.2. 
	detalizuoti siūlomi Techninės specifikacijos reikalavimų realizavimo būdai ir metodai;

	NR-48.3. 
	aprašyti įrankiai, standartai ir technologiniai sprendimai, kurie bus naudojami Bylų skirstymo modulio kūrimui;

	NR-48.4. 
	pateikta informacija apie Paslaugų teikimo metu planuojamas taikyti projekto valdymo ir komunikacijos priemones, veiklų tvarkaraštį, paslaugų teikimo vizija ir pagrindinės nuostatos, numatomas Projekto vykdymo rizikas ir jų valdymo priemones bei kita aktuali su Paslaugų teikimo sutarties įgyvendinimo susijusi informacija.



[bookmark: _Toc14336822]Baigiamosios nuostatos
Visi šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžti reikalavimai yra suprantami kaip minimalūs ir įgyvendinant Projektą bus aptariami su Diegėju, detalizuojami ir galutinai suderinami.
Visi pateikti reikalavimai yra technologiškai nepriklausomi, paremti atviromis technologijomis ar standartais. Jei Diegėjas Techninėje specifikacijoje rastų reikalavimą, susijusį su konkretaus gamintojo nuosavybės teisėmis apsaugota technologiją (angl. proprietary), Diegėjas gali siūlyti lygiavertes technologijas, atitinkančias keliamus reikalavimus, t.y. visi šiame dokumente nurodyti konkretūs modeliai ar šaltiniai, standartai, konkretūs procesai ar prekės ženklai, patentai, tipai, konkreti kilmė ar gamyba apima ir jiems lygiaverčius produktus ar procesus, nepriklausomai nuo to, ar šalia yra prierašas „arba lygiavertis“ (sąlyga netaikytina, jeigu šaltinis, standartas, konkretus procesas ar prekės ženklas, patentas, tipas, konkreti kilmė ar gamyba nurodyta, apibrėžiant Perkančiosios organizacijos turimus produktus ir esamus procesus).
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__________________________
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       A.V.
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