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[gyvendindamos 2020 m. geguZés 29 d. Centrineje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje
paskelbto Vieningos dokumenty valdymo informacines sistemos (VDVIS) techninés prieZiliros
paslaugy vieSojo pirkimo (Nr. 489707) atviro konkurso biidu rezultatus, mes, sutarties Salys, Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerija, atstovaujama Aplinkos ministerijos kanclerio Armino
Mockeviciaus, veikian¢io pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2017 m. birzelio 20 d.
jsakymo Nr. D1-522 ,Dél Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos vieSyjy pirkimy organizavimo,
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos vieSyju pirkimy komisijos sudarymo ir jos darbo
reglamento patvirtinimo® 7.2.1 papunk&iu suteiktus jgaliojimus, toliau vadinama ,UZsakovu®, is
vienos pusés, ir iSense Technologies, UAB atstovaujama direktorés Lailos Elstos, veikiancios pagal
jmonés jstatus, toliau vadinama ,,Vykdytoju®, i§ kitos pusés, toliau kiekviena atskirai dar vadinama
%alimi, o kartu — $alimis, sudaréme 3ia Vieningos dokumenty valdymo informacinés sistemos (VDVIS)
techninés prieZitiros paslaugy pirkimo sutartj:

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Vieningos dokumenty valdymo informacinés sistemos (VDVIS) techninés prieZitiros
paslaugy (toliau — paslaugos) atlikimas pagal pridedamg technine specifikacija (Sios sutarties priedas).

2. SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1. Uzsakovo teisés ir pareigos:

2.1.1. Uzsakovas jsipareigoja pavesti Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Informaciniy
technologijy skyriaus vedéjui Arnold Jerenkevi€ (tel. 8 695 65378, el. p. arnold.jerenkevic@am.lt) ir
Dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo skyriaus vedéjai Linai Krasauskienei (tel. 8 687 98217,
el. p. linakrasauskiene@am.lt), o kai Arnold JerenkeviC negali vykdyti nustatyty pareigy — Sio
skyriaus  vyriausiajam specialistui ~ Valdemar Jankovskij (tel. 8 695 37954, el p.
valdemar.jankovskij@am.lt), vykdyti paslaugy, nurodyty Sios sutarties 1.1 papunktyje ir jos techningje
specifikacijoje prieZiirg bei koordinuoti paslaugy atlikima su Vykdytojo pagal Sia sutartj paskirtu
jgaliotu atstovu; _

2.1.2. Usakovas jsipareigoja pateikti Vykdytojui ratu (el. paStu) turimq informacija,
dokumentus, duomenis, reikalingus Sios sutarties 1.1 papunktyje ir jos techninéje specifikacijoje
nurodytoms paslaugoms atlikti;

2.1.3. U¥sakovas jsipareigoja rastu (el. paStu) teikti Vykdytojui pastabas ir pasitlymus del
Vykdytojo parengty paslaugy atlikimo sprendiniy, nurodyty $ios sutarties techninéje specifikacijoje;

2.1.4. Uzsakovas jsipareigoja paslaugy perdavimo 0 priémimo aktais priimti Vykdytojo tinkamai
ir laiku suteiktas paslaugas, nurodytas 3ios sutarties 1.1 papunktyje ir Sios sutarties techninéje
specifikacijoje;

2.1.5. UZsakovas jsipareigoja pagal poreikj pirkti Sios sutarties 1.1 papunktyje nurodytas
paslaugas uZ ne daugiau kaip 40 000,00 Eur su PVM (keturiasdeSimt tukstanciy eury, 00 ct) per 12
(dvylika) mén. nuo sutarties sudarymo dienos, vadovaujantis Vykdytojo pasitilytu ir Sios sutarties 3.2.2
papunktyje nurodytu 1 (vienos) darbo val. paslaugy atlikimo jkainiu.

2.2. Vykdytojo teisés ir pareigos:

2.2.1. Vykdytojas isipareigoja pavesti iSense Technologies, UAB projekto vadovui Artinui
Milagauskui (tel. +370 656 18548, el. p. arunas.milasauskas@isense.lt), derinti paslaugy, nurodyty $ios
sutarties 1.1 papunktyje ir jos techninéje specifikacijoje, atlikima su Sios sutarties 2.1.1 papunktyje
nurodytu Uzsakovo jgaliotu atstovu;



2.2.2. Vykdytojas jsipareigoja paslaugas, nurodytas Sios sutarties 1.1 papunktyje ir jos techninéje
specifikacijoje vykdyti, vadovaujantis Sios sutarties techninéje specifikacijoje nustatytais
reikalavimais, tvarka ir terminais;

2.2.3. Vykdytojas isipareigoja teikti UZsakovui derinti paslaugy atlikimo sprendinius ir iStaisyti
nurodytus trakumus (jeigu tokiy biity) pagal UZsakovo pateiktas pastabas ir pasidilymus savo saskaita;

2.2.4. Vykdytojas jsipareigoja paslaugas, nurodytas Sios sutarties 1.1 papunktyje ir 3ios sutarties
techninéje specifikacijoje, vykdyti tinkamai ir laiku — 12 (dvylika) mén. nuo sutarties sudarymo
dienos. Paslaugy atlikimo termino pratesimo salygos nurodytos $ios sutarties 7.2 papunktyje;

2.2.5. Vykdytojas jsipareigoja atliktoms paslaugoms suteikti ne trumpesne kaip 24 (dvidesimt
keturiy) mén. garantija, kuri skaiCiuojama nuo paslaugy perdavimo 0 priémimo akto pasira§ymo
dienos;

2.2.6. Vykdytojas |sipareigoja dalyvauti svarstant paslaugy vykdymo klausimus, vykdyti
Uzsakovo nurodymus, susijusius su sutarties vykdymu, UZsakovui papraius, informuoti apie paslaugy
atlikimo eiga ir pateikti praoma su paslaugy vykdymu susijusig informacija;

2.2.7. Vykdytojas jsipareigoja raStu (faksu arba el. pastu) informuoti UZsakova apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti uzbaigti tinkama paslaugy atlikima nustatytais terminais;

2.2.8. Vykdytojas jsipareigoja UZsakovui pareiskus pastabas dél Sios sutarties dalyko vykdymo
eigos, paslaugy rezultatuose nustatyty klaidy, netikslumy, atlikimo kokybés ar trikumy, savo saskaita
iStaisyti netinkamai jvykdytas prievoles pagal sutartj;

2.2.9. Vykdytojas isipareigoja uZtikrinti, kad paslaugas UZsakovui teikty Vykdytojo pasiiilyme
nurodyti specialistai. Vykdytojas pagal poreikj paslaugy atlikimui savo saskaita gali pasitelkti ir
daugiau kvalifikuoty ir kompetentingy Zmogiskuyjy iStekliy;

2.2.10. Vykdytojas jsipareigoja uZtikrinti, kad Sig sutarti vykdys tik teise verstis atitinkama
veikla, kuri reikalinga §iai sutarciai vykdyti, turintys asmenys.

2.3. Vykdytojas patvirtina, kad jis gerai iSanalizavo vieSojo pirkimo Nr. 489707 dokumentus,
numate ir jvertino Sios sutarties techninéje specifikacijoje nurodytas paslaugas, kurias reikés atlikti.
Jeigu Sios sutarties tinkamam jvykdymui yra bitina atlikti tam tikras paslaugas, tadiau Vykdytojas jy
nenumaté ir nejskaiCiavo | paslaugy kaing, tai Vykdytojas Sias paslaugas isipareigoja atlikti savo
saskaita.

3. ATSISKAITYMO TVARKA IR SALYGOS

3.1. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio su perZiiira kainodara.

3.2. Apmokéjimo uZ atliktas paslaugas tvarka:

3.2.1. UZsakovas paslaugas pirks pagal poreiki uZ ne daugiau kaip 40 000,00 Eur su PVM
(keturiasdeSimt tiikstanciy eury, 00 ct) per 12 (dvylika) mén. (maksimali sutarties verté). Finansavimo
pagrindas — Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos kanclerio 2020 m. balandzio 30 d. potvarkio
Nr. D2-36 ,,Del Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos kanclerio 2020 m. sausio 29 d. potvarkio
Nr. D2-9 ,,Dél detalaus 163y paskirstymo informaciniy technologijy paslaugoms i§ Aplinkos apsaugos
rémimo programos, patvirtinimo pakeitimo“ 10 punktas.

3.2.2. atsiskaitymas uZ per praéjusj ménesj faktiskai atliktas paslaugas bus atliekamas Vykdytojo
sitlomu 1 (vienos) darbo val. paslaugy atlikimo jkainiu Eur su PVM, pagal pasirasytg paslaugy
perdavimo-priémimo akta, ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny po PVM saskaitos faktiiros gavimo
dienos:

Paslaugy pavadinimas 1 (vienos) darbo val.
paslaugy jkainis, Eur su PVM
Vieningos dokumenty valdymo informacinés sistemos 45,98
(VDVIS) techninés prieZiiros paslaugos

3.2.3. vykdant pirkimo sutarti PVM saskaitos faktiros turi biti pateiktos naudojantis tik
informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis.

3.3. Uzsakovas apmokés tik uZ tinkamai ir laiku atliktas paslaugas. Su UZsakovu nesuderintos
paslaugos ir jy eigoje sukurtas rezultatas, nelaikoma sutarties objektu ir nebus apmokamos.

3.4. Salys susitaria, kad kiekviena 3alis i3 pagal Siq sutartj privalomy mokéti sumy pirmiausiai
sumokés baudas ir delspinigius uZ vélavima, o po to atliks visus kitus mokéjimus, numatytus 3ioje
sutartyje. UZsakovas turi teisg iSskaiCiuoti baudas uz veélavimg i3 Vykdytojui mokétiny sumy. Baudy ir



delspinigiy uZ vélavima sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje sutartyje prisiimtus
isipareigojimus.

4. KITOS SUTARTIES SALYGOS

4.1. Pirkimo sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu. Sutarties galiojimo laikotarpiu 3alis, inicijuojanti
sutarties salygy keitima, pateikia kitai Saliai rastiSka praSyma keisti sutarties salygas ir dokumenty,
pagrindZian¢iy praSyme nurodytas aplinkybes, paaiSkinimus ir argumentus, kopijas. Salims sutarus dél
sutarties salygy keitimo, sutarties salygy pakeitimai jforminami 3aliy raytiniais susitarimais, kurie yra
neatsiejama sutarties dalis.

4.2. Sutarties ikainis sutarties galiojimo metu perZiirimas pasikeitus PVM. PerZitirétas jkainis
isigalioja nuo teisés akty, kuriais pakeiCiami mokesciai isigaliojimo dienos. [kainio perZidréjimas
iforminamas pasiraSant 3aliy susitarimg, kuris yra neatsiejama sutarties dalis. UZ iki pasikeiCiant
mokesCiams suteiktas paslaugas atsiskaitoma jkainiu, kuris galiojo iki mokes¢iy pasikeitimo.
Pasikeitus visiems kitiems mokes¢iams sutarties jkainis nebus perZiiirimas.

4.3. Sutarties jkainis dél kainy lygio pasikeitimo nebus perZitirimas.

4.4. Salys sutinka laikyti dokumentus, duomenis ir informacija, kuria sutarties 3alys gauna viena
i§ kitos vykdydamos sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio 3alies radytinio sutikimo neplatinti
treCiosioms Salims apie jg jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

4.5. Salys susitaria, kad visi praneSimai, pretenzijos ar Kkiti raStai turi bdti adresuojami,
mokeéjimai turi biti atliekami pagal sutartyje nurodytus rekvizitus. Salys isipareigoja apie rekvizity
pasikeitimg informuoti viena kit rastu iki rekvizity pasikeitimo arba — ne véliau kaip per 5 (penkias)
dienas nuo suZinojimo apie rekvizity pasikeitima momento. Apie rekvizity pasikeitima nepranesusiai
arba netinkamai prane3usiai 3aliai tenka visa su prievoliy pagal sutartj netinkamu vykdymu susijusiy
neigiamy pasekmiy atsiradimo rizika.

4.6. Paslaugy perdavimo-priémimo aktu perduoti pagal sutartj atlikty visy paslaugy rezultatai ir
su jais susijusios teisés, jgytos vykdant sutartj, jskaitant autorines turtines ir kitas intelektinés
nuosavybeés teises, yra UzZsakovo nuosavybé, kuriq jis gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano
esant tinkama ir be jokiy apribojimy, o Vykdytojas, jei to prireikty, jsipareigoja jforminti atitinkamus
sutikimus. Su paslaugy pagal sutartj atlikimu susijusia medZiaga Vykdytojas gali naudoti kitiems
tikslams tik gaves UZsakovo rastiska sutikima. Nuosavybés teisés j paslaugy metu sukurtus rezultatus
ir autorinés turtinés teisés, nustatytos Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo
15 straipsnio 1 dalyje, leidZiancios UZsakovui naudoti minétus autoriy teisiy objektus visais Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodytais budais,
UZsakovui pereina nuo atlikty paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo ir atsiskaitymo uZ
suteiktas paslaugas dienos.

4.7. Vykdytojas negali perduoti ar kitaip perleisti savo isipareigojimy pagal sutartj tretiesiems
asmenims be UZsakovo raStiSko sutikimo. UZ tinkamg sutarties jvykdymg UZsakovui atsako
Vykdytojas.

4.8. Asmuo atsakingas uZ sutarties ir sutarties pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj — Aplinkos ministerijos Valstybés turto ir viesyjy pirkimy
skyriaus vedéja Dovile Montvilaité (tel. 8686 39794, el. p. dovile.montvilaite@am.lt) arba 3io
skyriaus pataréja Sadonija Padarauskiené (tel. 8 620 32716, el. p. sadonija.padarauskiene@am.lt).

5. SUBTEIKEJU IR SPECIALISTU KEITIMO TVARKA

5.1. Vykdytojas savo pasiilyme nenurodé, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymui bus
pasitelkiami subteikéjai. Jei pasililymo pateikimo metu Vykdytojui nebuvo Zinomi subteikéjai,
Vykdytojas sudarius sutartj, tatiau ne véliau negu pirkimo sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja
UZsakovui pranesti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.
Vykdytojas privalo informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu sutarties vykdymo metu,
taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Subteikéjo pasitelkimas nekeitia
Vykdytojo atsakomybés dél numatomos sudaryti sutarties jvykdymo.

5.2. Uz paslaugy atlikimg atsakingy specialisty sara3as:



Nr. Specialisto vardas, pavardé Specialisto pozicija

1. |Artnas Milasauskas/ iSense Technologies, UAB | Specialistas Nr. 1 — duomeny valdymo
darbuotojas specialistas

7. |Artnas Milasauskas/ iSense Technologies, UAB | Specialistas Nr. 2 — dokumenty valdymo
darbuotojas informaciniy sistemy specialistas

3. |Dalia Geceviciate/ iSense Technologies, UAB | Specialistas Nr. 3 — informaciniy sistemy
darbuotoja testavimo specialistas

5.3. Specialisty keitimo tvarka:

5.3.1. sutarties vykdymo metu, kai sifilomi specialistai netinkamai vykdo isipareigojimus, taip
pat tuo atveju, kai specialistai nepajégiis vykdyti jsipareigojimy, Vykdytojas UZsakovo reikalavimu
privalo nedelsiant, ta¢iau ne véliau kaip per U#sakovo nurodyta terming, pakeisti specialistus | naujus
specialistus, kurie atitinka kvalifikacijos reikalavimus ir dél jy néra paSalinimo pagrindy (iSskyrus,
jeigu pasitelkiamas specialistas néra Vykdytojo darbuotojas, taciau kuri Vykdytojas jdarbino savo
imonéje 3ios sutarties vykdymui ar jo pasitelkiamo subteikejo imoneéje, tuomet pasalinimo pagrindus
jrodantys dokumentai neteikiami);

5.3.2. Vykdytojas negali keisti pasialyme nurodyty specialisty be UZsakovo iSankstinio rastisko
sutikimo. Vykdytojas privalo pakeisti specialistus esant Sioms objektyvioms aplinkybéms: nutriikus
specialisto darbo santykiams su Vykdytoju, esant kitoms objektyvioms aplinkybéms specialistas negali
tinkamai teikti paslaugy (pvz. specialisto ligos, mirties atveju ar esant kitoms su nedarbingumu
susijusioms svarbioms aplinkybéms). Prireikus keisti pasitilyme nurodytus specialistus, Vykdytojas is
anksto rastu turi informuoti UZsakova, nurodydamas specialisty pakeitimo priezZastis ir naujus
specialistus, kartu pateikdamas ne Zemesne nei pirkimo Nr. 489707 konkurso salygose nurodyta
specialisto kvalifikacija patvirtinancius dokumentus;

5.3.3. sutarties vykdymo metu UZsakovas ir Vykdytojas gali inicijuoti specialisto, kuris
netinkamai teikia paslaugas, pakeitimg, rastu nurodydamas tokio pakeitimo poreikio motyvus. Salys,
suderinusios naujo specialisto, kurio kvalifikacija atitinka pirkimo Nr. 489707 konkurso salygose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, pasiraso Saliy rasytinj susitarima, kuris yra neatsiejama sutarties
dalis;

5.3.4. papildomas iSlaidas, patirtas dél specialisty keitimo, atlygina Vykdytojas.

5.3.5. specialisty keitimo metu Vykdytojas privalo uZtikrinti nenutriikstama paslaugy vykdyma.

6. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

6.1. Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uZ Sios sutarties salygy nevykdymg, jeigu irodo, kad
Sios sutarties salygos nebuvo vykdomos dél nenugalimos jegos (force majeure) Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 ir 6.253 straipsniuose nurodyty aplinkybiy ir tos aplinkybés atsirado iki g
sqlygu ivykdymo termino pasibaigimo.

6.2. Salis, kuri dél force majeure aplinkybiy negali toliau vykdyti savo prievoliy pagal 5ia sutartj,
privalo apie tai kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo force majeure
aplinkybiy atsiradimo, praneti kitai Saliai, pateikdama tai pagrindZiancius jrodymus. Jeigu dél force
majeure aplinkybiy savo prievoliy pagal Sig sutarti negalinti vykdyti 3alis nepraneSa arba tinkamai
nepranesa kitai 3aliai, ji privalo kompensuoti kitai Zaliai visus dél tokio nepraneSimo atsiradusius
tiesioginius nuostolius.

6.3. Esant force majeure aplinkybéms, Sios sutarties vykdymo terminas pratesiamas tiek, kiek
tesiasi §ios aplinkybés. Tai patvirtinama Saliy rasytiniu susitarimu.

6.4. Jei force majeure aplinkybés tesiasi daugiau kaip 1 (viena) men. nuo prane§imo apie jas
gavimo dienos, UZsakovas turi teisg, rastu ispejes Vykdytoja ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) dienas
viena3aliSkai nutraukti sutartj.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties sudarymo dienos ir galioja iki galutinio sutartiniy
jsipareigojimy atlikimo ir Saliy tarpusavio atsiskaitymo dienos arba iki sutartis bus nutraukta.

7.2. Sutartis sudaroma 12 (dvylikos) mén. laikotarpiui. Esant poreikiui ir finansavimui, sutartis
gali biti pratesta tomis paciomis salygomis ir kainomis 2 (du) kartus po 12 (dvylika) mén.) (t. y.
vadovaujantis tuo paciu 1 (vienos) darbo val. paslaugy atlikimo jkainiu, paslaugy perkant uz ne



daugiau kaip 40 000,00 Eur su PVM (keturiasdesimt tikstanciy eury, 00 ct) per 12 (dvylika) mén.)
Jeigu UZsakovas likus ne maZiau kaip 60 (SeSiasdesimt) dieny iki paslaugy atlikimo termino pabaigos
nepranesa Vykdytojui apie sutarties nutraukima, sutartis automatiskai prasitesia 12 (dvylikos) mén.
laikotarpiui. Bendra paslaugy teikimo trukmé negali buti ilgesné kaip 36 (trisdeSimt Se3i) mén.

7.3. UZsakovas turi teise, jspéjes Vykdytoja rastu prie§ 10 (deSimt) dieny, vienaSaliskai nutraukti
sutartj, jeigu:

7.3.1. Vykdytojas paZeidZia esmines sutarties salygas. Salys susitaria esminémis sutarties
salygomis laikyti techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus, galutinj paslaugy atlikimo
terming, paslaugy jkainj;

7.3.2. teikiamy paslaugy kokybé neatitinka techningje specifikacijoje nustatyty reikalavimy ir po
rastiSko UZsakovo praneSimo/pretenzijos apie tai Vykdytojui, jis per UZsakovo nurodyty terming
nepasalina paslaugy teikimo trikumy arba pasalina netinkamai:

7.3.3. Vykdytojas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius Isipareigojimus ir/ar nepa3alina jy
arba pasalina netinkamai. Netinkamu sutarties vykdymu laikomi ir Vykdytojo veiksmai ar neveikimas,
kuriais jis vengia bendradarbiauti ir/arba nejvykdo UZsakovo raSytiniy pretenzijy dél sutarties trilkumy
paSalinimo per nustatyta terming;

7.3.4. Vykdytojas nepradeda vykdyti paslaugy laiku arba paslaugas vykdo taip létai, kad jas
pabaigti pasidaro aiskiai negalima per sutartyje numatyta terming;

7.3.5. Vykdytojas netenka teisés verstis veikla, jeigu jam iskelta bankroto byla arba bankroto
procesas vykdomas ne teismo tvarka, siekiama priverstinio Vykdytojo likvidavimo, jeigu Vykdytojas
restruktirizuojamas ar likviduojamas ir jo teisés ir pareigos nepereina kitiems subjektams;

7.3.6. Vykdytojas nevykdo kity sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis sutarties paZeidimas;

7.3.7. Vykdytojas sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis sutarties pazeidimas;

7.3.8. sutartis buvo pakeista paZeidZiant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnj;

7.3.9. paaiSkéjo, kad Vykdytojas, su kuriuo sudaryta pirkimo sutartis, turéjo bati pasalintas i§
pirkimo procediros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

7.3.10. paaikéjo, kad su Vykdytoju neturéjo biti sudaryta pirkimo sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir 2014
m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/24/ES dél vieSyjy pirkimy, kuria
panaikinama Direktyva 2004/18/EB;

7.4. Jei Vykdytojas, po UZsakovo praneimo apie sutarties vienaSalj nutraukima pagal $ios
sutarties 7.3 papunktj (iSskyrus 7.3.8-7.3.10 papunk&ius) iki pranegime nurodyto sutarties pasibaigimo,
visiSkai pa3alina sutarties paZeidima ir jo pasekmes, sutarties nutraukimas gali biiti atSauktas UZsakovo
vienaSaliu sprendimu, apie kurj UZsakovas radtu informuoja Vykdytoja ne véliau kaip iki sutarties
pasibaigimo.

7.5. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu.

7.6. Pasibaigus sutarties galiojimo terminui, 3alys viena kitai privalo lvykdyti savo mokéjimy
Isipareigojimus ir atlyginti patirtas i5laidas (esan¢ias sutarties nutraukimo ar pasibaigimo dieng).

8. SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Nutraukus sutartj dél Vykdytojo kaltés, Vykdytojas privalo sumokéti Uzsakovui 10 (deSimt)
proc. sutarties vertés dydzio bauda, kurios sumokéjimas neatleidzia Vykdytojo nuo pareigos atlyginti
visus UZsakovo patirtus nuostolius. Vykdytojas taip pat privalo padengti visus su sutarties nutraukimu
susijusius tiesioginius nuostolius.

8.2. Sutartj nutraukus dél Vykdytojo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz faktiskai atliktas
paslaugas, Vykdytojas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

8.3. Vykdytojui laiku nejvykdZius sutartyje nurodyty jsipareigojimy, jis moka baudas uZ
kiekvieng pavéluota darbo valanda, suéjusia pasibaigus Sios sutarties techninés specifikacijos 1.22
papunktyje nurodytam Vykdytojo jsipareigojimy terminui, 3alinant klaida ir / ar triktj, ar
modifikavimg, ar suteikiant konsultacija:

8.3.1. kritinés klaidos atveju — 30,00 Eur (trisde3imt eury, 00 ct) uZ kiekviena pavéluotg darbo
valanda;



8.3.2. didelés klaidos atveju — 20,00 Eur (dvideSimt eury, 00 ct) uz kiekvieng pavéluota darbo
valanda;

8.3.3. kitos klaidos atveju — 15,00 Eur (penkiolika eury, 00 ct) uZ kiekviena pavéluota darbo
valanda;

8.3.4. konsultacijos atveju — 15,00 Eur (penkiolika eury, 00 ct) uZ kiekviena pavéluotg darbo
valanda;

8.3.5. VDVIS smulkaus modifikavimo atveju — 10,00 Eur (desimt eury, 00 ct) uz kiekvieng
pavéluota darbo valanda.

8.4. Baudy, nurodyty Sios sutarties 8.3 papunktyje, suma uZ velavima negali virSyti 5 (penkiy)
proc. visos pirkimo sutarties kainos su PVM, nurodytos Sios sutarties 2.1.5 ir 3.2.1 papunkéiuose. Jei
apskaiciuotos baudos uZ vélavima virsija 5 (penkis) proc. sutarties kainos, UZsakovas gali, pries tai
radtu jspéjes Vykdytoja ne véliau kaip 3 (tris) darbo dienas iSskai¢iuoti baudas iS Vykdytojui mokétiny
sumy arba reikalauti sumoketi Sios sutarties 8.1 papunktyje nurodytq bauda ir nutraukti sutartj.

8.5 Ujsakovui laiku neatsiskaiius uZ atliktas paslaugas, skaiciuojami delspinigiai — 0,02
procento nuo nesumokétos sumos, uz kiekviena pavéluota diena.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Visi gincai tarp 3aliy, kile sutarties vykdymo metu, yra sprendZiami abiSaliu susitarimu,
kuris jforminamas pasirasant $aliy susitarimus.

9.2. Salims nesusitarus gera valia, gincai tarp Saliy, kile sutarties vykdymo metu ar dél sutarties
salygy vykdymo, yra sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodeksu teisme pagal UZsakovo buveinés vieta.

9.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinciais vienoda teisine galia, po vieng
egzemplioriy kiekvienai sutarties Saliai.

10. SUTARTIES PRIEDAS
10.1. Vieningos dokumenty valdymo informacinés sistemos (VDVIS) techninés prieziaros
paslaugy pirkimo techniné specifikacija, 7 lapai.

11. DOKUMENTAIL SUDARANTYS NEATSIEJAMA SIOS SUTARTIES DALI
11.1. iSense Technologies, UAB pasitlymas.

12. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI

Uzsakovas Vykdytojas
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija iSense Technologies, UAB
A. Jaksto g. 4, LT-01105 Vilnius Laisvés pr. 60, LT-03127 Vilnius
Kodas 188602370 Kodas 302553999
A. s. LT63 4010 0424 0006 0063 PVM mokeétojo kodas LT100006205615
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius A.s. LT893500010001103746
Tel. 8 706 63661, faksas 8 706 63663 Paysera LT, UAB, banko kodas 35000
El p. info@am.lt Tel. +370 650 80530
/parasas/ /parasas/
Aplinkos ministerijos kancleris iSense Technologies, UAB
Arminas Mockevicius direktoré Laila Elsta

AV. AV.



2020 m. d.
sutarties Nr.
priedas

VIENINGOS DOKUMENTY VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS (VDVIS)
TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bazinés prieZiiiros paslaugy reikalavimai:

1.1. Bazinés prieZitros paslaugos turi biti teikiamos nuolat, taikant valandinj apmokéjimo
principa, UZSAKOVUI stebint prieZitiros atlikimo kokybe ir terminus.

1.2. PrieZiaros objektas yra visi PASLAUGU rezultato elementai.

1.3. Priezinros PASLAUGOS apima:

1.3.1. konsultavimo paslaugas — Aplinkos ministerijos darbuotojy arba paskirty kontaktiniy
asmeny konsultavimg darbo su VDVIS bei administravimo klausimais;

1.3.2. PASLAUGU rezultato elementy, kuriems negalioja kokybés garantija, eksploatavimo
trik€iy Salinimo ir klaidy taisymo paslaugas;

1.3.3. VDVIS darbingumo atstatymga jvykus VDVIS darbo sutrikimams;

1.3.4. smulkius, nereikalaujan€ius esminiy projektiniy sprendimy PASLAUGU rezultato
elementy modifikavimo darbus, kuriy suminis ménesinis darbo imlumas nereikalauja i§ VYKDYTOJO
daugiau kaip 120 Zmogaus darbo valandy;

1.3.5. sugadinty bei prarasty VDVIS ir / ar su ja susijusiy kity duomeny (toliau - duomenys)
atstatyma, kai gedimo prieZastis yra ne VYKDYTOJO pateikty (idiegty) priemoniy veikimas arba ju
neveikimas;

1.3.6. kity paslaugy teikejy, vykdanéiy VDVIS karimo ir / ar modernizavimo darbus, diegimui
teikiamy sprendimy programinio kodo vertinima ir analize.

1.4. Vykdydamas PASLAUGU 1.3.5 papunktj, VYKDYTOJAS jsipareigoja atlikti kity paslaugy
teikéjy IS karimo ir / ar modifikavimo diegimui teikiamy sprendimy testavimus bei programinio kodo
vertinimus ir analize, IS greitaveikos ir paslaugos teikimo kontekste.

1.5. Programinés jrangos atnaujinimo Paslaugos turi apimti:

L5.1. VYKDYTOJAS turi modifikuota VDVIS ar atskiras jos dalis Aplinkos ministerijai
pateikti tik visiSkai iSbandytas, be kenksmingy programy kody bei turi uZtikrinti, kad biity atliktas
VDVIS pakeistos ar naujai sukurtos programinés jrangos testavimas. VYKDYTOJAS turi pilnai
iStestuoti ir jsitikinti, kad jdiegus pakeitimus gamybinéje aplinkoje, nebus sutrikdytas VDVIS ar jos
moduliy funkcijy darbas;

1.5.2. VYKDYTOJAS turi turéti testavimui skirta IS testine aplinka;

1.5.3. prieS diegiant atnaujinimus gamybinéje aplinkoje, atnaujinimai turi bati jdiegti
UZSAKOVO testavimui skirtoje aplinkoje;

1.5.4. naujos VDVIS versijos ar atskiros jos dalys gali biiti diegiamos j UZSAKOVO gamybine
aplinka tik VYKDYTOJUI su UZSAKOVO atsakingu uz sutartj asmeniu suderinus laika;

1.5.5. pries diegiant VDVIS atnaujinima, VYKDYTOJAS elektroniniu pastu pateikia uz sutartj
atsakingam asmeniui naujo funkcionalumo apra$yma;

1.5.6. VYKDYTOJAS privalo savo saskaita iStaisyti visas jo modifikuoty VDVIS daliy klaidas,
o jeigu dél tokiy klaidy buvo paZeista VDVIS ir / ar kity valstybés IS saugumas, jam turés biti
taikomos sutartyje numatytos sankcijos.

L.6. Kvalifikuoto sertifikato, iSduoto patikimos tarnybos, pateikimas turi apimti patikimos
tarnybos iSduotq kvalifikuoty sertifikata, skirta VDVIS rengiamy el. dokumenty registravimo paraSo
sudarymui, vadovaujantis el. dokumento sudarymo reikalavimais, sertifikato registravimui VDVIS
sistemoje bei el. dokumento galiojimo uZtikrinimui. Sertifikato jsigaliojimo data bus suderinta kartu su
UZSAKOVU pasirasius sutartj.

L.7. VYKDYTOIJAS paslaugy teikimo metu turi uZtikrinti sistemos veiklos nenutriikstamuma,
darbinguma, patikimuma, greitg atstatyma.



1.8. PASLAUGOMS teikti tiek UZSAKOVAS, tiek VYKDYTOJAS paskiria prieziaros
vadovus bei per 15 darbo dieny nuo sutarties sudarymo suderina su UZSAKOVU Paslaugy teikimo
tvarka.

1.9. Sutarties vykdymo laikotarpiu VYKDYTOJAS isipareigoja i3spresti visas po pirkimo
sutarties sudarymo UZSAKOVO nukreiptas triktis ir / ar klaidas. Triktys ir / ar klaidos sprendziamos
pagal ju kritiSkuma (pirmiausia kritinés klaidos, po to didelés klaidos, po to Kitos klaidos) ir
registravimo tvarka (pirmiausia sprendziamos anks&iausiai uZregistruotos triktys ir / ar klaidos). Esant
bitinybei UZSAKOVAS, suderines su VYKDYTOJU, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos sprendimo
prioritetg.

1.10. VDVIS privalo tinkamai veikti, buti patikima, greitai atstatoma po trikciy.

1.11. VDVIS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliuoti
reikalingomis bibliotekomis.

1.12. Sutarties vykdymo metu naujai sukurty VDVIS komponenty dokumentacija, diegti ar
atnaujinti skirti diegimo paketai, kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis, pateikiami
pagal UZSAKOVO ir VYKDYTOJO tarpusavyje suderinta Paslaugy teikimo tvarka.

1.13. PASLAUGU priémimo — perdavimo akte turi bati jvardyta visa PASLAUGU teikimo
metu pateikta dokumentacija (suderinus su UZSAKOVO paskirtais atsakingais asmenimis),
instaliavimo paketai bei programinis kodas, apraSyti Zinomi defektai bei jdiegimo instrukcijos.

1.14. Kartu su PASLAUGU dalies priémimo — perdavimo aktu turi bati pateikta atskira
suvesting, kurioje nurodoma visa Paslaugy teikimo metu pateikta ir suderinta dokumentacija,
instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos, ataskaitos ir kita su Paslaugy teikimu
susijusi informacija.

1.15. VYKDYTOJAS kartu su PASLAUGU dalies priémimo — perdavimo aktu teikia
UZSAKOVUI tokig informacija:

Informacija apie VDVIS prieZitiros Duomeny baziy ir aplikacijy serveriy garantinius objektus

Aplikacijos Modulio kodas | Pavadinimas | Tipas | Incidento Garantija Pastabos
pavadinimas (realus fizinis Nr. galioja
objekto Nuo Iki
pavadinimas) (data) | (data)

1.16. Atlikus VDVIS modifikavimo darbus, batinus PASLAUGAL atlikti, iki Sutarties galiojimo
termino pabaigos UZSAKOVUI pateikiami VYKDYTOJO ir UZSAKOVO suderinti ir patvirtinti
rezultatai:

1.16.1. duomeny modelis, duomeny struktiiry apraSymas, jeigu buvo kei¢iami duomeny bazés
objektai;

1.16.2. moduliy apradymas, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

1.16.3. naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

1.16.4. aktualizuotos integracijy dokumenty versijos;

1.16.5. kompiuterizuotos informacinés pagalbos, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

1.16.6. diegimo instrukcija;

1.16.7. duomeny tvarkymo ataskaita;

1.16.8. administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo buti keiciama;

1.16.9. sutarties metu sukurty istaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai;

1.16.10. kiti UZSAKOVO pagristai reikalaujami dokumentai.

1.17. PASLAUGOS teikiamos Vilniuje.

1.18. PASLAUGOS turi biiti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modernizuota programiné jranga
(paslaugos rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko reZimu, tiek vykdant tokios programines
jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantijq.

1.19. VYKDYTOJAS paslaugy teikimo metu turi uZtikrinti VDVIS veikimo nenutrikstamuma.

1.20. Uzregistravus incidenta Pagalbos tarnyboje, VYKDYTOJAS privalo kaip jmanoma
greitiau patiksinti informacija apie trikties ir / ar klaidos rimtumg bei apie preliminary numatomg
trikties ir / ar klaidos paSalinimo terming.



1.21. Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:

1.21.1. kritiné klaida — kai nustatyta triktis ir/ar klaida, dél kurios VDVIS naudotojas negali
vykdyti numatyty bitiny funkcijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

1.21.2. didelé klaida — tai nuolat pasikartojanti VDVIS veikimo triktis ir/ar klaida, dél kurios
VDVIS veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo naudotojui vykdyti baitinas funkcijas,
taciau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

1.21.3. kita klaida — VDVIS veikimo triktis ir/ar klaida, dél kurios naudotojy funkcijy vykdymag
atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba
gautas nesutampa su rezultatu, gautu kitais bidais, arba galimi kai kuriy parametry reik¥miy
nukrypimai nuo nurodyty IS dokumentuose, arba pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja
IS veikimas, arba gali susidaryti grésmé elektroninés informacijos saugai;

1.21.4. konsultacija dél trikties — VDVIS naudotojas pageidauja konsultacijos;

1.21.5. VDVIS smulkus modifikavimas — smulkus, nereikalaujantis esminiy projektiniy
sprendimy PASLAUGTU rezultato elementy modifikavimo darbas.

1.22. Trikties ir/ar klaidos bei VDVIS smulkaus modifikavimo atvejams numatomi tokie
ivykdymo terminai, skai¢iuojant nuo klaidos ir/ar trikties, smulkaus modifikavimo nukreipimo iki
klaidos ir / ar trikties paSalinimo, VDVIS smulkaus modifikavimo:

1.22.1. kritinés klaidos atveju — ne daugiau kaip 3 darbo valandos. Jei per 3 darbo valandas
kritinés klaidos atvejo pa3alinti nepavyksta, VYKDYTOJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiamas
funkcijas alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju VYKDYTOJAS kritine klaidg jsipareigoja
pasalinti ne véliau kaip per 16 darbo valandy, skaiiuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo
VYKDYTOJUI momento;

1.22.2. didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo valandy
didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, VYKDYTOJAS UZSAKOVUI padeda ivykdyti reikiama
funkcijq alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju VYKDYTOJAS didelés klaidos atvejj jsipareigoja
pasalinti ne véliau kaip per 40 darbo valandy, skai¢iuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo
VYKDYTOJUI momento;

1.22.3. kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy
klaidos atvejo paSalinti nepavyksta, VYKDYTOJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama funkcijq
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju VYKDYTOJAS klaidos atveji jsipareigoja pasalinti ne
véliau kaip per 80 darbo valandy, skai¢iuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo VYKDYTOJUI
momento;

1.22.4. konsultacijos atveju — VYKDYTOIJAS labai skubios konsultacijos atveju isipareigoja
suteikti konsultacijg ne véliau kaip per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju |sipareigoja
konsultacijg suteikti ne véliau kaip per 40 darbo valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laikg
nustato UZSAKOVAS;

1.22.5. VDVIS smulkaus modifikavimo atveju — ne daugiau kaip 160 darbo valandy, nevirsijant
suminio ménesinio darbo imlumo, apibréZto pirkimo dokumentuose.

1.23. Konkretds terminai, apibré7ti Reikalavimy 1.22 punkte, nustatomi abiems 3alims
susiderinus pagal VDVIS eksploatavimo poreikius ir sprendimo galimybes. Sie terminai skaiciuojami
pagal oficialiai nustatytas VDVIS darbo valandas;

1.24. VYKDYTOJAS uZ kiekvieng pavéluota darbo valanda, suéjusia pasibaigus Reikalavimy
1.22 punkte nurodytam VYKDYTOJO jsipareigojimy terminui, 3alinant klaidg ir / ar triktj, ar
modifikavima, ar suteikiant konsultacija, moka UZSAKOVUI tokias baudas:

1.24.1. kritinés klaidos atveju — 30,00 Eur uZ kiekviena pavéluota darbo valanda;

1.24.2. didelés klaidos atveju — 20,00 Eur uZ kiekvieng pavéluota darbo valanda;

1.24.3. kitos klaidos atveju — 15,00 Eur uZ kiekvieng pavéluota darbo valanda;

1.24.4. konsultacijos atveju — 15,00 Eur uZ kiekviena pavéluota darbo valanda;

1.24.5. VDVIS smulkaus modifikavimo atveju — 10,00 Eur uZ kiekviena paveluota darbo
valanda.

Baudy suma uZ vélavima negali viryti 5 procenty visos pirkimo sutarties kainos su PVM.
Klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraSo VYKDYTOQOJO ir
UZSAKOVO atstovai. Jeigu VYKDYTOJO atstovas nepagristai atsisako pasiradyti akta,



VYKDYTOJAS pripazista, kad UZSAKOVO uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo
terminas yra teisingas.

1.25. Jei klaida nepaSalinama per Reikalavimy 1.22 punkte nurodyta terming, bauda
VYKKDYTOJAS sumoka UZSAKOVUI mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
UZSAKOVO rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos.

1.26. VYKDYTOJUI pagal pirkimo sutartj pritaikyty sankcijy sumos gali biiti dengiamos i$
VYKDYTOJUI pagal pirkimo sutartj priklausanciy gauti sumy.

1.27. Ataskaitos apie i3sprestus, uzdarytus ir neiSsprestus incidentus turi biti atnaujinamos ir
pateikiamos karta per ketvirtj iki kito po ataskaitinio mety ketvir¢io pirmo meénesio 15 dienos, iki
priémimo-perdavimo akto pateikimo.

1.28. Jei VYKDYTOJO pateiktas sprendimas netenkina UZSAKOVO, incidentas graZinamas
VYKDYTOJUL Suderinus ratidkai (taip pat ir el. pastu) su UZSAKOVU terminai gali biti kei¢iami,
pvz., kai analizés metu iSaiSkeja papildomos aplinkybés, reikalaujancios esminiy incidento
formulavimo patikslinimo.

1.29. Baudos sumokéjimas neatleidzia VYKDYTOJO nuo pareigos pasalinti klaidg ir / ar triktj.

1.30. VYKDYTOJAS privalo nedelsiant atstatyti VDVIS veikima, jvykus triktims, susijusioms
su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinés klaidos.

1.31. Sutarties vykdymo laikotarpiu PASLAUGU teikimui UZSAKOVAS kaip jmanoma
grei¢iau pateikia VYKDYTOJUI visa PASLAUGU teikimui reikalinga informacija.

2. Kokybés garantijai taikomi reikalavimai:

2.1. PASLAUGU kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, kurie numatyti
PASLAUGU techninéje specifikacijoje.

2.2. Jeigu PASLAUGU sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to, kad
VYKDYTOJAS nejtrauké | PASLAUGU kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy iSlaidy uZ laikotarpj nuo pirkimo sutarties pasiraSymo dienos iki PASLAUGU
rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas
VYKDYTOJO saskaita.

2.3. Jei PASLAUGU rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
pirkimo sutartj vykdo vienas VYKDYTOJAS, modifikavima ir / ar modernizavimg atliko Kitas
VYKDYTOJAS, pastarajam pereina visi funkciskai glaudZiai tarpusavyje susijusiy PASLAUGU
rezultato elementy kokybés garantiniai jsipareigojimai.

2.4. Kokybés garantija turi bati taikoma:

2 4.1. visiems PASLAUGU teikimo metu modifikuotiems IS komponentams;

2.4.2. PASLAUGU teikimo metu modifikuoty IS komponenty suderinamumui tarpusavyje ir su
kitais (jau esanciais) IS komponentais;

2.4.3. IS komponenty tarpusavio apjungimo, diegimo darbams;

2.4.4. bet kokiems jsikiiimams i programinés jrangos ir/ar atskiry jos elementy sandarg, kurie
galéty jtakoti (pakeisti, sutrikdyti) IS ir/ar jos elementy veikima, turéty jtakos programinés jrangos ir/ar
jos elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui, integracijai, naudotojo
darbui su programine jranga ir/ar jos elementais, neigiamai paveikty (sugadinty, sunaikinty, sumazinty
saugumg) programoje sukauptus ir saugomus bei naujai jvedamus duomenis ir informacija, turéty
neigiamos jtakos (sutrikdytu, pakeisty) kity, pagalbiniy ir/ar nepriklausomy, programy bei programines
jrangos veiklai.

2.5. Visiems PASLAUGU rezultato elementams (sudétinéms dalims, pagal Lietuvos
Respublikos Civilinj kodeksa, toliau — Civilinis kodeksas), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty
galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos terming, pirkimo sutartimi suteikiamas
Civiliniame kodekse numatytas, tafiau ne trumpesnis nei 24 ménesiy kokybés garantijos terminas,
kurio pradZia laikoma paskutinio PASLAUGU dalies priemimo-perdavimo akto pasiraSymo diena.

2.6. Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGU rezultato elementai.

2.7. Kokybés garantijos {sipareigojimai negali biti skaidomi | atskirus gar antinius
isipareigojimus atskiriems funkciSkai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGU rezultato
elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), taip pat tai reiskia, kad:



2.7.1. baziniam funkcionalumui (moduliams, uZtikrinantiems kity moduliy sgveika,
apriipinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidZiantiems valdyti kity moduliy funkcionavimg ir
pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys garantiniai
isipareigojimai priklausomiems moduliams;

2.7.2. atlikus vieno susijusio PASLAUGU rezultato elemento modifikavimus ar sukirus nauja
glaudziai susijusji PASLAUGU rezultato elementa, kokybés garantija pratesiama visiems glaudZiai
susijusiems PASLAUGU rezultato elementams.

2.8. Kiekvieno prieZioros PASLAUGU teikimo metu modifikuoto (kai modifikavimas nesusijes
su kokybés garantiniy jsipareigojimy vykdymu, néra klaidy taisymas ar defekty Salinimas) VDVIS
komponento bei su juo glaudZiai susijusiy VDVIS komponenty kokybés garantijos terminas tesiasi iki
prieziiros PASLAUGU teikimo pabaigos, bet negali biiti trumpesnis uZ iki modifikavimo buvusj
kokybés garantijos terming ir negali biiti trumpesnis nei pirkimo sutartyje numatytas TEIKEJO
suteikiamas kokybés garantijos terminas.

2.9. Jei VYKDYTOJAS nesilaiko PASLAUGU atlikimo terminy, kokybés garantijos termino
eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo nukreipimo VYKDYTOJUI apie PASLAUGU rezultato
elemento trikuma (klaidg / triktj) iki tokio PASLAUGU rezultato elemento trikumo pasalinimo
momento, kai UZSAKOVAS patvirtina tokio trikumo (klaidos / trikties) paSalinima.

2.10. Jei PASLAUGU sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to, kad
VYKDYTOJAS nejtrauké | Paslaugy kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy i8laidy uZ laikotarpj nuo pirkimo sutarties pasiraiymo dienos iki Paslaugos
rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas
VYKDYTOJO saskaita;

2.11. Sugadinty bei prarasty duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra VYKDYTOJO
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny baze, jdiegta technologija ir pan.)
netinkamas veikimas arba jos neveikimas, VYKDYTOJAS atlieka savo léSomis arba i§ savo lésy
padengia su duomeny atstatymu susijusias i3laidas ir kompensuoja Aplinkos ministerijos patirtus
nuostolius dél sugadinty arba prarasty duomeny.

2.12. Incidenty, uZregistruoty kaip kokybés garantija ir perduoty VYKDYTOJUI, sprendimo
terminai nustatyti 1.22 punkte.

3. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:

3.1. VDVIS prieZitira turi atitikti nustatytus valstybés IS kirimo, plétros, techninés prieZidros,
asmens duomeny konfidencialumo ir informacijos saugos reikalavimus vadovaujantis:

3.1.1. 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB;

3.1.2. Lietuvos standartais LST ISO/IEC 27002, LST ISO/IEC 27001;

3.1.3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

3.1.4. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

3.1.5. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Deél
valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;

3.1.6. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apra3u, Saugos dokumenty turinio
gairiy apraSu ir Elektroninés informacijos, sudaranéios valstybés informacinius isteklius, svarbos
ivertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy
aprasu, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél
Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy
apraso ir Elektroninés informacijos, sudaranéios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo
ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso
patvirtinimo*;

3.1.7. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo objektams, apradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d.



nutarimu Nr. 1209 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimo Nr. 818
,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo istatymo jgyvendinimo® pakeitimo™;

3.1.8. Techniniais valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,Dél techniniy
valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybes informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*.

3.9, VYKDYTOJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad jo darbuotojai, kurie atliks PASLAUGAS,
saugos IS esan¢iy duomeny paslapt] tiek PASLAUGU teikimo metu, tiek pasibaigus PASLAUGU
sutarciai, tiek pasibaigus VYKDYTOJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su VYKDYTOJU.

3.3. VYKDYTOJAS galés vykdyti pirkimo sutartj tik VYKDYTOJO specialistams (komandos
nariams) pasirasiusius konfidencialumo pasiZadéjimus pagal Konfidencialumo pasiZadéjimo forma,
patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko
2019 m. sausio 21 d. jsakymu Nr. V-4 ,Dél duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo
pasiZadéjimo®.

3.4. VYKDYTOJAS nedelsdamas ir, jei jmanoma, praéjus ne maZiau kaip 24 valandoms nuo
galimo duomeny saugumo incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar galimai jvykusj duomeny
saugumo incidenta informuoti UZSAKOVA,

3.5. Jeigu PASLAUGU vykdymo metu VYKDYTOJUI bus biitina tvarkyti realius duomenis,
VYKDYTOJAS ir UZSAKOVAS turés pasiraSyti UZSAKOVO Duomeny tvarkymo sutarti.
VYKDYTOJUI bus sudarytos salygos susipaZinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti
pasiiilymus dél Sios sutarties salygu.

3.6. PASLAUGU vykdymo metu modifikuojant VDVIS ir atlikus pakeitimus, kurie jtakoja
naudotojy vykdomus veiksmus su duomenimis, naudotojy ar ju grupiy bei administratoriy teisiy
naudotis sistemos istekliais pakeitimus, sistemos parametry, laiko ir / ar datos pakeitimus ir kitus
veiksmus, turi biti papildytas esamas VDVIS auditavimo sprendimas.

3.7. VYKDYTOJUI ir jo darbuotojams gali biiti taikoma Lietuvos Respublikos baudZiamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatyta atsakomybeé, jeigu VYKDYTOJAS ir/ar jo darbuotojai paZeis IS, kuriai
VYKDYTOJAS teikia palaikymo paslaugas, ir su $ia sistema susijusiy kity IS, informacijos
konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo reikalavimus;

3.8. Visi IS naudotojy administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi
VYKDYTOJUI, yra taikomi ir jo subrangovams.

3.9. VYKDYTOJUI vieai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri biitina
PASLAUGOMS atlikti. VYKDYTOJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai
apsaugoti, todél VYKDYTOJUI nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

3.9.1. neatskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZSAKOVO
gautos informacijos, uZtikrinti tinkama jos sauga, laikyti jq paslaptyje net pasibaigus sutarties
galiojimui;

3.9.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims
fakta nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy biitiny veiksmy uzkirsti kelig tolesniam
informacijos paskleidimui;

3.9.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

4. Reikalavimai VDVIS jdiegimui:

4.1. Jeigu, naudojantis PASLAUGOMIS, paaiskes, kad UZSAKOVUI atitenkanti
VYKDYTOJO perduota su PASLAUGOMIS susijusi dokumentacija yra ne visa ir jos nepakanka tam,
kad biity galima jvykdyti kokj nors i§ pirkimo sutartyje numatyty PASLAUGU tiksly, visus su tuo
susijusius  UZSAKOVO nuostolius  (iskaitant dokumentacijos sutvarkymo iSlaidas) padengia
VYKDYTOJAS.

4.2. Turi biti palaikomas aktualus paslaugos rezultaty dokumentacijos rinkinys, t. y. visas
dokumentacijos rinkinys papildomas naujomis / modifikuotomis dalimis ir perduodamas
UZSAKOVUL



4.3. Prieziiros PASLAUGU teikimo ar kokybés garantijos metu modifikavus VDVIS
komponentg, VYKDYTOIJAS paskelbia UZSAKOVO patvirtintus rezultatus:

4.3.1. duomeny modelj ir duomeny struktiry apraa, jeigu buvo keitiami duomeny bazés
objektai;

4.3.2. funkcinj modelj ir komponenty aprasa, jeigu buvo kei¢iamas komponento funkcionalumas;

4.3.3. PASLAUGU rezultato elementy naudojimo instrukcija, jeigu buvo keiiamas &io
PASLAUGU rezultato elemento funkcionalumas;

4.3.4. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (ar kitos sutartos priemonés) suteikimo
PASLAUGU rezultato elementy naudotojui sistema, jeigu buvo kei¢iamas 3iy PASLAUGU rezultato
elementy funkcionalumas;

4.3.5. instaliavimo instrukcija, jei buvo kei¢iama instaliavimo veiksmy vykdymo tvarka;

4.3.6. duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo taisykles ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo perkélimo programine jrangg (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo keiciama duomeny
rinkiniy tvarkymo / perkélimo programiné jranga;

4.3.7. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programine jrangg (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy demontavimo
programineé jranga;

4.3.8. duomeny tvarkymo ataskaita, jeigu buvo atliekami duomeny tvarkymai;

4.3.9. VDVIS administratoriaus instrukcija ir VDVIS naudotojo instrukcija, jeigu tokios
instrukcijos turéjo biiti kei¢iamos;

4.3.10. iStaisyy VDVIS nekoduotus programinius kodus kartu su visomis perkompiliuoti
reikalingomis bibliotekomis;

4.3.11. Visg kita dokumentacija, reikalingg VDVIS, modifikuoti, keisti, tvarkyti ir pan.

Uzsakovas Vykdytojas
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija iSense Technologies, UAB
A. Jaksto g. 4, LT-01105 Vilnius Laisvés pr. 60, LT-03127 Vilnius
Kodas 188602370 Kodas 302553999
A.s. LT63 4010 0424 0006 0063 PVM mokétojo kodas LT100006205615
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius A.s.LT893500010001103746
Tel. 8 706 63661, faksas 8 706 63663 Paysera LT, UAB, banko kodas 35000
ElL p. info@am.lt Tel. +370 650 80530
/parasas/ /parasas/
Aplinkos ministerijos kancleris iSense Technologies, UAB
Arminas Mockevicius direktoré Laila Elsta
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