KLIENTY PATIRTIES BEI PASTANGU |VERTINIMO METODIKOS PARENGIMO PASLAUGY SUTARTIES

SPECIALIOSIOS SALYGOS
Sutarties pavadinimas | Klienty patirties bei pastangy jvertinimo metodikos parengimo paslaugy
sutartis (toliau — Sutartis)
1. SUTARTIES SALYS
1.1.1. Pavadinimas UAB ILTE
1.1.2. Juridinio asmens kodas 110084026
1.1.3. Adresas Ukmergés g. 124, Vilnius
1.1.4. PVM mokétojo kodas Ne PVM mokétojas
1.1. Pirkéjas/Perkancioji 1.1.5. Atsiskaitomoji sgskaita LT
organizacijal ILTE 1.1.6. Bankas, banko kodas
1.1.7. Telefonas +370 5210 7510
1.1.8. El. pastas info@ilte.lt
1.1.9. Salies atstovas Generalinis direktorius
1.1.10. Atstovavimo pagrindas Bendrovés jstatai
1.5. Tiekéjas 1.5.1. Pavadinimas UAB ,,Civitta“
1.5.2. Juridinio asmens kodas 302477747
1.5.3. Adresas Gedimino pr. 27, LT-01104 Vilnius
1.5.4. PVM mokétojo kodas LT
1.5.5. Atsiskaitomoji sgskaita LT
1.5.6. Bankas, banko kodas
1.5.7. Telefonas +370
1.5.8. El. pastas info.lt@civitta.com
1.5.9. Salies atstovas Vykdantysis direktorius
1.5.10. Atstovavimo pagrindas jgaliojimas Nr.
2. ATSAKINGI ASMENYS
2.1. Pirkéjo kontaktiniai Kanaly ir klienty patirties valdymo departamentas/Klienty aptarnavimo

asmenys, atsakingi uz Sutarties
vykdyma, Paslaugy priémima,

skyrius/Klienty aptarnavimo skyriaus vadoveé , tel. +370 ,el.p. ,jai
nesant Kanaly ir klienty patirties valdymo departamentas/Kanaly ir klienty

Saskaity priémimag patirties valdymo departamento direktorius , tel. nr. , el.p.
2.2. Tiekéjo kontaktiniai Projekty vadové , tel. nr. +370 , el.p. @civitta.com

asmenys, atsakingi uz Sutarties
vykdyma

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties 3.1.1. Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis sglygomis suteikti Pirkéjui Klienty patirties bei
dalykas pastangy jvertinimo metodikos paslaugas (toliau — Paslaugos).
3.1.2. I8samus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti
Sutarties priede Nr. 1, Techniné specifikacija“ (toliau — Techniné specifikacija) ir Sioje Sutartyje.
3.2. Pirkimo Klienty patirties bei pastangy jvertinimo metodikos paslaugos, CVP IS Nr. 4007847.
pavadinimas ir
numeris

3.3. Informacija | -
apie Europos
Sajungos
IéSomis
finansuojamg
projekta arba
kita projekta

4. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGY PERDAVIMO — PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy 4.11.

suteikimo

Tiekéjas Paslaugas jsipareigoja teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos iki visi§ko
jsipareigojimy jvykdymo.
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terminas, kai
Paslaugos yra
vienkartinio
pobudzio,
teikiamos
periodiskai arba
pagal Pirkéjo
Uzsakyma

4.1.2. Sutarties Specialiyjy salygy 2 punkte nurodyti kontaktiniai asmenys per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo Sutarties jsigaliojimo rastu suderina Paslaugy teikimo grafika.

4.1.3. Tiekéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Techninéje specifikacijoje nurodyty etapy
eiliSkumu, sglygomis ir pagal suderintg Paslaugy teikimo grafika.

4.1.4. Tiekéjas jsipareigoja parengti Klienty patirties bei pastangy jvertinimo metodikg ne véliau
nei per 4 ménesius po Sutarties jsigaliojimo.

4.1.5. Tiekéjas |sipareigoja teikti konsultacijas klienty patirties valdymo klausimais pagal
faktinius Pirkéjo poreikius Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.2. Paslaugy /
jy dalies / etapo
|/ periodo
suteikimo
termino
pratesimas

4.2.1. Atsiradus objektyvioms nenumatytoms aplinkybéms, del kuriy reikia pakeisti Paslaugy
teikimo grafika, abiejy Saliy sutarimu Sutarties Specialiyjy sglygy 2 punkte nurodyti kontaktiniai
asmenys rastu suderina Paslaugy teikimo grafiko pakeitima.

4.3. Uzsakymy
teikimo tvarka

Sutarties Salys susira$inéja lietuviy kalba. Visi pranedimai, sutikimai ir kita informacija, kuriuos
Salys gali pateikti pagal Sig Sutartj, bus laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra pateikti
sutartyje nurodytais el. pasto adresais.

4.4. Dél
minimalios
Uzsakymo
vertés ar
apimties

Netaikoma

4.5. Pateikiami
dokumentai

Uz paslaugas Tiekéjui bus atsiskaitoma po paslaugy suteikimo. Saskaity patvirtinimas ir
apmokejimas laikomas tinkamu paslaugy suteikimo pripazinimu.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai
taikomas
kainos
apskaiciavimo
budas

Misri kainodara: fiksuotos kainos ir fiksuoto jkainio.

5.2. Pradinés
Sutarties verté
ir Sutarties
kaina kai
taikoma  misri
kainodara

Pradinés Sutarties verté yra 47 000,00 (keturiasde$imt septyni tikstanciai) Eur be PVM.

PVM sudaro 9870,00 (devyni tikstanciai astuoni Simtai septyniasdeSimt) Eur.

Sutarties kaina yra 56 870,00 (penkiasdeSimt $eSi tkstanciai astuoni Simtai septyniasdesimt)
Eur su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi tiekéjo pasitlytos Klienty patirties bei pastangy
jvertinimo metodikos parengimo paslaugy kainos Eur be PVM ir maksimalios konsultacijy
paslaugy pirkimui skirtos 1éSy Eur be PVM sumai pirkimo dokumentuose ir Sutartyje
nurodyty Paslaugy jsigijimui Tiekéjo pasitlyme nurodyta kaina ir jkainiu be PVM.

E'I! Paslaugos Matavimo vienetas Pa;{f;%oespk\z;a 2
A B C D
1 Klienty patirties bei pastangy jvertinimo Kompl. 39 000,00
metodikos pagal Techninés specifikacijos
4.1-4.15 punktus parengimo paslaugos
Eil. Paslaugos Matavimo vienetas Paslaugos valandinis
Nr. jkainis, EUR be PVM
2 Konsultacijy paslaugos pagal Techninés Val. 120,00
specifikacijos 4.16 punktg

Pirkéjas perka klienty patirties bei pastangy jvertinimo metodikos parengimo paslaugas uz Siame
Sutarties punkte lentelés 1 eilutéje nurodytg kaing ir konsultacijy paslaugas pagal poreikj Sio
Sutarties punkto lentelés 2 eilutéje nurodytu jkainiu, nevirSijant Sutarties kainos. Sutartyje arba
jos priede Nr. 2 atskirose eilutése nurodytas konsultacijy paslaugy kiekis gali bati keiCiamas
(didéti ar mazéti).

Pirkéjas nejsipareigoja jsigyti viso konsultacijy paslaugy kiekio ir iSpirkti visg pradine sutarties
verte.




5.3. Sutarties
kainos / jkainiy
perskai¢iavimas
taikant
perziuros
taisykles

Sutarties jkainiai bus perskaiciuojami:
5.3.1. dél PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.2. netaikoma;

5.3.3. dél kainy lygio pokycio.

5.3.1. Sutarties
kainos / jkainiy
perzitira dél
PVM tarifo
pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeiCia PVM mokéjimg reglamentuojantys teisés aktai,
darantys tiesiogine jtakg Tiekéjo teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai / jkainiams,
Sutarties kaina / jkainiai perskaiciuojami nekeiciant Paslaugy kainos / jkainiy Eur be PVM.

Perskaiciuota Sutarties kaina jforminama Susitarimu ir turi bati taikoma nuo naujo PVM taikymo
datos (nepriklausomai nuo to, kada pasirasytas Susitarimas).

5.3.2. Sutarties
kainos / jkainiy
perziura dél kity
mokes¢iy,
lemiancéiy
Paslaugy
kainos / jkainiy
pokyti,
pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties
kainos / jkainiy
perzitra dél
kainy lygio
pokycio

5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutarties
kainos/jkainiy perzidrg (keitimg) ne anksciau kaip po 6 ($esiy) ménesiy nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos (jeigu perzidra jau buvo atlikta — nuo Susitarimo dél paskutinio
perskaiCiavimo pagal §j Specialiyjy salygy punktg jsigaliojimo dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir
paslaugy kainy pokytis (k), apskaiCiuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, virSija 5 (penkis)
procentus. Sutarties kainos/jkainiy perzitra atliekama ne reciau kaip kas 6 (SeSis) ménesius.
5.3.3.2. Sutarties kainal/jkainiai perzidrimi tik tai Sutarties daliai, kuri néra iSpirkta, t. y.
Paslaugoms, kurios néra priimtos ir apmokétos. Vélesné Sutarties kainos/jkainiy perziara
negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atlikta perzidra.
5.3.3.3. Jeigu Paslaugy teikimas véluoja dél Tiekéjo kaltés, uzdelsty suteikti Paslaugy
kainal/jkainiai néra perskaiciuojami dél kainy lygio kilimo (gali bati mazinami, taciau negali bati
didinami).
5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties jkainiy perzitirg Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros
vieSai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis. IS kitos
Salies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentaros ar kitos institucijos
iSduoto dokumento ar patvirtinimo.
5.3.3.5. Salys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir paslaugy indekso reik§me
laikotarpio pradzioje ir jo nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo
datg, kainy pokytj (k), perskaiCiuotg Sutarties jkainius, perskaiCiuotg Pradinés Sutarties verte.
5.3.3.6. Nauja Sutarties jkainiai apskaiCiuojami pagal Zemiau pateiktg formule:
a;=a+ (%0 X a), kur a — jkainis (Eur be PVM) (jei perzilra jau buvo atlikta, tai po paskutinio
perskaiCiavimo)
a1 — perskaiciuota (pakeista) jkainis (Eur be PVM)
k — pagal vartotojy kainy indeksg apskaiCiuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis
(padidéjimas arba sumazeéjimas) (%). ,k“ reikSmé skaiCiuojama pagal formule:
k = Ddnaviausias o 100 _ 100, (proc.) kur

Indpradzia
Indnaujausias — kreipimosi dél jkainiy perzidros i$siuntimo kitai Saliai dieng paskelbtas naujausias
vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.
Indpradzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas. Pirmojo
perskaiCiavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo.
Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio
perskai€iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmés ménuo.
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5.3.3.7. SkaiCiavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,a+1“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po
kablelio.

5.3.3.8. Salis, siekianti Sutarties jkainiy perzitros, privalo rastu kreiptis j kitg Salj ir prasyme
pateikti visg reikalingg informacijg: Sutarties pavadinimg, numerj, data, neperduoty ir
neapmokéty Paslaugy sgrasa su kiekiais, indekso reikSmes su nuorodomis j vieSus Saltinius
Valstybés duomeny agentiros Oficialiosios statistikos portale. Pradyme Salis neturi teisés
nurodyti kito indekso ar prasyti perskaiciavimo pagal kitg indeksg nei nurodytas Sioje
proceduroje.

5.3.3.9. Susitarimas turi bati sudarytas per 30 kalendoriniy dieny nuo Salies pateikto tinkamo
prasymo perskaiciuoti Sutarties jkainius gavimo dienos.

5.3.3.10. Susitarimu Salys neturi teisés keisti procediroje nurodytos tvarkos ar kity Sutarties
nuostaty, iSskyrus, jei keitimas atliekamas pagal VP| nuostatas.

5.3.4. Sutarties
kainos / jkainiy
perzitra dél
kainy lygio
pokycio pagal
Paslaugy
grupiy kainy
pokycius

Netaikoma

5.4. Sutarties
kainos / jkainiy
apskaiciavimas
taikant kiekio
(apimties)
keitimo
taisykles

Netaikoma

5.5.
Atsiskaitymo su
Tiekéju
terminas ir
tvarka

5.5.1. Uz faktiSkai suteiktas Paslaugas bus atsiskaitoma per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo Saskaitos priémimo dienos. Sgskaitg Tiekéjas gali pateikti tik po Paslaugos suteikimo.

5.6. Avansas

Netaikoma

5.7. Avanso
uztikrinimas

Netaikoma

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI |SIPAREIGOJIMALI

6.1. Garantinis Netaikoma

terminas

6.2. Terminas Jeigu Paslaugy kokybés tikrinimo metu nustatomi Paslaugy trikumai, Pirkéjas rastu kreipiasi |
Paslaugy Tiekéjg ir nurodo Paslaugy teikimo trikumus bei atsizvelgdamas j trakumy pobudj, kiekj bei
trakumams sudétingumag protingg terming, kuris gali bati ne ilgesnis nei 10 darbo dieny, per kurj Tiekéjas
pasalinti privalo juos pasalinti.

6.3. Kokybiniy 6.3.1. Paslaugas turi teikti specialistas (-ai), dél kurio (-iy) darbo patirties/kompetencijos Tiekéjo
kriterijy pasillymas buvo pripazintas laiméjusiu.

jgyvendinimo ir
tikrinimo tvarka

6.3.2. Specialistas (-ai), kuris (-iy) darbo patirtimi/kompetencija remiamasi nustatant ekonomiskai
naudingiausig pasitlyma, yra atsakingi uz pirkimo sutarties vykdyma (tiesiogiai dalyvaus vykdant
pirkimo sutartj). Sutarties vykdymo metu tokius specialistus galima keisti tik ne Zemesnés
kvalifikacijos ir ne mazesnés patirties specialistais.

6.3.3. Sutarties Specialiyjy salygy 2.1 punkte nurodyti kontaktiniai asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma, gali kreiptis j Tiekéjg bet kuriuo Sutarties galiojimo metu dél Specialisto,
nurodyto Sutarties Specialiyjy sglygy 7 skyriuje ir kuris teikia Sutartyje numatytas Paslaugas,
atitikties kokybiniams kriterijams (dél kuriy Tiekéjo pasitlymas buvo pripazintas laiméjusiu ir su
juo sudaryta Sutartis). Tiekéjas dokumentus pateikia per 5 darbo dienas nuo kreipimosi j jj rastu.

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI
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7.1. Sutarties
vykdymui
pasitelkiami
subtiekéjai ir
(ar) specialistai

Sutarties vykdymui subtiekéjai nepasitelkiami.

Tiekéjo darbuotoja specialisté —
ekonomiskai naudingiausig pasitlymg, yra atsakinga uz pirkimo sutarties vykdymg (tiesiogiai
dalyvaus vykdant pirkimo sutartj).

kurios darbo patirtimi/kompetencija remtasi nustatant

8. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal Sutartj jvykdymo uztikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas
uztikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda).

8.2 Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas

Netaikoma

8.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimas

Netaikoma

9. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uz mokéjimy pagal
Sutartj vélavima

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateiktg ir uzpildytg Saskaitg, uzdelsia atsiskaityti
uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiSkas Paslaugas per Sutartyje nurodytg
terming, Tiekéjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaiCiuoja Pirkéjui
0,02 (dvi Simtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos be
PVM uz kiekvieng vélavimo dieng.

9.2 Tiekéjui taikomos

netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais,
nesant Pirkéjo kaltés, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekéjui
skaiciuoja 0,02 (dvi Simtosios) procento dydzZio delspinigius nuo sutarties vertés
be PVM.

9.2.2. Jeigu Tiekéjas véluoja grazinti del Tiekéjui mokétinos sumos sumazinimo
susidariusig permokg pagal Bendrujy salygy 7.4.1.2 papunktj, Pirkéjas nuo kitos
nei nustatytas terminas dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,02 (dvi Simtosios) procento
dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo laiku negrgZintos permokos
kainos be PVM.

9.2.3. Tiekéjas privalo sumokeéti Pirkéjui netesybas per 10 (deSimt) dieny nuo
Pirkéjo pareikalavimo, jeigu netesyby suma néra iSskaitoma iS Tiekéjui
mokétinos sumos.

9.3. Tiekéjui/Pirkéjui taikoma
bauda nutraukus Sutartj dél
esminio Sutarties pazeidimo
ar nepagrjstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo, nustatyto Sutarties
Specialiosiose sglygose, mokama 5 (penkiy) procenty dydzio bauda nuo
Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.3.2. Nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdymg ne Sutartyje nustatyta tvarka,
mokama 5 (penkiy) procenty dydZio bauda nuo Pradinés Sutarties vertés,
nurodytos Specialiyjy sglygy 5.2 punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma bauda
dél esamy subtiekéjy ar
specialisty pakeitimo/naujy
subtiekéjy pasitelkimo
nesilaikant Bendrosiose
salygose nurodytos
subtiekéjy ir (ar) specialisty
keitimo tvarkos

Uz kiekvieng specialisto keitimo pazeidimo atvejj, atsizvelgiant j tai, kad Sutartj
vykdyti gali tik specialistas, kurio patirtis buvo vertinama ekonominio
naudingumo kriterijumi, mokama 500,00 Eur (penki Simtai eury 0 ct) bauda.

9.5. Tiekéjui taikomos baudos
dél aplinkosauginiy ir (arba)
socialiniy kriterijy
nesilaikymo

9.5.1. Uz kiekvieng §j pazeidimg Tiekéjas moka Pirkéjui 200,00 Eur (du Simtai

eury 0 ct) dydzio bauda:

9.5.1.1. Pazeidus Sutarties Specialiyjy salygy
reikalavima;

9.5.1.2. Pazeidus Sutarties Specialiyjy salygy
reikalavimus.

13.1.2 punkte nustatytg

13.2 punkte nustatytus
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9.6. Tiekéjui / Pirkéjui taikoma
bauda dél konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Uz kiekvieng nustatytg pazeidimo atvejj Tiekéjas turi sumokeéti Pirkéjui 1 (vieno)
procento nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2
punkte, dydzio bauda.

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
kokybiniy kriterijy
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

Netaikoma

9.8. Tiekéjui taikomos
netesybos dél Sutarties
jvykdymo uztikrinimo
nepratesimo

Netaikoma

9.9. Tiekéjui taikoma bauda
dél Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir zenklo
reklamoje ar rinkodaroje
naudojimo reikalavimy
nesilaikymo bei draudimo
naudotis Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

Uz kiekvieng nustatytg pazeidimo atvejj Tiekéjas turi sumokéti Pirkéjui 1 (vieno)
procento nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2
punkte, dydzio bauda.

9.9. Kitos netesybos

Netaikoma

10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties
salygos

10.1.1. Tiekéjo jsipareigojimy, numatyty Sutarties Bendryjy salygy 3.1.4 punkte,
tinkamas jgyvendinimas.

10.1.2. Tiekéjo prisiimty jsipareigojimy vykdymas uZz Sutartyje nustatytus
jkainius.

10.1.3. Paslaugy kokybé bei atitiktis Sutartyje ir teisés aktuose nustatytiems
reikalavimams.

10.1.4. Pasitlymy vertinimo metu pirkimo dokumentuose nustatyti pasitlymy
vertinimo kriterijai ir uz kuriuos Tiekéjui buvo skiriamos reikSmés, kai pasitlymas
vertintas pagal kainos ir kokybés santykj — tiekéjo pasitlyty sutarties vykdymui
specialisty patirtis.

10.1.5. Tiekéjo kvalifikacijos atitikimas pirkimo dokumentuose nustatytiems
tiekéjy kvalifikacijos reikalavimams.

10.1.6. Sutarties Specialiyjy salygy 4.1.4 punkte nustatyti Paslaugy teikimo
terminai.

10.1.7. Sios Sutarties nuostatos, reglamentuojandios konkurencijg, intelektinés
nuosavybés ar konfidencialios informacijos valdyma.

10.1.8. Sutarties vykdymui pasitelkiamy naujy subtiekéjy ir (ar specialisty) /
esamy subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo tvarka, numatyta Sutarties Bendruyjy
salygy 3.2 dalyje.

10.1.9. Jungtinés veiklos partnerio (-iy) pakeitimo tvarka, numatyta Sutarties
Bendrujy salygy 3.3 dalyje.

10.2. Dideli arba nuolatiniai
esminés Sutarties sglygos
vykdymo trakumai

10.2.1. Dideliu esminiy Sutarties salygy vykdymo trikumu laikomas bent 1
(vienas) Siy esminiy Sutarties sglygy pazeidimas:

10.2.1.1. Paslaugy teikimo terminy, nurodyty Sutarties Specialiyjy salygy 4.1.4
punkte, nesilaikymas.

10.2.1.2. Sios Sutarties nuostaty, reglamentuojanciy konkurencija, intelektinés
nuosavybés ar konfidencialios informacijos valdymg, nejgyvendinimas ar
netinkamas jgyvendinimas;

10.2.1.3. Sios Sutarties Bendryjy salygy dél Sutarties vykdymui pasitelkiamy
naujy subtiekéjy ir (ar specialisty) / esamy subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo
tvarkos nesilaikymas;

10.2.1.4. Sios Sutarties Bendryjy salygy dél jungtinés veiklos partnerio (-iy)
pakeitimo tvarkos nesilaikymas.
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11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas ir
jsigaliojimas

11.1.1. Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos
(paskutinés i$ Sutarties Saliy pasiraSymo dieng).

11.1.2. Sutartis galioja 12 (dvylika) ménesiy (kol bus iSnaudota Pradiné Sutarties
verté, bet jos terminas negali bdti ilgesnis nei 24 (dvideSimt keturi) ménesiai,
atsizvelgiant j galimg Sutarties pratesimg).

11.2. Sutarties galiojimo
termino pratesimas

11.2.1. Pirkéjo ir Tiekéjo rasytiniu Susitarimu Sutartis tomis paciomis sglygomis
nedidinant Sutarties kainos gali bati pratestg vieng kartg 12 (dvylikai) ménesiy
neiSnaudojus Sutarties kainos.

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties nutraukimo
pagrindai

12.1.1. Sutartis gali bati nutraukiama radytiniu Saliy susitarimu arba
viena$aliSkai Bendrosiose saglygose ir Siais Specialiosiose sglygose nurodytais
atvejais ir nustatyta tvarka:

12.1.1.1. Sutartis nutraukiama, jeigu paaiskéja, kad Tiekéjas atitinka bent vieng
i§ Tarybos Reglamento (ES) 2022/576 2022 m. balandzio 8 d. kuriuo i$ dalies
keiCiamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamyjy priemoniy
atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje, 5k
straipsnio saglygy (taikoma, kol Reglamentas galioja).

12.1.1.2. Sutartis nutraukiama, jeigu paaiskéja, kad Tiekéjas ar Tiekéjo galutinis
naudos gavéjas yra jtraukti j Tarptautiniy finansiniy sankcijy sarasus: dél
Europos Sagjungos ir Jungtiniy Tauty sankcijy (sgrasai skelbiami
https://www.sanctionsmap.eu/#/main); JAV bei Jungtinés Karalystés sankcijy
(sarasai skelbiami https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/), dél Lietuvos

sankcijy (sgrasai skelbiami https:/fntt.Irv.It/It/tarptautines-finansines-sankcijos/).

12.2. Esminiai Sutarties
pazeidimai

12.2.1. Jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy (netinkamai teikia arba
neteikia Paslaugy) uz Sutartyje nustatytus jkainius.

12.2.2. Jeigu paaiskéja, kad Tiekéjas nevykdo jsipareigojimy, kurie pasitlymy
vertinimo metu pirkimo dokumentuose buvo nustatyti kaip pasidlymy vertinimo
kriterijai ir uz kuriuos Tiekéjui buvo skiriamos reikSmeés, kai pasidlymas vertintas
pagal kainos ir kokybés santyk|, ir Tiekéjas per 5 (penkias) darbo dienas
neistaiso pazeidimy.

12.2.3. Jeigu Tiekéjas pazeidzia Sutartyje nustatytus Paslaugy teikimo terminus.
12.2.4. Tiekéjas suteikia Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) teisés
aktuose nustatyty reikalavimy Paslaugoms.

12.2.5. Tiekéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia pirkimo dokumentuose
nustatyty Sutarties tinkamam vykdymui batiny reikalavimy ir Sie neatitikimai
nebuvo iStaisyti per 5 (penkias) darbo dieny nuo kvalifikacijos tapimo
neatitinkancia dienos.

12.2.6. Tiekéjas pazeidzia Sutarties nuostatas, reglamentuojancias
konkurencija, intelektinés nuosavybés ar konfidencialios informacijos valdymag.
12.2.7. Tiekéjas pazeidzia Bendruyjy sglygy nuostatas dél Sutarties vykdymui
pasitelkiamy naujy subtiekéjy ir (ar) specialisty / esamy subtiekéjy ir (ar)
specialisty keitimo.

12.2.8. Tiekéjas pazeidzia Sutarties Bendryjy salygy nuostatas dél jungtinés
veiklos partnerio (-iy) pakeitimo tvarkos.

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis
Paslaugomis susije aplinkos
apsaugos kriterijai

Vykdomas Zaliasis pirkimas vadovaujantis, Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos aprasSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,Dél Aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zzaliuosius pirkimus, tvarkos apraso
patvirtinimo® (toliau — Aprasas):

13.1.1. 4.4.3 punktu - perkama Paslauga, kuri yra nematerialaus pobdzio
intelektiné Paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukdrimu, kurios teikimo
metu nebus sukurtas neigiamas poveikis aplinkai, taip pat nebus sukuriamas
tar8os Saltinis ar generuojamos atliekos;

13.1.2. 4441 papunkCiu - vykdant Sutartj visa informacija bus
perduodama tik elektroniniame formate, nebus spausdinama popieriuje.



https://www.sanctionsmap.eu/#/main);
https://fntt.lrv.lt/lt/tarptautines-finansines-sankcijos/

13.2. Su perkamomis 13.2.1. Tiekéjas jsipareigoja visg Sutarties galiojimo laikotarpj uZtikrinti
Paslaugomis susije socialiniai | pasalinimo pagrindy, nurodyty VieSujy pirkimy jstatymo (toliau — VP]) 46

kriterijai straipsnio 1d. 7 p., 3d., 6 d. 1 p., nebuvima. Sutartis su Tiekéju bus nutraukta,
jeigu Tiekéjui bus nustatyti aukS€iau minétuose VP] 46 straipsnio punktuose
nurodyti pasalinimo pagrindai:
1) prekyba Zmonémis, vaiko pirkimas arba pardavimas (VP] 46 str. 1 d. 7 p.);
2) jsipareigojimy, susijusiy su mokesciy, jskaitant socialinio draudimo jmokas,
mokéjimu, nevykdymas ( VP] 46 str. 3 d.);
3) Tiekéjas yra pazeides bent vieng i§ VP] 17 str. 2 d. 2 p. nurodyty aplinkos
apsaugos, socialinés ir darbo teisés jpareigojimy (VP] 46 str. 6 d. 1 p.).
Pirkéjas bet kuriuo sutarties vykdymo metu turi teise pareikalauti i§ Tiekéjo
pasalinimo pagrindy nebuvimg pagrindzianciy dokumenty.
13.2.2. Tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé Sutarties
Bendrujy salygy nustatyta tvarka.
14. BENDRUYJU SALYGU PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI
14.1. Salys susitaria ibraukti nurodytg Sutarties Bendryjy salygy punktg, tadiau kity punkty numeracijos
nekeisti:
14.1.1. Sutarties Bendrosios sglygos papildomos nauju 13.6 punktu, kuris iSdéstomas taip:
,13.6. Siekiant uztikrinti Pirkéjo Sutarties vykdymo tikslais pateiktos konfidencialios informacijos apsauga,
Salys sudaro Konfidencialumo susitarima, kuris pateikiamas Sutarties priede Nr. 3. Tiek, kiek nenumatyta
Konfidencialumo susitarime, vadovaujamasi Sutarties Bendrosiomis sglygomis. Esant priestaravimui tarp
Sutarties Bendryjy salygy ir Konfidencialumo susitarimo nuostaty, vadovaujamasi Konfidencialumo
susitarimo nuostatomis.®
14.2. Sutarties Bendrosiose sglygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su prierasu ,jei taikoma“ ir pan.)

taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos konkreciai apraSsomos Sutarties Specialiosiose salygose arba
prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1 Klienty patirties bei pastangy jvertinimo metodikos parengimo paslaugy techniné

specifikacija

15.2. Priedas Nr. 2 Tiekéjo pasitlymas (pasidlymas pilna apimtimi nepridedamas, saugomas CVP IS)

15.3. Priedas Nr. 3 Konfidencialumo susitarimas

16. SALIY ATSTOVU PARASAI

PIRKEJAS TIEKEJAS

UAB ILTE UAB ,,Civitta“

Generalinis direktorius Vykdantysis direktorius




Sutarties priedas Nr. 1

KLIENTY PATIRTIES BEI PASTANGY |[VERTINIMO METODIKOS PARENGIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. VIESOJO PIRKIMO OBJEKTAS — UAB ILTE (toliau — ILTE), Perkangiosios organizacijos (toliau PO) Klienty
patirties bei pastangy jvertinimo metodikos parengimo paslaugos (toliau — Paslaugos):

1.1. Esamos klienty patirties, pastangy ir pasitenkinimo jvertinimo situacijos perkanciojoje organizacijoje analizé ir
palyginimas su gerosiomis praktikomis.

1.2.Klienty patirties bei pastangy jvertinimo metodikos (toliau — Metodikos) parengimas.

1.3. Metodikos taikymo testavimas.

1.4. Konsultacijy paslaugos.

2. BENDROJI INFORMACIJA

2.1 ILTE siekdama savo strateginio tikslo — didinti finansavimo prieinamumg verslui bei kitiems sektoriams,
inicijuoja finansiniy priemoniy kdrimg, rdpinasi jy administravimu ir uztikrina, kad valstybés, ES ir ILTE
uzdirbtos éSos baty tinkamai panaudotos, kurty pridétine verte Lietuvos ekonomikai. ILTE valdo apie 40
finansiniy priemoniy, kurias teikia pati tiesiogiai ar per finansavimo partnerius.

2.2 ILTE klientai yra jvairiy dydziy ir jvairiy sektoriy jmonés, verslininkai, zemés dkio ir Zuvininkystés sektoriaus
verslai ir Gkininkai, vieSojo sektoriaus atstovai ir daugiabudiy namy administratoriai.

3. TIKSLAS

3.1. Atlikti PO esamos klienty patirties, klienty pastangy ir pasitenkinimo vertinimo bisenos analize ir palyginti
esamg situacijg su gerosiomis praktikomis.

3.2. Atsizvelgiant | analizés rezultatus, parengti PO pritaikytg (angl. customised) Metodikg ir pasidlyti jos jdiegimo
plana.

3.3. Atlikti PO darbuotojy Metodikos taikymo mokymus ir Metodikos taikymo testavimus.

3.4. Metodikos parengimas yra laikomas projektu. Turin€iu savo pradzig ir pabaiga. Projekto pradzia yra laikomas
sutarties pasiraSymas, orientaciné projekto pabaiga — 2025 m. gruodis, kur planuojamas Metodikos suklrimas
iki 2025-11-01 d., Metodikos taikymo testavimas ir perdavimas PO iki 2025-12-15 d.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1.Tiekéjas turi atitikti Zzemiau pateiktus reikalavimus:

Eil. Nr. | Reikalavimas Reikalavimo aprasymas

4.1 Esamos situacijos analizé Tiekéjas turi atlikti PO esamos klienty patirties, klienty
pastangy bei pasitenkinimo vertinimo bdsenos analize.
Analizé apima surinkimo bady bei turimy rodikliy analize ir
ILTE klienty kelionés analize tokia apimtimi, kad bty galima
identifikuoti klienty ,skausmo taskus®.

4.2 Gerosios praktikos analize Tiekéjas turi pateikti gerosios praktikos pavyzdZiy i$
tarptautinés ir (ar) nacionalinés praktikos, taikant NPS, CES,
CSAT, kitus kliento patirties rodiklius, bei jvardinti kokybinius
metodus taikomus interpretacijai ir praktiniam klienty
patirties gerinimui.

4.3 Analizés iSvady ir jzvalgy pateikimas | Tiekéjas turi jvertinti analizés metu surinktus duomenis,
palyginti juos su gerosiomis praktikomis ir pateikti iSvadas,
jzvalgas bei rekomendacijas. Analizés rezultatai turi bati
pateikti ppt formatu.
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44

Tiksliniy ~ naudotojy ir
identifikavimas

kanaly

Metodikoje turi bati aiSkiai apibréztos klienty grupés (kliento
tipas, paslaugy gavimo kanalai bei kt. aktualds parametrai),
kurioms bus taikomi matavimai.

4.5

Matuojamy rodikliy nustatymas

Atsizvelgiant j PO tikslus ir atliktos analizés rezultatus turi bati
nustatyti konkretds matuojami rodikliai (pvz., NPS, CSAT,
CES irkt.)

4.6

Vertinimo metody parinkimas

Atsizvelgiant | PO technines ir organizacines galimybes,
Tiekéjas turi parinkti vertinimo metodus (pvz, apklausos,
interviu, el. duomeny analizé ir kt.) kiekvienam rodikliui ir
pagrijsti vertinimo metodo pasirinkima.

4.7

Matavimo priemonés, daznumas ir
tvarka

Atsizvelgiant j PO technines ir organizacines galimybes
Metodikoje turi biti aprasytos rodikliy matavimo priemonés,
nustatytas vertinimo reguliarumas (pvz., ménesinis,
ketvirtinis, metinis ar kt.) bei konkretts matavimo etapai.

4.8

Duomeny analizés metodai

Tiekéjas turi aprasyti, kokie kiekybiniai ir kokybiniai analizés
metodai bus taikomi surinktiems duomenims interpretuoti ir
kodél.

4.9

Rezultaty vizualizavimo gairés

Metodikoje turi bati numatyta, kaip surinkti duomenys bus
pateikiami (pvz., interaktyvios ataskaitos, skaitmeniniai
dashboard'ai), pateiktos rekomendacijos vizualizavimo
jrankiams (pvz., specializuotoms sistemoms ir pan.).
Tiekéjas neturi sukurti interaktyviy jrankiy, tacCiau turi
rekomenduoti bent 2 galimus jrankius, kuriuos galima jsigyti
Lietuvos rinkoje..

4.10

Rezultaty interpretavimo gairés

Tiekéjas turi paruosti rezultaty interpretavimo gaires -
instrukcijg, kurioje turi bati numatyta, kaip, remiantis gautais
rezultatais, bus formuluojamos rekomendacijos ir priemonés
klienty patirties gerinimui. Turi bati paruosti bent 3 scenarijai
su veiksmy planais remiantis gerosiomis praktikomis ir
Tiekéjo patirtimi. ISsamus gairiy aprasymas pateikimas word
dokumente, taip pat pateikiama vizuali 1-2 lapy atmintiné
(pvz., infografikas).

4.1

Teisinio atitikimo uztikrinimas

Tiekéjas privalo uZtikrinti, kad visi metodikoje sitlomi
duomeny rinkimo ir analizés procesai atitiks BDAR (GDPR) ir
kitus galiojancius teisés aktus.

4.12

Metodikos taikymo testavimas

Suderinus su PO, turi bati atliktas Metodikos pritaikymo
testavimas (pilotinis projektas) viename paslaugy teikimo
(kliento sgveikos) taske su realiais naudotojais. Klienty
duomenis, su kuriais bty vykdomas testavimas, pateikia PO.
Atsizvelgiant j testavimo rezultatus turi bati atliktos korekcijos
Metodikoje.

4.13

Metodikos jdiegimo planas

Atsizvelgiant j PO tikslus ir galimybes, Tiekéjas turi parengti
Metodikos jdiegimo plang 1-2 mety perspektyvoje ir pateikti
tolimesnes vystymo rekomendacijas. Planas pateikiamas
word formatu, o jo suvestiné prezentacijos (ppt) formatu.
Atsizvelgiant | PO situacija, Tiekéjas gali pasidlyti kitus plano
formatus, o PO sutikus, planas gali bdti pateiktas sutartu
formatu.

4.14

Mokymai ir metodikos perdavimas

Tiekéjas turi suplanuoti ir su PO suderinti Metodikos
perdavimo procesg bei praktinius Metodikos naudojimosi
(rodikliy matavimo, kokybiniy metody taikymo rezultaty
interpretavimui bei kt.) mokymus PO darbuotojams. Mokymai
vykty PO patalpose. Baty apmokoma iki 30 PO darbuotojy.

4.15

Intelektinés nuosavybes teisés

1. Tiekéjas patvirtina, kad sukurta Metodika, jskaitant
visus dokumentus, ataskaitas, duomeny rinkimo
formas ir kitus susijusius kdrinius, yra visiSkai
perduodama PO kaip intelektiné nuosavybé, ir PO
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jgyja visiSkas teises j Siuos kdrinius nuo jy sukdrimo
momento.

2. Tiekéjas patvirtina, kad sukurta Metodika néra
pazeidzianti jokiy treCiyjy Saliy intelektinés
nuosavybés teisiy, jskaitant autorines teises, prekiy
Zenklus, patentus ir kitus teisinius apsaugos
mechanizmus. Tiekéjas prisima atsakomybe ir
visiSkai atlygina zalg, jei PO susiduria su teisminiais

susijusiy su Sios metodikos naudojimu.

3. Po Metodikos sukdrimo ir perdavimo, tiekéjas neturi
teisés kelti pretenzijy dél autoriniy teisiy,
licencijavimo ar kity intelektinés nuosavybés teisiuy,
susijusiy su Siuo kadriniu.

4.16 Konsultacijy paslaugos Konsultacijos, susijusios su Metodikos jgyvendinimu
praktikoje ir vartotojy patirties gerinimu. Prie$ teikiant
paslaugas PO ir Tiekéjas suderina konsultacijy tikslg ir apimtj
valandomis.

417 Bendravimo kalba Tiekéjas turi uztikrinti savo specialisto bendravimg lietuviy

kalba (zodZiu ir rastu) arba tiekéjas savo sgskaita privalo
uztikrinti savalaikes ir tinkamas vertimo paslaugas.

* Klienty rekomendavimo indeksas (NPS), klienty pastangy balas (CES), klienty pasitenkinimo balas (CSAT)




1.1.

1.2.

2.2.

2.3.
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Sutarties priedas Nr. 3

KONFIDENCIALUMO SUSITARIMAS
Vilnius
UAB ILTE (toliau — Informacijos teikéjas), juridinio asmens kodas 110084026,
ir
UAB ,Civitta“ (toliau — Informacijos gaveéjas), juridinio asmens kodas 302477747,
toliau kartu “Informacijos teikéjas” ir “Informacijos gavéjas” vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,
ATSIZVELGIANT ] TAI, KAD:

Informacijos gaveéjas teiks paslaugas Informacijos teikéjui sudarytos paslaugy teikimo sutarties dél Klienty
patirties bei pastangy jvertinimo metodikos parengimo paslaugy (toliau — Paslaugy teikimo sutartis)
pagrindu;

Informacijos teikéjas gali jvairiomis formomis ir bldais atskleisti Informacijos gavéjui informacija, susijusig su
Informacijos teikéju ir jo veikla, kuri yra konfidenciali ir kurios Informacijos teikéjas nepageidauja atskleisti
jokiems tretiesiems asmenims;

Informacijos gavéjas sutinka prisiimti pareigg neatskleisti Informacijos teikéjo pateiktos konfidencialios
informacijos ir laikytis toliau Siame dokumente nustatyty salygu;

Salys sudaré $j konfidencialumo susitarimg (toliau — Susitarimas), kuriuo susitaré:

SUSITARIMO OBJEKTAS

Siuo Susitarimu Informacijos gaveéjas jsipareigoja saugoti jam Informacijos teikéjo patikétg konfidencialig
informacijg, kaip ji apibldinta Susitarimo 2.1. punkte, laikantis geriausios verslo praktikos ir taikomy teisés
akty reikalavimy, jos neatskleisti tretiesiems asmenims bei naudoti jg tik tiems tikslams, kuriy buvo siekiama
tokig informacijg atskleidziant Informacijos gavéjui.

Tuo atveju, jeigu atskleistg konfidencialig informacijg, kaip ji apibldinta Susitarimo 2.1. punkte, sudaro
asmens duomenys, Salys jsipareigoja tokios informacijos tvarkymg vykdyti vadovaujantis Europos Sajungos
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (Reglamentas (ES) 2016/679) nuostatomis (tuo atveju kai
Susitarimo $alys yra Europos Sajungoje veikiantys subjektai) bei Saliy sudarytos sutarties dél asmens
duomeny tvarkymo nustatyta tvarka.

KONFIDENCIALI INFORMACIJA

Konfidenciali informacija apima visg ir bet kokig Informacijos teikéjo Informacijos gavéjui rastu, zodziu ar bet
kokia kitokia forma bei bldu pateikiamg Paslaugy teikimo sutarties vykdymo tikslais informacija, tiesiogiai ar
netiesiogiai susijusig su Informacijos teikéju ar Informacijos teikéjo veikla (toliau — Konfidenciali
informacija).

Konfidenciali informacija gali bati pateikta elektroniniuose laiSkuose, ataskaitose, analitinéje medziagoje,
tyrimy rezultatuose, schemose, diagramose ir kituose dokumentuose, tiek materialios, tiek elektroninés
formos.

Konfidencialig informacijg gali sudaryti, be kita ko:



24.
241.

24.2.
243.

244
2.45.

3.1.
3.1.1.
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a) informacija apie konkrecCias Informacijos teikéjo materialaus ir finansinio turto investicijas, investicijy
saglygas, Informacijos teikéjo finansines operacijas ir (ar) pinigy srautus, banky sgskaitose esancias lésas ir
kitus Informacijos teikéjo finansinius duomenis, iSskyrus duomenis, kurie skelbiami vieSai teisés akty
nustatyta tvarka;

b) informacija apie Informacijos teikéjo naudojamas ar planuojamas naudoti vidaus ir iSorines informacines
sistemas, programine ir technine jrangg, Informacijos teikéjo vidaus ir iSorés informacinése sistemose
(duomeny bazése) laikoma informacija apie klientus, partnerius, darbuotojus, kolegialius organus ar kitus
treCiuosius ir su Bendrove susijusius asmenis;

c) vartotojy vardai, slaptaZzodZiai, prisijungimo kodai prie Informacijos teikéjo suteikty sistemy ir programinés
jrangos;

e) sutartys ir susitarimai (jskaitant ir finansavimo sutartis su klientais), kuriuos Informacijos teikéjas sudarée
tiesiogiai arba Informacijos teikéjo naudai, taip pat tose sutartyse ir susitarimuose esanti informacija ir
duomenys;

f) bet kokie Informacijos teikéjo vidaus dokumentai, valdymo ir prieziGros organy sprendimai;

g) informacija apie Informacijos teikéjo partnerius, klientus ir (ar) susijusi su konkreciu klientu (partneriu), jo
vykdomu projektu, pateikta paraisSka finansavimui suteikti ir (ar) projekto dokumentacija, projekto ar
sudarytos sutarties vykdymu, kliento (partnerio) finansiniais duomenimis;

h) Informacijos teikéjo veiklos rizikos valdymo priemonés, Siy priemoniy pagrindu rengiamos Informacijos
teikéjo ataskaitos ir planai, Informacijos teikéjo vidaus registrai bei juose esanti informacija;

i) iSorés ar vidaus audito ataskaitos, priezidros institucijy iSvados ir sprendimai, informacija apie su
Informacijos teikéju susijusius teisminius ir neteisminius ginCus bei jy turinj, Informacijos teikéjo atzvilgiu
pareikstas pretenzijas ir jy turinj, nelaimingy atsitikimy darbo metu tyrimo medziaga ir dokumentai;

y) asmeny, kurie yra Informacijos teikéjo ir su juo tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy juridiniy asmeny valdymo
ar priezidros organy nariai, komitety nariai, darbuotojai, klientai ar partneriai asmens duomenys;

j) bet kokia kita nevie$a finansing, verslo, teisiné ir techniné informacija, kuri Informacijos teikéjo perduodama
Informacijos gavéjui Paslaugy teikimo sutarties vykdymo tikslais.

Konfidencialia informacija néra laikoma informacija, kurig :

vieSai paskelbé ar kitaip atskleidé pats Informacijos teikéjas arba kuri buvo vieSai Zinoma iki Sio Susitarimo
sudarymo;
Informacijos gavéjas atskleidzia, pries tai gaves rasytinj Informacijos teikéjo sutikima;

Informacijos gavéjas atskleidé vykdydamas teisétg teismo ar kitos valstybinés valdzios institucijos nurodyma
ar vykdydamas imperatyvius teisés akty reikalavimus;
Informacijos gavéjas atskleidzia ginéy nagrinéjimo institucijoms;

Informacijos gavéjas atskleidzia jam audito, teisines, atstovavimo paslaugas teikian¢iam auditoriui,
teisininkui, turédamas jy konfidencialios informacijos konfidencialumo saugojimo jsipareigojimg tokiomis
paciomis sglygomis.

|SIPAREIGOJIMAI

Informacijos gavéjas jsipareigoja:

imtis visy badtiny atsargumo priemoniy siekiant iSlaikyti Konfidencialios informacijos slaptumg laikantis
geriausios verslo praktikos ir taikomy teisés akty reikalavimy;

be iSankstinio rasytinio Informacijos teikéjo sutikimo jokiu bddu, nei tiesioginiu, nei netiesioginiu,
Konfidencialios informacijos nepublikuoti, nepranesinéti, neatskleisti, neperduoti jokiems tretiesiems
asmenims, i8skyrus tuos savo darbuotojus, valdymo organy narius, teisinius, finansinius bei kitus pataréjus
(toliau bendrai — Konsultantai), kurie yra tiesiogiai susije su Paslaugy teikimo sutarties vykdymu;
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3.1 pries atskleidziant Konfidencialig informacijg Konsultantams, informuoti Siuos asmenis apie Konfidencialiai

3.2.

informacijai taikomus atskleidimo bei naudojimo ribojimus bei rastu gauti Konsultanty jsipareigojimus
uztikrinti konfidencialumg tokiomis paciomis sglygomis, kurios nustatytos Siame Susitarime. Esant rastiSkam
Informacijos teikéjo praSymui, ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo tokio praSymo gavimo dienos, pateikti
Informacijos teikéjui jrodymus apie jsipareigojimy, aptarty Siame Susitarimo punkte, tinkama jvykdyma.

nenaudoti Konfidencialios informacijos nesaziningai konkurencijai ar naudos gavimui bet kokioje
komercinéje ir nekomercinéje veikloje. Naudoti Konfidencialig informacijg tik tiems tiesioginiams tikslams,
deél kuriy ji buvo atskleista;

. esant rastiSkam Informacijos teikéjo praSymui arba nutraukus §j Susitarimg, Paslaugy teikimo sutartj ar

Paslaugy teikimo sutarciai pasibaigus, nedelsiant (t. y. ne véliau kaip per 3 darbo dieng nuo minéto prasymo
gavimo arba sutarties nutraukimo/pasibaigimo) grazinti Informacijos teikéjui visg gautg Konfidencialig
informacijg, esanCig materialioje formoje, nepasilikti jokiy tokios informacijos kopijy, o taip pat, esant
atitinkamam Informacijos teikéjo nurodymui, sunaikinti bet kokius dokumentus ir/ar elektroniniu jrasus,
kuriuose yra Konfidencialios informacijos arba nuorody | jg. Tais atvejais, kai galiojantys Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai jpareigoja Informacijos gavéjg saugoti Paslaugy teikimo sutarties
pagrindu gautg Konfidencialig informacijg ar jos dalj, Informacijos gavéjas privalo laikytis konfidencialumo
jsipareigojimo ir saugoti tik tokig Konfidencialig informacijg ir tik tiek laiko, kiek to reikalauja galiojantys teisés
aktai.

nedelsdamas informuoti Informacijos teikéjg apie kiekvieng nustatytg neteiséto naudojimosi Konfidencialia
informacija atvejj ar jos atskleidimg ir uzkirsti kelig tolimesniems neteisétiems veiksmams arba kitiems
Susitarimo pazeidimams.

atskleisdamas bet kokig Konfidencialig informacijg, jeigu toks atskleidimas yra bdtinas pagal jstatymg ar
vykdant teisétg kompetentingy valdzios institucijy nurodyma, Informacijos gavéjas privalo rastu informuoti
Informacijos teikéjg ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines nuo suzinojimo apie tokig batinybe atskleisti
informacijg, bet ne véliau kaip atskleidimo metu. Informacijos gavéjas jsipareigoja bendradarbiauti su
Informacijos teikéju dél tokio atskleidimo bido, apimties ar laiko, o taip pat bet kokio veiksmo, kurio
Informacijos gavéjas gali imtis tam, kad nugin€yty pagrinda atskleisti Konfidencialig informacija.

KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS NUOSAVYBE

Informacijos teikéjas islieka Konfidencialios informacijos savininku ir duomeny laikmeny, kuriose yra
Konfidencialios informacijos, perduotos Informacijos gavéjui, savininku. Atskleista Konfidenciali informacija
ar perduotos duomeny laikmenos su Konfidencialia informacija, Informacijos gavéjui nesuteikia nuosavybés
teisiy, autoriy teisiy ar kity intelektinés nuosavybeés teisiy (be apribojimy) j ja.

SUSITARIMO GALIOJIMAS

Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo momento ir galioja Paslaugy teikimo sutarties galiojimo metu ir 10
mety po Paslaugy teikimo sutarties pasibaigimo ar nutraukimo.

Susitarimas gali biti pakeistas, papildytas ir/ar nutrauktas radytiniu Saliy susitarimu.

ATSAKOMYBE IR GINCY SPRENDIMAS

Sis Susitarimas sudarytas pagal ir jam taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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Visi ginéai, kylantys i$ $io Susitarimo ar su juo susije, sprendziami Saliy derybomis. Salims nepavykus ginco
iSspresti taikiai, ginCas perduodamas spresti bendrosios kompetencijos teismui galiojanCiy teisés akty
nustatyta tvarka.

Nevykdant jsipareigojimy pagal Susitarimg arba netinkamai juos vykdant, Informacijos gavéjui atsakomybé
taikoma Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka ir Informacijos gavéjas jsipareigoja atlyginti visus
Informacijos teikéjo patirtus nuostolius, kuriy nepadengs bauda, numatyta Paslaugy teikimo sutarties
specialiosiose salygose (jei tokia yra numatyta), taciau ne daugiau negu Pradiné Paslaugy teikimo sutarties
verté nurodyta Paslaugy teikimo sutarties Specialiyjy salygy 5.2 punkte. Nuostoliy atlyginimas neatleidZia
Informacijos gavejo nuo pareigos tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus pagal Susitarima.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Jeigu kuri nors Sio Susitarimo nuostata prieStarauja teisés aktams arba dél kokios nors priezasties tampa
dalinai arba visai negaliojanéia, ji nedaro negaliojangiomis likusiy Susitarimo nuostaty. Tokiu atveju, Salys
jsipareigoja pakeisti negaliojancCig nuostatg teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek tai jmanoma, turéty ta patj
teisinj ir ekonominj rezultatg kaip ir pakeistoji norma.

Informacijos gavéjas neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be iSankstinio
Informacijos teikéjo rastiSko sutikimo.

Informacijos gaveéjas pareiSkia ir garantuoja, kad Sio Susitarimo sudarymas ir pasiraSymas buvo tinkamai
jvykdytas pagal visus Informacijos gavéjui taikomus reikalavimus, ir kad asmuo, pasiradantis §j Susitarimag
Informacijos gavéjo vardu, yra tinkamai jgaliotas.

Visi pranesimai, prasymai, rasytiniai reikalavimai ar kiti dokumentai pagal §j Susitarimg siun¢iami Paslaugy
teikimo sutartyje nurodytiems atsakingiems Saliy atstovams nurodytais rekvizitais.

Visi praneSimai pagal §j Susitarimg laikomi tinkamai jteiktais, kai jie jteikiami Paslaugy teikimo sutartyje
nurodytais adresais.

Sis Susitarimas Saliy pasirasomas elektroniniais parasais.

INFORMACIJOS TEIKEJAS INFORMACIJOS GAVEJAS
UAB ILTE UAB , Civitta“
Juridinio asmens kodas 110084026 Juridinio asmens kodas 302477747

Adresas: Ukmergés g. 124, Vilnius Adresas: Gedimino pr. 27, LT-01104 Vilnius
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KLIENTY PATIRTIES BEI PASTANGU JVERTINIMO METODIKOS PARENGIMO PASLAUGUY
SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS

1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Sgvokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZigja raide raSomos sgvokos turi $ias nurodytas reik$mes:

1.1.1.1. Bendrosios sglygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties Bendrosios
salygos®;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose saglygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis Specialiosiose
salygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose sglygose nurodyta verté be pridétinés vertés mokescio (toliau
- PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje vartojama
sgvoka ,Paslaugos” apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet neapsiribojant Paslaugy
teikimg, jy rezultaty perdavimg, trukumy S$alinimg, prekiy tiekimg bei su Paslaugomis susijusiy dokumenty
pateikima (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje ar batina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy
rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo-priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas priima
Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultatg ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka nustatytus
reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy perdavimo—
priémimo aktas gali bati sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy triikkumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu ar Sutartyje nurodyto Paslaugy garantinio
termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) treciyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar rezultato kokybés
neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti defektai, veiklos sutrikimai ar pan.,
dél kuriy Paslaugy rezultato nebity galima naudoti tam tikslui, kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba
deél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad Pirkéjas, apie tuos trikumus Zinodamas, arba apskritai
nebaty ty Paslaugy pirkes, arba nebaty uz Paslaugas mokéjes tokio dydzio kainos;

1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama saskaita faktira, PVM saskaita faktdra
ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas Paslaugas. Jeigu Sutartyje yra
numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Sgskaita gali bati pateikiama dél kiekvieno etapo ar periodo
atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios saglygos” ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariancios sglygos (tokios kaip Pradinés
sutarties verté, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretiis duomenys (tokie kaip Salys, Paslaugos ir pan.),
iSvardyti priedai, taip pat nurodyti Bendryjy salygy pakeitimai ir papildymai (jeigu tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties sglygas VP] leidZiama apimtimi;
1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus mokesgius ir
iSlaidas;

1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios sglygos ir Specialiosios sglygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties sglygos, Specialiosiose
salygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis Specialiosiose
salygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo nurodytg
informacine sistema ar kt.) teikiamas uzsakymas deél Paslaugy teikimo. Uzsakymas siunCiamas Specialiosiose
salygose nurodytais bidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir gautas Specialiosiose sglygose nustatyta
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tvarka;

1.1.1.17. VP] - Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didzigja raide raSomy sgvoky reikSmés yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP] ir kiti jstatymai bei
teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties pobidziui
specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmé.

1.2. Sutarties aiSkinimas

1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2. Jei Bendrosios sglygos ir (ar) Specialiosios sglygos prieStarauja VPJ ir kity teisés akty reikalavimams,
taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3. Diena Sutartyje reiSkia kalendorine diena.

1.2.4. Darbo diena Sutartyje reiSkia bet kurig dieng, iSskyrus SesStadienj, sekmadien;j ir Svenciy dienas Lietuvoje,
nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5. Terminai pagal Sutartj yra skaiCiuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis, kalendorinémis
dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6. Kvalifikacija, rémimasis kity Okio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzitGra suprantami taip, kaip
nustatyta VP] bei jj jgyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys susitaria,
ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose sglygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita. Tais atvejais,
kai iSrasoma Sgskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraS8omas, Sutarties nuostatos dél Paslaugy
perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Sgskaitos iSraSymui.

1.2.8. Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, pranesima, jspéjimg arba atsakymag
Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiSkia pateikti patvirtinimg rastu arba pasiradyti dokumentg be iSlygy ar su iSlygomis, iSskyrus
atvejus, kai asmuo, pasiraSydamas dokumenta, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, Zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir daugiskaitg ir
atvirk$ciai, vienos giminés zodziai apima ir kitos giminés atitinkamus zodzius, zodis asmuo reiskia tiek fizinius, tiek
ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiCiais ir zodziais skiriasi, vadovaujamasi Zodziais nurodyta reikSme.
1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos | teisés aktus, turi bati taikomos aktualios teisés akty redakcijos, jeigu
nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty virSenybé

1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi bati suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio Sutarties
dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas pa8alinamas dokumentus
aiSkinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios sglygos;

1.3.1.3. Bendrosios saglygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacijg);

1.3.1.5. Pasitlymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose sglygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra keiGiamos Sutarties sglygos, naujai sutartos Sutarties sglygos turi
virSenybe prie$ pakeistgsias.

1.3.3. Jeigu Salys sudaro Susitarimg dél Sutarties sglygy arba priedo papildymo nauja sglyga, neatitikimo ar
neaiSkumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties sglygy arba kity to priedo saglygy atzvilgiu.
1.3.4. Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy sgrasa vietos ir
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jo reikSmes aiskinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sgrasg, jam turi bati suteikiamas eilés
numeris su virdutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliSkuma ir svarbg (pavyzdziui, priedas Nr. 4").

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas, atitinkancias
Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties sglygas atitinkancias ir tinkamai suteiktas
Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodytg kaing Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus,
taikomus Sutarties vykdymui. Né viena i§ Sutarties salygy nereiskia ir negali bati aiSkinama kaip Pirkéjo
atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantiju,
susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose
teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Tiekéjo kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo uz suteiktas Paslaugas
gavimo.

2.3. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekéjo pasitlymo
sglygas, bity kokybiSkos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties sglygy taip, kad tai labiausiai atitikty
Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika,
panaudodamas visus reikiamus jgadZius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiulymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1. Tiekéjas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas bity kompetentingas, patikimas ir
pajégus (jskaitant Gkio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajéegumus) jvykdyti Sutarties reikalavimus:
3.1.1.1. turéty teise verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas turi
pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teise turintys asmenys;

3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty pirkimo
dokumentuose nustatyty paSalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasiGlyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty Tiekéjo
pasitlyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasitlymas buvo iSrinktas ekonomiskai naudingiausiu (toliau — Kokybiniai
kriterijai), reik§mes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma
Specialiosiose sglygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
taikyma, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinan€ius dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebdty registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe)
nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti pirkimo dokumentuose.
3.1.2. Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai Pirkéjui uz
Sutarties vykdyma atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi Gkio subjekty pajégumais, siekdamas atitikti finansinio
ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais Ukio subjektais uz Sutarties vykdymg atsako solidariai
(jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).

3.1.3. Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutart] tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai atitikty
jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés kvalifikacijos ir kitus
reikalavimus bei turéty teise verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas
3.2.1. Tiekéjas |sipareigoja uztikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasidlyti ir kvalifikacijos bei kitus pirkimo

dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny veiksmai vykdant
Sutartj Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai. Tiekéjas atsako uz savo
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subtiekeéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi
Specialiosiose saglygose.

3.2.3. Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje nustatytais
atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus pagal Sutart;
ne anksc€iau, nei bus pasirasytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeiCia esamg subtiekéjg ir (ar) specialistg, negaves Pirkéjo
rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo subtiekéjai ir (ar) specialistai, neatitinkantys
pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos
vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél paSalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio
saugumo interesams bei reikalavimams nebti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turin€iu pilietybe) nepatikimomis
laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) ir Tiekéjo pasitlyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose
nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nustatyto
dydZio bauda.

3.2.6. Tiekéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose sglygose nenurodytus subtiekéjus,
kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi.
3.2.7. Sudarius Sutartj, taCiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui pranesti
tuo metu Zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pavadinimus, juridinio asmens kodg, kontaktinius duomenis, jy atstovus.
3.2.8. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajegumais Tiekéjas nesiremé pirkimo
dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, gali keisti savo nuozitra.

3.2.9. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo
naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrijsti, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéjg. Pirkéjas (jeigu buvo taikoma
pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo paSalinimo pagrindy ir subtiekéjo atitiktj nacionalinio
saugumo interesams ir reikalavimams nebti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis
laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno i nurodyty reikalavimuy,
Pirkéjas reikalauja pakeisti §j subtiekéjg reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas
rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti naujg subtiekéja, kurio pajégumais Tiekéjas nesiréme
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi. Pirkéjui sutikus, Salys pasirago
Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, gali bati keiciami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa nemokus
arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo dkine veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka
susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezas€iy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti Sutarties vykdyme,
nutrikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies Sutartyje numatyty
jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali bati keiciami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva del objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutriikus darbo santykiams ir
pan.), pateikus duomenis apie numatomg naujai skirti specialistg bei jo kvalifikacijg ir atitiktj kitiems pirkimo
dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius dokumentus;

3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagrjsty jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas specialistas
nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialistg, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo prasymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéjg pateikimo metu
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turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus ir Tiekéjo pasitdlyme
nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.

3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio pajégumais
Tiekéjas remési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ir (ar) specialisto keitimo
pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasytinj praSymag pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialista, paaiskinant keitimo aplinkybe.
Pirkéjas pasilieka teise paprasyti jrodymy, pagrindZianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitiktji Kokybiniams kriterijams (jei taikoma),
reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams (jei
taikoma), pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebditi
registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma)
jrodandius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.

3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo praSymg su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias) darbo dienas
jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg pakeisti subtiekéja, kurio pajegumais Tiekéjas
rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ir (ar) specialistg. Pirkéjui sutikus,
Salys pasira$o Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi teise
atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagrjsty aplinkybiy Partneris nebegali
vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP] ar kity teisés akty nuostaty,
kelia grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos
Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy jstatymas), Partnerio sunki finansiné biklé, lemianti
Sutarties nevykdyma ir (ar) atsisakyma jg vykdyti ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios
Partnerio pasitraukimg i$ jungtinés veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi teise pakeisti
Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktdrizavimo ar bankroto procedury, pradinio Partnerio teises ir pareigas
visiSkai arba i§ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas negali lemti kity esminiy Sutarties
pakeitimy ir taip negali bati siekiama iSvengti VP] ir kity teisés akty taikymo.

3.3.3. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba atsisakymo
pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj praSymag pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindziancius bent vieng Partnerio
atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodytg Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta, kuriame, jeigu
Partneris pasitraukia, turi bati nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio jsipareigojimus visa apimtimi perima
pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacijg patvirtinancius dokumentus ir, jeigu
taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimus jrodancius
dokumentus. Visais atvejais pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkto Partnerio kvalifikacija turi bati ne
Zemesne nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
kuriuos atitiko pasitraukiantysis Partneris, ir atitinkanti pasitraukianc¢iojo Partnerio pasitlyme nurodytg specialisty
kvalifikacijg ir kitas sglygas pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma). Jei
pasitelkiamas naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami
dokumentai, pagrindZiantys pasitelkiamo Partnerio pa3alinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo
interesams bei reikalavimams nebdti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose
valstybése ar teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekejo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (deSimt) darbo dieny
jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg arba apie nesutikimg atsisakyti ar pakeisti
Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi. Prie$ Susitarimo
pasirasyma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo
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kopija arba nuoraSas.
3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1. Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio atsiskaitymo
galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis sglygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui rastu pateikti
tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas taip pat reikalauja, kad
Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSymg Pirkéjui. Kai subtiekéjas
iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio
subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo
sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeiCia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

4, éALIU BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija, taip pat
pateikti viena kitai rasytinius praneSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks jvykis, sglyga ar
aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar sglygoti jos pazeidima.

4.1.2. Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kitg informacija, kurie yra btini Saliy
tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutartj.

4.1.3. Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliatimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas, jspéti kitg Salj apie tokias klidtis ir imtis visy nuo jos priklausanéiy protingy priemoniy toms klidtims
pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1. Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakingg uZ Sutarties
vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priemimg, Uzsakymuy teikimg ir gavimg ir kt.), ir nurodyti jy kontaktinius
duomenis Specialiosiose saglygose.

4.2.2. Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmen;j ir paskirti kitg asmenj arba nori paskirti kitg
asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino negaléjimo vykdyti savo funkcijas
laikotarpiu, Salis privalo i§ anksto apie tai informuoti kitg Salj ir pateikti kitai Saliai tokio asmens kontaktinius
duomenis: vardg, pavarde, el. pastg ir telefono numer;.

4.2.3. Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél ligos,
traumos ar kity nenumatyty priezaséiy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kitg darbo dieng, paskirti kitg
kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai kitai Saliai. Keigiant kontaktiniy
asmeny funkcijas atliekancius asmenis Susitarimas, vadovaujantis Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos turi bati
aiSkios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi bati vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekéjas privalo
perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas pries tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po mokymy ir (arba) bandymy
patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j mokymy ir (arba) bandymy eigg ir rezultatus.
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5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui batiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios iSlaidos
tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui batinus dokumentus verc&ia savarankiskai, jis atsako uz
Siy dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGY REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1. Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos Sios sglygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteiké visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;

6.1.1.2. Tiekéjas perdave Pirkejui visg reikalingg dokumentacijg, jskaitant naudojimo instrukcijas, sertifikatus ir
garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmoké Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);

6.1.1.4. buvo pasiraSytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai, jei
numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo kurio pasiraSymo
laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykdeé kitas salygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir pasidlyme,
kurios turi bati jvykdytos tam, kad baty laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir pateiké Pirkéjui tai
jrodangius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobiidzio, teikiamos periodiSkai arba pagal Pirkéjo Uzsakyma
perdavimas—priémimas

6.2.1. Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas privalo
kokybiSkai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias Paslaugas priimti.
Paslaugos turi bati suteiktos Specialiosiose sglygose nurodytu badu ir terminais.

6.2.2. Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinCiais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—
priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parau), po vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—
priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai ai$kiai nurodo Specialiosiose
salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.2.3. Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinima ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy perdavimo—
priemimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultatg, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg; arba
6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultatg su i8lygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir Paslaugy
patikrinimo metu sudarytg defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy priémimg pastebétus
Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty trkumy pasalinimo tvarkg (toliau — Defekty aktas);
arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba i8siysti) Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamy Paslaugy
ar jy dalies.

6.2.4. Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir pateiké
visus reikiamus dokumentus.

6.2.5. Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, ir jy
pasalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas gali priimti Paslaugas su
iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas
privalo pasalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy
7.3 poskyriu ,Paslaugy trakumy Salinimas®. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trakumy pa$alinimo terminus,
taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy“ nuostatos.

6.2.6. Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo nepateikia
(neiSsiuncia) Tiekejui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms pretenzijy neturi.

6.2.7. Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio zuvimo rizika Pirkéjui i Tiekéjo
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pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy pri€mimo momento.

6.2.8. Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasirasymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké ankscCiau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy teikimo
terming, taiau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki Specialiosiose salygose nurodyto
Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose
salygose nurodyto dydZio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreCiame etape kokybisSkai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose salygose nurodyty etapy eiliSkumo ir
terminy.

6.3.2. Konkrediame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasiragant Paslaugy perdavimo—
priémimo aktg, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turiniais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai
Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po vieng kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai ai$kiai nurodo
Specialiosiose sglygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraSo kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo aktg su sglyga, kad buvo priimti visi ankstesni
etapai, jeigu Specialiosiose sglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas galutinis
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreCiame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir privalo:
6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy perdavimo—
priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultatg, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg;
arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy etapo patikrinimo metu sudarytg Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy etapo
priémimg pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty triikumy pasalinimo tvarkg
(toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamai
suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6. Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi bati nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas konkreCiame
etape ir pateiké visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7. Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams,
Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus
Tiekéjui paSalinti Paslaugy trdkumus. Tiekejas privalo pa8alinti Paslaugy trdkumus per Pirkéjo nurodytus protingus
terminus, vadovaudamasis Bendruyjy salygy 7.3 poskyriu ,Paslaugy trakumy Salinimas®. Jeigu Tiekéjas praleidzia
Paslaugy trikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés, Tiekéjui
nepasalinus Paslaugy trikumy“ nuostatos.

6.3.8. Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo nepateikia
(neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkrecCiame etape priémée ir joms pretenzijy
neturi.

6.3.9. Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy perdavimo—
priémimo akto pasiraSymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo suteikimu,
néra automatiSkai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraSo ankstesniojo etapo Paslaugy perdavimo—priémimo akto
dél Tiekéjo kaltés.

6.3.11.Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksCiau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy teikimo
etapo terming, taciau Paslaugos turi triikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki Specialiosiose sglygose nurodyto
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Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose
salygose nurodyto dydzio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI |SIPAREIGOJIMALI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1. Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis terminas, kuris
nurodytas Tiekéjo pasitlyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose sglygose. Garantinis terminas
pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.

7.1.2. Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy rezultatu dél
nustatyty trdkumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trikumy negali naudoti tik apibréztos
Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies atzvilgiu.

7.1.3. Tiekéjas neatsako uz Paslaugy trGkumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato naudojimo ar
priezidros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su salyga, kad néra Tiekéjo kaltés dél tokiy
Paslaugy trikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar priezidros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trikumy

7.2.1. Pirkéjas, per Sutartyje nurodytg garantinj terming (jei taikoma) nustates Paslaugy trakumy, turi
nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino pabaigos, pareiksti
raSytine pretenzijg Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra nustatyta Specialiosiose salygose,
Paslaugy trikumams pas$alinti.

7.2.2. Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, uz kuriuos atsako Tiekéjas, per Pirkéjo
pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretds terminai néra nustatyti Specialiosiose sglygose, kurie
skaiciuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripazjsta Paslaugy trikumuy, kiekviena i$ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos ekspertizés
atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba nepasitelkia nepriklausomo
su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagrjstai neduoti pritarimo Tiekéjui pasitelkti sillomg ekspertg) eksperto
ginCui spresti ar (ir) jei ginCas uztruko ilgiau nei 30 (trisdeSimt) dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas
turi teise savarankiSkai kreiptis dél ekspertizés atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus reikalavimus
— Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty reikalavimy
— Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i$vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumy, o Tiekéjas turi pareigg neatlygintinai
pasalinti visus Paslaugy trikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trikumai galéjo bdti nustatyti Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trukumy Salinimas

7.3.1. Tiekéjas privalo nemokamai paSalinti Paslaugy rezultato trGkumus. Jeigu nustatomi su Paslaugomis
susijusiy prekiy trikumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar jy dalj arba pakeisdamas
preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2. Pirkéjas privalo suteikti prieigg Tiekejui atlikti Paslaugy trakumy pa$alinimg, kad Tiekéjas galéty atlikti tai
per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trdkumai Salinami prekiy naudojimo vietoje,
Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trdkumy alinimo laiko.

7.3.3. Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy trikumy, Tiekéjas
privalo pakeisti prekes naujomis kokybiskomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes dar kartg taisyti.
7.3.4. Pasalinus Paslaugy rezultato trkumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su Paslaugomis
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susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiciuoti nuo tinkamai suteikty
Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5. Jeigu Paslaugy dalies rezultato trGkumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims, Pirkéjas gali
pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo numatyti). Pirkéjas privalo
rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavimg per 30 (trisdesSimt) dieny po trikumy pasalinimo. Tokie bandymai atliekami
pagal anksciau atlikty bandymy salygas, iSskyrus tai, kad jie visais atvejais turi bati atliekami Tiekéjo rizika ir
sgskaita.

7.3.6. Tiekéjas, padalines visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo praneSimo apie Paslaugy trakumy pa$alinimg gavimo
privalo patikrinti trdkumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu patvirtinti, kurie Paslaugy
trkumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy

7.4.1. Jeigu Tiekéjas atsisako paSalinti arba nepaSalina Paslaugy trokumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. paSalinti Paslaugy trikumus pats arba pasamdydamas treCiuosius asmenis, i§ anksto apie tai
informuodamas Tiekéja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trikumy Salinimo
iSlaidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokéting sumg ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo susidariusig permokag
per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino paSalinti Paslaugy trikumus pabaigos, jeigu tai
neprieStarauja VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokeéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti gragzinti uz Paslaugas sumokétg suma bei
nutraukti Sutart;.

7.4.2. Tiekéjui pagal Sutartj mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumuy, jeigu tokio Paslaugy dalies
rezultato ir (ar) prekiy verté gali bati iSskaitoma i$ bendros Paslaugy vertés. | Paslaugy vertés sumazéjima, be kita
ko, jskaiCiuojamos Pirkéjo iSlaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trikumy jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy
Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).

7.4.3. Tiekéjas privalo patenkinti Pirkeéjo pagal Bendrujy salygy 7.4.4 papunktj pareikstg piniginj reikalavimg per
30 (trisdesimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodytg protingg terming.

7.4.4. Uz vélavimg paSalinti Paslaugy trikumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumoketi Specialiosiose
salygose nustatyto dydzio netesybas.

8. PASLAUGUY SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1. Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose sglygose.

8.1.2. Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo arba
per kitg pirkimo dokumentuose nurodytg terming parengti ir pateikti Tiekéjui suderinimui Paslaugy teikimo grafikg
(toliau — Grafikas).

8.1.3. Jei aktualu, Grafike turi bati pazyméta, kurios Paslaugos gali biti teikiamos lygiagreciai, o kurios gali bati
teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavimag

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose, Tiekéjui iki
Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skai€iuojamos nuo Paslaugy ar jy
etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo datos (jskaitytinai), nustatytos
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pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekeéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma mazinama
priskaiCiuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskai¢iuotas netesybas vienasaliskai iSskaiCiuoti i$ bet
kokiy Tiekéjui atliekamy mokeéjimy teisés akty nustatyta tvarka, praneSant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby
jskaityma.

9. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] [VYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais prievoliy pagal
Sutartj jvykdymo uztikrinimo bidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimo tvarka, Bendruyjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso uztikrinimu (jeigu Specialiosiose salygose yra
nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso uztikrinimo), Specialiyjy sglygy 9 skyriuje nurodytomis
netesybomis.

10. SUTARTIES |[VYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose sglygose numatyta, kad tinkamam Sutarties
jvykdymui uztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rastg arba kitg Specialiosiose sglygose nurodyta sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uZztikrinima.
Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg Sutarties
jvykdymo uztikrinima, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus
reikalavimus Specialiosiose sglygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimui, atitinkancius jstatymy bei
kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodytos rasies ir dydzio Sutarties jvykdymo
uztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg (kartu su
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi bati pateiktas ir pasiraSytas draudimo liudijimas (polisas) bei
dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotg laidavimo draudimo rastg yra sumokéta), atitinkantj
Bendrujy salygy 10 skyriuje nurodytas saglygas, per Specialiosiose sglygose nustatytg terming (toliau — Sutarties
jvykdymo uztikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per Sutartyje
nustatytg terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teise VP| nustatyta tvarka pasialyti
sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. Prie$ pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Tiekéjas gali prasSyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo sitlomg Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo prasymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendroveé) privalo neatSaukiamai ir besglygiskai jsipareigoti
ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko pranesimo apie Tiekéjo Sutartyje nustatyty prievoliy
pazeidima, dalinj ar visikg jy nevykdymg arba netinkamg vykdymag gavimo dienos sumokeéti Pirkéjui Sutarties
jvykdymo uztikrinime nurodytg suma, pinigus pervedant j Pirkéjo sgskaita.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali bati nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik uz tiesioginiy
nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavima.
Pirkéjas pranesime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma jam priklauso
del to, kad Tiekejas i$ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés. Pirkéjas
nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir Tiekéjas, pasiraSydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo
uztikrinima, patvirtina, kad Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo
nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.

10.8. Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma turi bati nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui, turi bati
pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).
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10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi bati ne trumpesnis nei nurodytas
Specialiosiose sglygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1 (vienerius) metus
galiojantj Sutarties jvykdymo uztikrinima, taciau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimo terming arba
pateikti naujg Sutarties jvykdymo uZztikrinimg ne véliau kaip prie$ 10 (deSimt) darbo dieny iki Sutarties jvykdymo
uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis sglygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratesiamas arba nukeliamas dél
Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trikumus yra véluojama, Tiekéjas privalo
uztikrinti Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimg visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties
jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos privalo Pirkéjui pateikti naujg arba pratestg Sutarties jvykdymo
uztikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus naujo Sutarties
jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teise reikalauti Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio netesyby uz kiekvieng
pradelstg diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi j Tiekéjg dél
naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties jvykdymo uztikrinimg pateikti
per trumpiausiai jmanomg terming, jei Sutarties jvykdymo uztikrinimas neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy
arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendroves)
veiklos sustabdymu arba galimu veiklos sustabdymu (jskaitant nemokumga, likvidavimg ar teisinés apsaugos
taikymo proceddras).

10.15. Jei Tiekéjas pazeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai jsipareigojimy nevykdo (ar
juos vykdo ne pagal Sutarties sglygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu. Tiekéjas,
siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo dieny nuo praneSimo apie
Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumokéjimg Pirkéjui praneSimo gavimo dienos pateikti Pirkéjui naujg
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai i§ Zemiau nurodyty aplinkybiy:
10.16.1. Tiekéjas nejvykde, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatytg laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo iStaisyti Paslaugy trakumus;
10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant, bet
neapribojant, papildomas islaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, delspinigius
ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose sutarties sglygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasalisSkai nutraukia Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties
sglygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskai€iuojama, taikant kainos apskai¢iavimo biidg ar bddus, nurodytus
Specialiosiose sglygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose sglygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su visy Paslaugy teikimu, taip
pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant draudimus, muitus ir kitokias
iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

11.4. Sutarties kainos perzidra atliekama Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1. ISankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)
12.1.1. Bendruyjy salygy 12.1 poskyrio sglygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose sglygose yra nurodyta, kad

Tiekéjui mokamas iSankstinis mokeéjimas (avansas) (toliau — Avansas).
12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio Avansa.
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12.1.3. Jei Specialiosiose saglygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis dél Avanso
iSmokéjimo, ne veéliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos kartu su iSankstinio
mokéjimo saskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinimg — banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rastg arba kitg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimg ne mazesnei kaip Specialiosiose saglygose
prasomo Avanso dydzio sumai (toliau — Avanso uztikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg Avanso
uztikrinimg, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus reikalavimus
Specialiosiose sglygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.
12.1.4. Prie$ pateikdamas Avanso uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas sutinka priimti
Tiekéjo siGlomg Avanso uztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatS8aukiamai ir besaglygiskai jsipareigoti ne véliau
kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Sutarties nejvykdymg ar Sutarties nutraukimg
dél Tiekéjo kaltés, sumokeéti Pirkéjui sumag, nevirsijancig iSmokéto Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus
pervedant j Pirkéjo sgskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavimg. Pirkéjas
pranesime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas
i$ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties sglygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés ir Tiekéjas negrazino
avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi bati nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi bati surasSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui, turi bati pateiktas
vertimas | lietuviy kalbg).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus priimamas.
12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrové) negali jvykdyti savo
jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti naujg Avanso
uztikrinimag, tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose sglygose numatytg terming nuo iSankstinio mokéjimo
sgskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso suma iSskaitoma i§ mokétinos
sSumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo gragzinti Pirkéjui gautg Avansg per 5 (penkias) darbo dienas (jeigu dalis
Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal paskirtj — grgzinama ta
Avanso dalis, kuri virSija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas negrazina gauto Avanso, Pirkéjas
pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas Bendryjy sglygy 12.1.3 punktas,
Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybas, skaiiuojamas nuo grazintinos Avanso
sumos uz laikotarpj nuo Avanso iSmokéjimo iki jo grgZinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas iSraSo Saskaitg tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo aktg, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose sglygose:

12.2.1.1. elektronine sgskaitg faktlrg, atitinkancig Europos elektroniniy sgskaity faktdry standartg, kurio nuoroda
paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos
elektroniniy sgskaity faktlry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvg 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktlry standartas), Tiekéjas gali pateikti
pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancig elektronine saskaitg fakttirg Tiekéjas gali
teikti tik naudodamasis Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau — SABIS priemonémis.
12.2.2. Pirkéjas elektronines sgskaitas faktlras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos SABIS
priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra informacinés sistemos
SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir keitimasis informacija naudojantis SABIS.
12.2.3. ISankstinio mokéjimo sgskaitas (jeigu Specialiosiose sglygose yra numatytas Avanso mokeéjimas)
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Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokeéjimus uz Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz mokéjimy pagal Sutartj vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose sglygose nustatyta
tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auks€iau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja kiekvienam
Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip.

12.2.7. Jeigu Salys sudaro tri$alj susitarimg su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo pervesti
subtiekéjui mokéting sumg j subtiekéjo banko saskaitg, nurodytg trisaliame susitarime, o likutj pervesti j Tiekéjo
banko sgskaitg po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus sudaromas suteikty Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Sgskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui j Tiekéjo banko saskaitg, nurodytg Specialiosiose sglygose.
12.3.2. Pirkéjas turi teise sumas, gautinas i$ Tiekéjo, iSskaityti i mokéjimy Tiekéjui pagal Sutartj (vienasaliSkai
daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti reikalavimo teisiy j gautinas pagal
Sutartj sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokéjimai pagal Sutartj atliekami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokeéjimus pagal Sutartj mokangioji Salis privalo sumokéti kitai Saliai Specialiosiose
salygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo neatskleisti tos Salies
informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi susijusiems ar kitiems
tretiesiems asmenims, kuriems néra batina Sig informacijg naudoti jy darbo tikslais, iSskyrus Zemiau nurodytus
atvejus.

13.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialig informacijg $iais atvejais:

13.2.1.  konfidencialios informacijos atskleidimas yra bitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal Sutartj
jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra reikalinga sutartiniy
teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems batina, su sglyga, kad konfidencialig
informacijg gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti
Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia konfidencialig informacijg, Salis atsako uz jy veiksmus kaip uz
savo;

13.2.2. konfidencialig informacijg yra batina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus, jskaitant
atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibréZti Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatyme.

13.3. Prie$ atskleisdama konfidencialig informacijg, Salis privalo informuoti kitg Salj (tiek, kiek tai nedraudziama
pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie bitinybe arba gautg vieSojo administravimo subjekto reikalavimg
atskleisti konfidencialia informacijg ir imtis protingy priemoniy, siekdama uztikrinti atskleistos informacijos
konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. uz bet kokj neteisétg, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios jos dalies
atskleidimg ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteisétg naudojimg;

13.4.2. uZ tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i§saugoty ir apsaugoty kitos Salies konfidencialig
informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui, perdavimui ar naudojimui.
13.5. Salis, nepagrjstai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacijg, privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio bauda.
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14. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkymag vykdyti teisétai,
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens
duomeny tvarkyma, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkamg Sutarties vykdymg bus tvarkomi asmens duomenys,
Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalykg ir
trukme, duomeny tvarkymo pobudj ir tikslg, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny
valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés teises,
iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé, pereinanti Pirkéjui
nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti,
perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims, jei Specialiosiose sglygose nenumatyta
kitaip ar intelektinés nuosavybés teisés negali buti perduodamos nuosavybés teise dél Paslaugy pobudZio ar (ir)
iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiekéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui del bet kokiy reikalavimy, kylanc€iy deél intelektinés
nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy zenklo, pramoninio dizaino savininko
(naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylanCios i$ paraiSky bet kurioms minétoms teiséms
jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teisés, firmy, jmoniy, organizacijy, verslo
pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panaSios teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti
Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini, iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél
Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy, pavadinimo ir Zenklo
reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais. PaZeidus reikalavima,
Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi batini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai atlikti ir galioja
kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jai taikomy jstatymy bei kity teisés
akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutar€iy ar kity prievoliy pagal taikomg privatine
teise, vieSgjg teise, Europos Sagjungos teise arba tarptautine teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas, sudarydamas ir
pasirasydamas Sutartj, nepazeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty, Salies valdymo ir kity organy
ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu
veikia saziningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turingias esminés reiksmeés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui. Né viena
i§ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj tokiomis sglygomis,
kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti i§ Sutarties kylangius jsipareigojimus;

16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis sgZiningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiSkumo principais,
nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visg joms Zinoma informacijg, turingig esminés
reikSmeés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareigkimai ir garantijos yra i§samas ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios daryty $iuos
pareiSkimus ar garantijas neteisingais.
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16.2. Tiekéjas papildomai pareiSkia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos partneriai ir
specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatytus leidimus, licencijas,
atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutart;.

16.3. Tiekéjas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés néra
apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodamg Paslaugy rezultata.

16.4. Tiekéjas |sipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés jpareigojimy,
nustatyty Europos Sajungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VP] 5 priede nurodytose
tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz vélavima ar pareigy pagal Sutartj paZeidimg neatleidzia Salies nuo Sutartyje
numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés reikalauti,
kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais,
nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i§ Saliy turi teise gauti i$ kitos Salies nuostoliy, atsiradusiy dél kitos
Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo, nevirsijant Pradinés sutarties vertés, jei
teisés aktai nenumato, kad privalo biti kompensuota didesné suma. Siame punkte numatytas atsakomybés
ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél konfidencialumo |sipareigojimy, asmens duomeny apsaugg
reglamentuojanciy teisés akty ar intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaisSkéja, kad kuris nors i$ Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy buvo i§ esmés
neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis paZeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti visus nuostolius,
kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinangio pareiskimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis teisétomis
teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybeés apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai Zala padaroma tycia arba dél didelio neatsargumo,
padaroma neturtiné Zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai padaroma Zala (nuostoliai)
tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padarytg Zalg tretiesiems asmenims atlygina kita Salis.
17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutarties paZeidimg. Pasibaigus
Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo patirtus nuostolius bei
sumokéti netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama dél esminio sutarties pazeidimo pagal Bendryjy sglygy 22.2.1 papunkij ir (ar)
Tiekéjas esmine Sutarties saglygg, nurodytg Specialiyjy salygy 10 skyriuje, vykdo su dideliais ar nuolatiniais
trGkumais, Tiekéjas jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sgrasg VP| 91 straipsnyje nustatyta tvarka. Atvejai, kuomet
laikoma, kad esminé Sutarties sglyga vykdoma su dideliais arba nuolatiniai trkumais, nurodyti Specialiyjy salygy
10 skyriuje. Esminés Sutarties sglygos vykdymas su dideliais arba nuolatiniais trikumais gali bdti pripazjstamas
ir kitais, Specialiosiose sglygose nenurodytais, atvejais, jvertinus konkrecias esminés Sutarties salygos netinkamo
vykdymo aplinkybes.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biti visiskai ar i§ dalies atleistos nuo civilinés
atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo” patvirtinty taisykliy
nuostatos;

18.1.2. dél Europos Sagjungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma dél privalomy ir
nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo teisés ginéyti ir Sie
veiksmai negaléjo bati i anksto numatyti.

18.2. Salis, pradanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos aplinkybes
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nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama
jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar
neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai
Saliai atitinkamg pranes$ima, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo momento
arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo prane$imo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku nei$siuncia
pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo
arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo praneSimo
apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai prane$usi kitai Saliai prie$ 5 (penkias) darbo
dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba skolininko kontrahentai
pazeidzia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia savo prievoles kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATY NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo skubiau
sudaryti Susitarima, ir juo pakeisti negaliojancig nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai yra jmanoma, turéty tokj patj
ekonominj ir teisinj efekta, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojan€ios Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti
nuostata nedaro negaliojan€iomis kity Sutarties nuostaty, jeigu tai nepazZeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir
galima daryti prielaidg, kad Sutartis bity buvusi teisétai sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.
19.2. Jeigu Specialiosiose sglygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa dalinai ar
pilnai negaliojantis, negali biti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki pakeitimo. Tokiu atveju
Salys privalo veikti pagal Bendrujy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei€¢iamos, iSskyrus tokias Sutarties sglygas, kuriy
keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarimg, privalo pateikti kitai Saliai prane$img dél Sutarties pakeitimo bei pagrindimg
dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias) darbo dienas (arba per
kita Saliy rastu sutartg terming) privalo i$analizuoti ir jvertinti gautg informacijg, pateikti savo pastabas ir
pasillymus, pagrjstus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas privalo paviesinti
VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose sglygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas nelaikomas
Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto pakeitimg kitu asmeniu)
ir Salis turi pakeisti tuos duomenis viena$aliskai, informuodama apie tai kitg Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties
pakeitimu negali bati iS esmés keiiama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties sudarymo metu,
dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy
pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biiti stabdomas esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendruyjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo terminai stabdomi nuo kliGties atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra laiku pranesta, nuo praneSimo
momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;



33

21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy priezasciy
negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis paaiskéjo tik
vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne dél Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turincios tiesioginés jtakos Siai Sutarciai,
vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagrjstoms kliatims ar trukdymams, sukeltiems Tiekéjui kity tre€iujy asmeny ne dél Tiekéjo
ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties sglygas ir tvarkg jvykdyty sutartiniy jsipareigojimuy;

21.2.6. pasikeitus galiojanCiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios Sutarties
vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo batinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir panasiai
Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraziniy) ginCy su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra tiesiogiai susijes su
Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodyty
aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties keitimu joje numatytomis
sglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy salygy 21.2
papunktyje ar (ir) Bendrujy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 3 (tris) ménesius ir (ar)
nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu, kuris turi bati atliekamas, vadovaujantis
VP| nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali bati stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia tvarka:
21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie tai
nedelsdamas privalo informuoti Pirkéjg. Tiekéjo rasytiniame prasyme turi bati nurodyta stabdymo aplinkybé
(Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradimg bei galimg terming pagrindziantys argumentai,
objektyvis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertines prasyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja
Tiekéjg apie priimtg sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymo. Tiekéjui nepateikus konkreciy
argumenty, fakty, pagrjsty jrodymais, Pirkéjas turi teise rastu atsisakyti patvirtinti sustabdymag;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéjg ir pateikus jam argumentuotg paaiskinima, dél kokiy aplinkybiy ir kuriam
terminui yra batina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming, Tiekéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu informuoja Pirkéjg ir patvirtina, kad sutinka su sustabdymu. Tiekéjas turi teise priestarauti sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo atveju, jei Tiekéjas savo sgskaita ir jégomis gali pasalinti atsiradusias
aplinkybes, dél kuriy kilo batinybe stabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastiskg pranesimg apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdyma.
Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali vykdyti jokiy jiems pagal Sutartj ar
Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymg jformina ra$ytiniu susitarimu, nurodant prieZastis ir
sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinandius sustabdymo pagrinda, ir patvirtina Saliy jgalioty
atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagrjstos aplinkybés
egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo terming
néra jskai¢iuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz §j periodg Pirkéjas Tiekéjui nemoka jokiy
mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais pagrindais, jie
atnaujinami pasibaigus sustabdymg lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime nurodytam terminui,
priklausomai nuo to, kuris jvyksta anksciau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai
atnaujinami anks&iau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo datg jformina rastu.



34

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties galiojimas
nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy laikotarpiui, praéjus
$iam terminui, viena Salis gali radytiniu pranesimu kitos Salies pareikalauti atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be
pagristy aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10 (de$imt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali
nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kitg Salj prie$ 10 (de$imt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali bati nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe nutraukti
Sutartj Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties pazeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise pareiksti jai radytine
pretenzijg, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu badu kita Salis pazeidé bei
nustatyti protingg terming iStaisyti paZeidima.

22.1.2. Pretenzijg gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas, atsakyti
pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti pazeidimg per pretenzijoje nustatytg terming arba
motyvuotai pasidlyti kitg pagrjstg terming. Tiekéjo teisé sillyti kitg terming nelaikoma Pirkéjo pareiga tg terming
priimti. Pretenzijg gavusios Salies pasiilytasis terminas pakeigia terming, nurodytg pretenzijoje, tik jeigu kita Salis
ji patvirtina.

22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienaSaliskai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekéjg rastu prieS ne trumpesnj nei 5 (penkiy) dieny
terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidimg, nurodyta Specialiosiose sglygose ar Sutarties
pazeidima, Kkuris atitinka esminio Sutarties pazZeidimo poZymius, nurodytus Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzijg, per pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéjg prieS ne trumpesnj nei 10
(deSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa nemokus arba
yra nemokumo tikimybé, sustabdo tkine veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka
analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekéjo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatytg paSalinimo pagrindg;

22.2.2.3. pasikeiCia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma veikla,
kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.4. Pirkéjas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir Sutarties
poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeicia (pablogeéja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo ir dél Sios
priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiCiasi Pirkéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktdra ir tai gali turéti
jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas i$ pirkimy priezilirg atliekanciy institucijy gauna nurodymg ar rekomendacijg nutraukti Sutartj;
22.2.2.10. Tiekéjas véluoja pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo pratesima ilgiau kaip 10 (deSimt) darbo dieny
nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako jj pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako paSalinti arba nepasSalina Paslaugy trGkumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus;
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22.2.2.12. Tiekéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo rasytinéje pretenzijoje
nurodytg terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio saugumo interesy (taikoma,
jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui uztikrinti strategiSkai svarbiy Ukio sektoriy
dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiSkéja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.

22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojanéia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas prieStarauja Lietuvos
Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibréZta Sankcijy jstatyme ir
kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose (bent vienai i$ taikomy sankcijy).
Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliSkai nutraukia Sutartj arba sustabdo
jos vykdymg privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose,
Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo laikotarpiui, apie tai jspéjes Tiekéjg rastu,
jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy Lietuvos Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. Draudziama
prisiimti naujas prievoles pagal Sutartj, kuriy vykdymas prieStarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms
tarptautinéms sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties pazeidimo ar Tiekéjui nepagrjstai nutraukus Sutarties
vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose sglygose néra numatyta, kad tinkamas Sutarties
jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja sumokéti Pirkéjui Specialiosiose
salygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose
salygose yra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu,
Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui sumokéti likusig dalj Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti
nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui
pareisSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terminas.
22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimg ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties
nutraukimo procedira, Sutartis negali bati nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei
Tiekéjas pateikia informacijg apie paZeidimo paSalinimg ar iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo proceddra.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjg rastu prieS§ ne trumpesnj nei 30
(trisdeSimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas pazeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus atvejus, kai
Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virSija 20 (dvideSimt) proc. Pradinés
sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzija, per 30 (trisdeSimt) dieny nesumoka Tiekéjui mokétiny sumy.
22.3.2. Tiekeéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéja rastu prie$ ne trumpesnj nei 10 (deSimties)
dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa nemokus
arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veiklg, arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka
susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytinéje pretenzijoje
nurodytg terming neistaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy sglygy 22.3.1 punkte nustatytg atvejj.

22.3.3. Jeigu Bendryjy saglygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi arba atskiru
Susitarimu, Tiekéjas turi teise nutraukti Sutart] tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik tokj Susitarima.

22.3.4. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutart] ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais
atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo ar Pirkéjui nepagrjstai nutraukus Sutarties
vykdymg ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Tiekéjui Specialiosiose sglygose nurodyto
dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.
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22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terminas.
22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas pasalina pazeidimg arba iSnyksta
aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira, Sutartis negali bati nutraukiama ir jspéjimas
apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéjg apie pasalintg pazeidimg arba iSnykusias
aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo proceddira.

22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4 1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin€y nagrinéjimo tvarkg nustatanciy Sutarties salygy ir kity Sutarties
salygy, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2 1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai atitinka Sutarties
reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereik$ pretenzijy;

22.4.2.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancCias Sutarties reikalavimus;
22.4.2.3. per 10 (deSimt) dieny nuo pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo dél Sutarties
nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo bitina perduoti pagal Sutarties
nuostatas.

23. PREKIY MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekeés, Tiekéjas turi teise keisti prekiy modelj ir (ar)
gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos sglygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasitlyme nurodytos prekés nebegaminamos ar i§ esmés sutriko jy tiekimas ir gautas gamintojo
patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir (ar) prekiy tiekimas prieStarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy
jstatyme ir (ar) prekés, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas neatitinka VP] 45 straipsnio 2" dalies nuostaty;
23.1.2. jei keiCiamos prekés visiSkai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés, o
lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasillyme nurodytos prekes ir Tiekéjas pateikia tai patvirtinancius
dokumentus. Jeigu pirkimo procediry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius, pristatomos prekeés turi bati
ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip prie$ 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké Pirkéjui rasytinj
praSyma su keitimg pagrindzianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikima. Pirkéjas turi teise nesutikti su
prekés keitimu ir turi teise nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy pateikimas nepagrindzia kei¢iamos
prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekés;
23.1.4. Salys sudaré rasytinj Susitarimg prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendryjy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi bati pristatytos uz ne didesne nei pasidlyme
nurodytg kaing.

24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24 1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors jg sudarantis dokumentas sudaromas kita
kalba arba iSverCiamas j kitg kalbg, visais atvejais autentiSku laikomas tik lietuviy kalba parengtas Sutarties tekstas
(jei yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis prane$a kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis gauna tokj
pranesSima, ji visus remiantis Sutartimi siun¢iamus praneSimus ir informacijg turi siysti pagal naujuosius
kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitimg arba kol kita Salis negauna
tokio pranesimo, prane$imo i$siuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus kontaktinius duomenis laikomas
tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniskai arba siunCiamas pastu ar per kurjerj, jis turi bati jteikiamas
pasiraSytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodyta diena.

24.4. Jeigu prane$imas siunéiamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kitg darbo diena.
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24.5. Jeigu praneSimas siunciamas keliais skirtingais budais, laikoma, kad gavéjas jj gavo tada, kai jis gavo
pirmesnijjj pranesima.

25. PRETENZIJOS IR GINCY SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties arba susije su Sutartimi, jos pazeidimu,
nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo bati sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy arba jy jgalioty asmenu.
25.2. Jeigu Salys neisprendzia gin¢o deryby bldu, tuomet toks ginéas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i$
Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos paZeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai sprendziamas
Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

25.3. Kile ginéai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutartj.



