INFORMA CINIU SISTEMU, VEIKIANCIU ,,ORACLE“ TECHNOLOGINIU PAGRINDU,
PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2020 m. rugpjucio 6 d. Nr. VPS9-54
Vilnius

Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés iikio ministerijos (toliau — NMA),
atstovaujama direktoriaus pavaduotojo Tomo Orlicko, veikian¢io pagal NMA direktoriaus 2011 m.
birzelio 9 d. jsakyma Nr. BR1-659 ,,D¢l sutarciy pasiraSymo** (aktuali redakcija), viena salis, ir UAB
»Algoritmy sistemos* (toliau — Teik¢jas), atstovaujama generalinés direktorés Elenos Vengrienés,
veikian&ios pagal jmonés jstatus, kita $alis, toliau abi kartu vadinamos Salimis, o bet kuri i¥ jy atskirai
— Salimi, vadovaudamosi NMA viesyjy pirkimy komisijos 2020 m. liepos 9 d. sprendimu (protokolas
Nr. VPS2-8/8) ir kitais Informaciniy sistemy, veikian¢iy ,,Oracle” technologiniu pagrindu,
palaikymo ir vystymo paslaugy pirkimo atviro konkurso budu dokumentais, sudaré Sig paslaugy
teikimo sutartj (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis salygomis teikti NMA Zemés iikio
paramos administravimo informacinés sistemos (toliau — ZUPAIS) posistemiy Lietuvos kaimo
plétros 2007-2013 ir 2014-2020 m. programos priemoniy administravimo informacinés
sistemos (toliau — KPPAIS2) ir pareiSkéju registravimo informacinés sistemos (toliau — PRIS)
vystymo ir palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), o NMA jsipareigoja priimti Teikéjo laiku ir
tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti uz jas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

2. Detalus Teikéjo pagal Sig Sutart] teikiamy Paslaugy aprasymas ir teikimo tvarka, taip
pat reikalavimai, keliami Sioms Paslaugoms, yra nurodyti Sutarties 2 priede ,,Techniné specifikacija“
(toliau — Sutarties 2 priedas).

I1. PASLAUGU UZSAKYMAS IR SUTEIKIMO TERMINAI

3. NMA Paslaugas uzsako laikydamasi Sutarties 2 priede nustatyty reikalavimy.

4. Teik¢jas Paslaugas teikia laikydamasis Sutarties ir Sutarties 2 priede nustatyty
reikalavimy.

5. Salys susitaria, jog NMA véluojant vykdyti savo jsipareigojimus, numatytus $ios
Sutarties 13.1-13.4 ir/ar 18 punktuose, atitinkamam laikotarpiui (t. y. atitinkan¢iam vélavima)
pratesiami Saliy suderinti Paslaugy suteikimo terminai (nustatomi pagal Sutarties 2 priede ,, Techniné
specifikacija* aprasytg tvarka).

III. PASLAUGU IKAINIAL MOKEJIMO UZ PASLAUGAS TVARKA IR TERMINAI

6. Uz Teik¢jo tinkamai ir kokybiskai teikiamas Paslaugas NMA moka pagal 1 darbo dienos
(kurig sudaro 8 darbo valandos) Paslaugy teikimo jkainj, nurodyta Sutarties 1 priede. Tais atvejais,
kai Paslaugy teikimo trukmé nesudaro 8 darbo valandy, mokama proporcinga faktiniam valandy
skaiCiui Sutarties 1 priede nustatyto jkainio suma.

7. NMA kas ménes] Teikéjui sumoka uz suteiktas Paslaugas pagal NMA ir Teiké&jo suderintg
Paslaugy perdavimo ir priemimo aktg (Sutarties 3 priedas) (toliau — Aktas) ir pateikta PVM saskaita
faktiirg, kurioje, be kity privalomy rekvizity, turi biiti jraSyta Sutarties sudarymo data bei NMA
Sutarciai suteiktas numeris.
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8. Uz einamojo ménesio suteiktas paslaugas paskuting einamojo meénesio dieng Teikéjas
pateikia NMA Teikéjo eksperto darbo laiko apskaitos ataskaitg (toliau — Darbo laiko ataskaita),
kurioje detalizuojamos per einamagjj ménes] suteiktos Sioje Sutartyje numatytos Paslaugos ir Sioje
Sutartyje nustatyta tvarka apskai€iuota mokétina suma. NMA patvirtinus, kad Darbo laiko ataskaitai
pastaby neturi, Teikéjas NMA pateikia Akta. Darbo laiko ataskaitos tvirtinimas ir Akto pasiraSymas
atlickamas NMA Sios Sutarties 19 punkte nustatyta tvarka. Pridétinés vertés mokescio saskaitos
faktiiros, sgskaitos faktiiros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai bei avansinés sgskaitos turi biiti
teikiami naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis.

9. Dalinai suteiktos Paslaugos neturi biiti jtraukiamos j Akta, NMA sumoka tik uZ visiSkai
suteiktas Paslaugas (iSskyrus Sios Sutarties pasibaigimo/nutraukimo atvejus).

10. Teik¢jas pateikia PVM saskaitg faktiirg ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo
atitinkamo Akto pasiraSymo dienos. NMA per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos
faktiiros gavimo dienos uz Paslaugas sumoka PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta sumg, pervesdama
pinigus | Teike¢jo Sios Sutarties XIII skyriuje ,,Sutarties Saliy rekvizitai® nurodyty atsiskaitomaja
saskaitg banke. Tiesioginis atsiskaitymas dél Sutarties ypatumy su subteikéjais nebus vykdomas.

11. Tuo atveju, jei teisés aktais biity pakeistas tiesiogiai su Sutarties 1 priede nurodytu
Paslaugy jkainiu susijes PVM, jkainis Saliy susitarimu gali bati kei¢iamas atitinkama dalimi,
atsizvelgiant i jkainio sudétyje esan¢io PVM dali. Jkainis keiCiamas prie Paslaugy teikimo jkainio be
PVM pridedant nauja PVM. Naujas jkainis gali biiti pradétas taikyti nuo susijusiy teisés akty
isigaliojimo dienos ir taikomas tik toms Paslaugoms, kurios uzZsakytos po naujy Paslaugy mokesciy
jsigaliojimo dienos.

12. Ikainis deél kity mokesciy ir bendro kainy lygio pasikeitimo ar paslaugy grupiy kainy
pokyciy Sutarties galiojimo metu nebus perskai¢iuojamas.

IV. SALIU JSIPAREIGOJIMAI BEI PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

13. NMA jsipareigoja:

13.1. Teikeéjui paprasius, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas arba per kitg susitartg
terming pateikti Paslaugoms teikti reikalingus NMA turimus duomenis, dokumentus, informacijg ir
kita medZiaga, reikalingus sutartiniams jsipareigojimams vykdyti;

13.2. Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais jvertinti ir pateikti savo atsakymag dél
Teikéjo siilomy sprendiniy;

13.3. priimti i§ Teikéjo tinkamai atliktas Paslaugas ir laiku uz jas atsiskaityti Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka;

13.4. uztikrinti Teikéjo praSomg prieiga prie NMA turimos ir Paslaugoms teikti reikalingos
informacijos, duomeny, jrenginiy ir pan.;

13.5. paskirti Paslaugoms teikti (pvz., suderinti su kitomis NMA sistemomis)
kompetentingus NMA darbuotojus;

13.6. uztikrinti, jog NMA atstovas dalyvauty Teikéjo organizuojamuose pasitarimuose dél
Sutarties vykdymo, pateikty Teikéjo reikalaujamus ir NMA turimus Paslaugoms teikti reikalingus
duomenis, dokumentus ir sprendinius bei dalyvauty priimant sprendimus;

13.7. negalint jvykdyti jsipareigojimy, numatyty Sutarties 13.2 papunktyje, nedelsiant apie
tai pranesti Teikéjui, bei nurodyti jsipareigojimy jvykdymo terming.

13.8. NMA neriboja Paslaugoms teikti reikalingy papildomy eksperty skaiciaus. Palaikymo
Paslaugas gali teikti bet koks Teikéjo papildomy eksperty skaiCius, taciau Teikéjas privalo uztikrinti
visy Paslaugy jvykdyma vadovaudamasis Sutarties 2 priedo 15 punkte nurodytais Paslaugy teikimo
terminais.

14. Teiké¢jas isipareigoja:

14.1. Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir nustatytu laiku pradéti, tinkamai atlikti,
uzbaigti ir perduoti NMA Sioje Sutartyje nurodytas visas Paslaugas;

14.2. informuoti NMA apie Sutarties vykdymo eiga;



14.3. NMA rastu ar elektroniniu paStu pateikus prasyma, raStu arba elektroniniu pastu
pateikti informacija apie atliktus per pra¢jusias 2 (dvi) savaites ir per ateinancias 2 (dvi) savaites
planuojamus atlikti darbus;

14.4. keisti paskirtus ekspertus, nurodytus Sutarties 6 priede, tik raStiSku §aliq susitarimu.
Teikéjas, norédamas pakeisti eksperta, pateikia NMA dokumentus (eksperto apraSyma),
patvirtinancCius, jog ekspertas atitinka jam keliamus reikalavimus, patvirtintus Informaciniy sistemy,
veikianciy ,,Oracle* technologiniu pagrindu, palaikymo ir vystymo paslaugy pirkimo atviro konkurso
budu salygose;

14.5. nedelsdamas informuoti elektroniniu pastu pagalba@nma.lt ir pranesti NMA atstovui
apie sp¢jamus / jvykusius saugumo arba kitus incidentus, techninio pazeidZiamumo atvejus,
susijusius su Paslaugomis ir/arba NMA informacija arba kitokiu turtu;

14.6. uztikrinti, jog Teik¢jo atstovas dalyvauty NMA organizuojamuose pasitarimuose del
Sutarties vykdymo, pateikty NMA reikalaujamus ir Teikéjo turimus su Paslaugy teikimu susijusius
duomenis, dokumentus ir sprendinius bei dalyvauty priimant sprendimus;

14.7. esant poreikiui, Teik&jas privalo organizuoti pasitarimus dél Sutarties vykdymo.

15. Salys susitaria, kad NMA Teikéjo paskirtiems ekspertams turi suteikti reikalingas teises
ir saugig individualig nuotoling prieigg (VPN) prie NMA tinklo. Prieiga bus suteikta vadovaujantis
tokia tvarka:

15.1. Teike¢jo atstovas uzpildo praSymo suteikti prieiga formg (Sutarties 4 priedas), pasiraso
standarting duomeny tvarkymo salygy forma (Sutarties 7 priedas) ir kartu su Teikéjo darbuotojy
pasirasytais konfidencialumo pasizadéjimais (Sutarties 5 priedas) pateikia NMA;

15.2. gavusi praSymg, NMA suteikia teises 6 (SeSiy) ménesiy laikotarpiui;

15.3. pasibaigus teisiy galiojimo terminui, numatytam Sutarties 15.2 papunktyje, kas 6
(Sesis) ménesius Teikeéjas privalo pakartotinai pateikti praSyma suteikti prieiga;

15.4. jei Teikéjo atstovui prieiga prie NMA tinklo tampa nereikalinga (Teikéjo atstovas
nebedirba pas Teikéja, nebeteikia Paslaugy pagal Sutartj, dél kity prieZasciy), Teikéjas privalo per
1 (vieng) darbo dieng informuoti NMA atsakingg asmenj d¢l teisiy panaikinimo.

16. Salys pareiskia ir garantuoja, kad jos:

16.1. Sutart] sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos (tiek finansiskai,
tiek Zmogiskyjy ir kity reikalingy iStekliy bei priemoniy turéjimo prasme) realiai jvykdyti Sutartyje
ir jos prieduose jvardytus jsipareigojimus;

16.2. Sutart] sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos
teisés ar kity norminiy akty bei savo jstaty ar kity jy veiklg reglamentuojanciy dokumenty;

16.3. yra mokios ir joms neiSkeltos bankroto ar restruktiirizavimo bylos (néra numatoma
tokiy byly iskelti) ir nenumatoma jy likviduoti;

16.4. Sutartj sudaré savo gera valia ir siekdamos jvykdyti Sutartyje uzfiksuotas salygas;

16.5. turi visas teises ir visus reikiamus leidimus, sutikimus, patvirtinimus ir jgaliojimus
sudaryti §ig Sutartj ir prisiimti joje numatytus jsipareigojimus.

V. PASLAUGU TEIKIMAS IR PRIEMIMAS

17. Paslaugas, vadovaudamasis Sia Sutartimi ir jos prieduose nustatytomis saglygomis, savo
rizika, laiku ir tinkamai organizuoja, teikia ir uz jy kokybe atsako Teikéjas.

18. Salys susitaria, jog tais atvejais, kai, Teikéjo nuomone, NMA turi pateikti savo
patvirtinimg ar sprendimg dél tam tikro Teikéjo sprendinio (iSskyrus pakeitimo jvertinimo
patvirtinima), toks NMA patvirtinimas arba motyvuotas atsisakymas patvirtinti pateikiamas raStu,
elektroniniu pastu arba kita suderinta forma ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo atitinkamo
Teikéjo paklausimo gavimo dienos. Jei per §j laikg NMA neatsako (t. y. nepatvirtina arba nepateikia
motyvuoto atsisakymo patvirtinti), laikoma, kad NMA véluoja vykdyti savo jsipareigojimus ir
Teikéjas gali pratesti Paslaugy suteikimo terming, kaip tai nurodyta Sutarties 5 punkte.

19. NMA privalo ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Darbo laiko apskaitos
gavimo dienos pateikta Darbo laiko ataskaitg patvirtinti arba pateikti savo atsisakyma pasirasyti,
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motyvuotai nurodydama pateiktos Darbo laiko ataskaitos netikslumus, kuriuos Teikéjas privalo
pasalinti per 5 (penkias) darbo dienas. Patvirtinus Darbo laiko ataskaita, NMA per 5 (penkias) darbo
dienas nuo Darbo laiko ataskaitos suderinimo dienos pasiraso Akta. Nuo Akto pasiraSymo momento
laikoma, kad atitinkamoje Darbo laiko ataskaitoje nurodyta Teikéjo eksperty darbo laiko, sugaiSto
teikiant Paslaugas, trukmé Saliy yra suderinta bei NMA patvirtinta ir Akte nurodytos Paslaugos
laikomos priimtomis NMA.

20. Visiskai suteiktomis Paslaugos laikomos tada, kai jos atitinka Sutarties 2 priede
keliamus reikalavimus.

21. Kiekviena kalendorinj ménesj Salys pasiraSo Akta 2 (dviem) egzemplioriais — po
1 (vieng) kiekvienai Saliai. Si salyga netaikoma, jeigu Aktas NMA buvo pateiktas el. badu ir buvo
pasiraSytas elektroniniu parasu.

22. Teik¢jas garantuoja, kad Sios Sutarties pagrindu suteiktos Paslaugos atitiks Sutartyje
bei jos prieduose nustatytus reikalavimus ir bus teikiamos laikantis atitinkamy joms jprastai taikomy
kokybes standarty.

VI. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

23. Salys susitaria, jog visos Teikéjo intelektinés nuosavybés teisés, jskaitant autoriy
turtines teises, ] sukurtg programing jranga, teikiant Paslaugas, pereina NMA po to, kai atitinkamos
Paslaugos yra priimtos ir apmokétos NMA Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

VII. SALIU ATSAKOMYBE

24. Jeigu NMA neatsiskaito uz laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas su Teikéju Sutarties
10 punkte nustatytomis salygomis, Teikéjas turi teis¢ reikalauti, kad NMA sumokéty 0,02 proc.
dydZio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta darbo dieng. NMA negavus 1éSy
i§ valstybés biudzeto ir/ar kity finansavimo Saltiniy, delspinigiai pradedami skaiciuoti praéjus 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo atsiskaitymo termino pabaigos.

25. Bet kuriame i§ Sutarties vykdymo etape kilus pagristam jtarimui, kad Sutartis nebus
jvykdyta tinkamai, NMA turi teis¢ nutraukti Sutartj bei pareikalauti atlyginti visus nuostolius del
Sutarties nejvykdymo.

26. Sutarties nuostatos del nuostoliy, patirty Sutarties galiojimo metu, atlyginimo galioja
ir po Sutarties nutraukimo, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

27. Né viena Sutarties Salis negali perduoti savo teisiy ir pareigy pagal Sutartj tretiesiems
asmenims be rastisko kitos Sutarties Salies sutikimo, i§skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity
teisés akty nustatytus atvejus.

28. Teikéjui netinkamai vykdant ar nevykdant sutartiniy jsipareigojimy, NMA
reikalavimu, Teikéjas turi sumoketi 5 000 (penkiy tikstan¢iy) EUR dydZio bauda.

29. U7 sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Sutarties Salys atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka bei privalo atlyginti nukentéjusiai
Sutarties Saliai dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo padarytus nuostolius, taip pat
pagristas ir sveiko proto riby neperZengiancias iSlaidas, skirtas Zalos prevencijai ar Zalai sumaZinti,
pagrijstas ir sveiko proto riby neperZengiancias iSlaidas, susijusias su civilinés atsakomybeés ir zZalos
jvertinimu, kurie negali biiti didesni nei Sutarties 37 punkte numatyta maksimali Sutarties verte. |
nuostoliy atlyginimo sumg nejskaic¢iuojamos baudos, kurios apskai¢iuojamos Teikéjui uz netinkama
Paslaugy teikimg vadovaujantis Sutarties 30 punktu.

30. Uz netinkamai suteiktas Paslaugas Teikéjui gali biiti taikomos baudos, kurios aprasytos
Sutarties 2 priede.

31. Pagal Sutarties 30 punktg Teikéjui apskaiCiuotos baudos yra iSskai¢iuojamos iS$
atitinkamg meénesj mokétinos sumos.

32. Paslaugy teikimo termino pasibaigimas neturi jtakos tinkamam sutartiniy
isipareigojimy, atsiradusiy iki Paslaugy teikimo termino pasibaigimo, vykdymui. Tiekéjas privalo
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atlikti visas suderintas ir jvertintas paslaugas. Detaliis Paslaugy teikimo terminai nustatyti Sutarties 2
priede.

VIII. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

33. Né viena i§ Sutarties Saliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti
bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti
kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

34. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840.

35. Sutarties Salis turi nedelsiant ir ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas ra$tu pranesti
kitai Saliai apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, dél kuriy Sutarties ar jos dalies
ivykdymas gali pasunkéti ar tapti nejmanomas, atsiradima.

36. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius
nuo prane$imo apie jas gavimo dienos, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti Sutartj. Né viena i§
Saliy neturi teisés reikalauti, kad kita Salis atlyginty dél to patirtus nuostolius.

IX. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO SALYGOS

37. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo dienos ir galioja 36 (trisde$imt $esis) ménesius.
Orientaciné Sutarties verté 946 220,00 EUR su PVM, maksimali Sutarties verté 1 135 465,00 EUR
su PVM. Pasirinktas fiksuoto jkainio su perZiiira kainos apskai¢iavimo biidas.

38. Sutartis gali baiti nutraukta abipusiu Sutarties Saliy susitarimu. Sutarties nutraukimas
neatleidZia Saliy nuo tinkamo sutartiniy jsipareigojimy, buvusiy iki jos nutraukimo, jvykdymo.

39. NMA turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, praneSdama Teikéjui apie tai rastu ne
véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

40. Teikéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, praneSdamas NMA apie tai raStu ne
véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny. Tiekéjas nutraukdamas Sutartj yra jpareigotas
Ivykdyti sutartinius jsipareigojimus bei atlikti visas suderintas ir jvertintas paslaugas.

41. Teikejas, vienaSaliSkai nutraukes Sutart], nesilaikant Sutarties 40 punkte nustatytos
tvarkos, isipareigoja sumokéti bauda, kurios dydis yra 100 000 EUR (vienas Simtas tiikstan¢iy) EUR.

X. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

42. Konfidencialia informacija pagal §ig Sutartj laikoma:

42.1. bet kokiu fiksuotu biidu isreiksta informacija, kuri gaunama vykdant Sia Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus ir kuri yra susijusi su NMA atliekamomis funkcijomis;

42.2. duomenys, asmens duomenys, elektroniniai dokumentai: duomeny bazés, duomeny
failai ir kt., tyrimy informacija, sistemy dokumentai, naudotojy vadovai, eksploatacijos ar pagalbinés
procediros, archyvuota informacija ar kiti dokumentai, parengti NMA ar jos darbuotojy, kuriuose yra
Sutarties 42.1 papunktyje nurodytos informacijos ar kurie yra parengti remiantis auks$¢iau minéta
informacija;

42.3. kita informacija, kuri bent vienos i§ Saliy laikoma konfidencialia ir nevie§inama;
tokiu atveju Salis, atskleidZianti informacija, atskleisdama informuoja kita Salj dél jos
konfidencialumo;

42.4. jei konfidenciali informacija teikiama elektroniniu pastu, ji turi biiti suarchyvuota zip
formatu, apsaugota slaptazodZiu, kurj Salys suderina telefonu ar kita forma.

43. Teikejas jsipareigoja:

43.1. naudotis konfidencialia informacija tik sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tikslais;
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43.2. neskleisti, negarsinti ir neperduoti tretiesiems asmenims bei nenaudoti treciyjy fiziniy
ar juridiniy asmeny interesams konfidencialios informacijos, kuri bet kokia forma sutartiniy
jsipareigojimy tikslais buvo gauta i§ NMA, Sutarties galiojimo laikotarpiu ir po Sutarties jvykdymo ar
jos nutraukimo be iSankstinio rasSytinio NMA sutikimo, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti
teisés aktai nenustato kitaip;

43.3. uztikrinti konfidencialios informacijos apsauga, t. y. uzkirsti galimybe tretiesiems
asmenims suZinoti tokig informacija;

43.4. visais atvejais praneSti NMA apie nesankcionuota konfidencialios informacijos
atskleidimg, informacijos saugumo jvykius ir silpngsias vietas; taip pat NMA nedelsiant informuoti
apie auks$c¢iau nurodyty nesklandumy paSalinima;

43.5. laikytis NMA Informacijos saugumo politikos ir darbo su konfidencialia informacija
nuostaty ir principy':

43.5.1. informacijos konfidencialumo - konfidencialios informacijos apsaugos nuo
nesankcionuoto paskelbimo;

43.5.2. vientisumo — konfidencialios informacijos apsaugos nuo nesankcionuoto ar
atsitiktinio pakeitimo;

43.5.3. prieinamumo — uztikrinimo, kad konfidenciali informacija yra prieinama legaliems
naudotojams, t. y. asmenims, kurie Teikéjo paskirti atsakingais uzZ duomeny / asmens duomeny gavimg
pagal Sutartj, ir tik tada, kai ji (konfidenciali informacija) reikalinga siekiant tinkamai vykdyti Sutarties
salygas.

44. Pasibaigus Sutarties galiojimui / nutraukus Sutart], Teikéjas nedelsdamas privalo:

44.1. grazinti konfidencialig informacija ja suteikusiai NMA arba sunaikinti pateikta
konfidencialig informacija;

44.2. jpareigoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar
galutinai iStrinti visas elektronines bylas, analizes, tyrinéjimus, pastabas ir kitus dokumentus, kuriuose
yra konfidencialios informacijos ar kurie yra parengti remiantis konfidencialia informacija;

44.3. patvirtinti NMA Siame punkte nustatyty jsipareigojimy jvykdyma rastu;

45. Salys turi teise atskleisti konfidencialia informacija ar jos dalis tik tiems savo
darbuotojams, kurie yra susipazing su konfidencialios informacijos reikalavimais, nustatytais Sioje
Sutartyje ir teisés aktuose, kurie susij¢ su asmens duomeny apsauga. NMA konfidencialios
informacijos atskleidimas vykdomas ir prieigos teisés prie atitinkamy ZUPAIS posistemiy (pateikus
uzpildyta praSyma pagal Sutarties 4 prieda) suteikiamos saugiu elektroniniu paraSu, sukurtu saugia
paraSo formavimo jranga ir patvirtintu galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu, pasirasius konfidencialumo
pasizadéejimg ADOC formatu, (Sutarties 5 priedas), kuris turi biti atsiystas NMA elektroniniu paStu
pasizadejimai(@nma.lt tg pacig dieng, kai Tiekéjo paskirtas darbuotojas pradeda darbg NMA ar su
NMA konfidencialia informacija. Jei Teikéjo darbuotojas neturi saugaus elektroninio paraso, NMA
pateikiamas popierinis darbuotojo pasirasytas konfidencialumo pasizadéjimo originalas.

46. Teikejas, paZzeides Sutarties salygas ir perdaves bet kokig 1§ NMA gautg konfidencialig
informacija, susijusig su sutartiniy jsipareigojimy vykdymu, tretiesiems asmenims, sumoka NMA 40
000 (keturiasdeSimties tiikstan¢iy) EUR dydZio baudg ir atlygina visus NMA patirtus nuostolius, kiek
ju nepadengia sumokéta bauda Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. NMA pasilieka teisg,
esant pagrindui, atlikti Teikéjo audity, siekiant jsitikinti, kaip vykdomi Sioje Sutartyje nustatyti
informacijos saugos ir konfidencialumo reikalavimai.

XI. ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA ASMENYS IR PRANESIMU TEIKIMO
TVARKA

47. NMA atstovas galintis priimti visus sprendimus, susijusius su $ios Sutarties vykdymu,
jgaliotas pasiraSyti Aktg (-us), iSskyrus Sios Sutarties pakeitimg ir nutraukimg — direktoriaus
pavaduotojas Tomas Orlickas, tel. +370 5 252 6791, el. paStas tomas.orlickas(@nma.lt, jo nesant —

! Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés fikio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka skelbiama
www.nma.lt skiltyje Veikla/Informacijos sauga.
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1. e. p. Informaciniy technologijy departamento direktorius Edvinas Kripaitis tel. +370 5 252 6887,
el. pastas edvinas.kripaitis(@nma.lt.

48. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas , tel. ,
el. pastas , Jo nesant —
tel. . , el. pastas .

49. Teike¢jo atstovas, galintis priimti visus sprendimus, susijusius su Sios Sutarties
vykdymu, jgaliotas pasiraSyti Akta (-us), iSskyrus Sios Sutarties pakeitima

, tel. , el. pastas , Jo nesant -

tel. . , el. paStas .

50. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas NMA Sutarties koordinatorius — Informaciniy technologijy departamento Sistemy
projektavimo skyriaus kvalifikuotas darbuotojas Mantas Samburskas, tel. +370 5 252 6989, el. pastas
mantas.samburskas@nma.lt, jo nesant — Informaciniy technologijy departamento Sistemy
projektavimo skyriaus vyriausiasis specialistas Dominykas Kazukauskas tel. +370 5 252 6885, el.
paStas dominykas.kazukauskas@nma.lt.

51. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakingas NMA atstovas — Pirkimy skyriaus
vyriausioji specialist¢ Karina Sarandina, jos nesant — Pirkimy skyriaus vyriausioji specialist¢ Liana
Romanovskiené.

52. Salys jsipareigoja ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas rastu praneiti viena
kitai apie atsakingy uz Sutart] asmeny, nurodyty Sios Sutarties 47-50 punktuose, pasikeitima.

53. Visi praneSimai ir kita informacija, kuria kei¢iasi Salys pagal §ig Sutartj, turi bati
pateikiama raSytine forma. PraneSimai laikomi tinkamai pateiktais, jei jteikiami asmeniSkai,
atsiunc¢iami naudojantis kurjeriy paslaugomis, registruotu pastu, faksu ar el. paStu.

54. Salys privalo i§ anksto viena kitai pranesti apie jy rekvizity, nurodyty Sutarties XIII
skyriuje ,,Sutarties Saliy rekvizitai“, pasikeitima. Salis, nejvykdZiusi $io reikalavimo, negali reiksti
pretenzijy ar atsikirtimy, jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis,
neatitinka Sutarties salygy arba jog ji negavo praneSimy, siysty pagal Siuos duomenis.

XII. KITOS SALYGOS

55. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: néera.

56. Subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subteikéjy ar didesnés
(mazesnés) paslaugy dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subteikéjui
galimas tik toms paslaugoms, kurioms Teikéjas pasitilyme buvo numatgs perduoti subteikéjams ir tik
gavus NMA sutikima.

57. Sutarties galiojimo metu papildomy subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty
subteikéjy atsisakymas galimas, tik gavus NMA sutikimg ir esant vienai i$ prieZasciy:

57.1. Sutartyje numatytas subteikéjas yra likviduojamas, bankrutaves arba jam yra iSkelta
bankroto byla;

57.2. subteikéejas Teikejui atsisako tiekti jam Sutartyje numatytg paslaugy dalj;

57.3. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj del pagristy aplinkybiy biitina padidinti
paslaugy teikimo sparta.

58. Sutarties 56 ir 57 punktuose nurodytais atvejais NMA pateikiamas pagristas praSymas,
pridedant jj pagrindZiancius dokumentus. Subteikéjas gali pradéti teikti paslaugas, tik Teikéjui gavus
NMA sutikimg.

59. Sutarties 56 ir 57 punktuose nurodytais atvejais naujas subteikéjas privalo NMA
pateikti dokumentus, irodancius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus
minimalius kvalifikacijos reikalavimus subteikéjams.

60. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Visi tarp Saliy i3 $ios
Sutarties kilg ir/ar susije¢ su jos aiSkinimu ir vykdymu gincai ar nesutarimai sprendziami deryby biidu,
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o jeigu nepavyksta susitarti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny — Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

61. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandanéius i§ $ios Sutarties ir neaptartus jos
salygose, reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

62. Sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 17
straipsnyje nustatyti principai. Sutarties saglygy keitimu nebus laikomas sutarties saglygy koregavimas
joje numatytomis aplinkybémis, jeigu Sios aplinkybés nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai.

63. Visi pranesimai, susij¢ su §ia Sutartimi, siun¢iami Salims adresais, nurodytais Sutarties
XIII skyriuje ,,Sutarties Saliy rekvizitai®.

64. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg teising galig turinciais egzemplioriais lietuviy
kalba — po 1 (vieng) egzemplioriy kiekvienai Saliai.

65. Visi Sios Sutarties priedai, Informaciniy sistemy, veikianciy ,,Oracle® technologiniu
pagrindu, palaikymo ir vystymo paslaugy pirkimo atviro konkurso biidu salygos, Teikejo pasitlymas
yra neatsiejama Sutarties dalis.

66. Prie Sios Sutarties yra pridedami $ie priedai, sudarantys neatskiriamg Sutarties dalj:

66.1. 1 priedas ,,Paslaugy teikimo jkainis*;

66.2. 2 priedas ,,Technin¢ specifikacija®;

66.3. 3 priedas ,Informaciniy sistemy, veikianciy ,,Oracle” technologiniu pagrindu,
palaikymo ir vystymo paslaugy perdavimo ir priémimo aktas‘;

66.4. 4 priedas ,,PraSymas suteikti prieiga‘;

66.5. 5 priedas ,,Konfidencialumo pasiZad¢jimas®;

66.6. 6 priedas. ,,Eksperty sgrasas*;

66.7. 7 priedas ,,Standartinés duomeny tvarkymo salygos®.

XIII. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI

NMA

Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre
Kodas 288739270

Blindziy g. 17

08111 Vilnius

A.s. LT357300010000189740
,.Swedbank®, AB

Banko kodas 73000

Tel. (8 5) 252 6999

Faks. (8 5) 252 6945

Direktoriaus pavaduotojas
A. V.
Tomas Orlickas

Teikéjas

Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre

Kodas 125774645

Gynéjy g. 14

01109 Vilnius

PVM mokétojo kodas LT257746417
SEB bankas, banko kodas 70440
LT77 7044 0600 0039 4472

Tel. (8 5) 2734181

Generaliné direktoré
A. V.
Elena Vengriené



Informaciniy  sistemy, veikianciy
»Oracle*  technologiniu  pagrindu,
palaikymo ir vystymo paslaugy
teikimo sutarties VPS9-54

1 priedas

PASLAUGU TEIKIMO IKAINIS

Eil. Paslaugos Preliminarus? darbo|1 darbo dienos|1 darbo dienos
Nr. dieny skaicius per |jkainis Eur be | jkainis Eur su
36 mén. PVM PVM
I II 111 IV \4
1. [[nformaciniy sistemy, veikianciy
,,Oracle* technologiniu
pagrindu, palaikymo ir vystymo 2300 340,00 411,40
paslaugos
NMA Paslaugy teikéjas
Direktoriaus pavaduotojas Generaliné direktore
A. V. A. V.
Tomas Orlickas Elena Vengriené

2 Nurodyta planuojama Paslaugy apimtis yra skirta pasiiilymo kainai apskai¢iuoti. NMA nejsipareigoja nusipirkti visos
nurodytos Paslaugy apimties, ta¢iau jsipareigoja nupirkti nemaziau kaip 40 procenty visos nurodytos apimties bei pirkimo
sutarties vykdymo metu Paslaugy apimtis gali didéti ne daugiau kaip 20 procenty numatytos 3 mety Paslaugy apimties (t.
y. nuo preliminaraus darbo dieny skaiciaus, kuris yra 2300 d. d.) taikant sutartyje nurodyta Paslaugy jkain;.



Informaciniy  sistemy, veikianciy
»Oracle*  technologiniu  pagrindu,
palaikymo ir vystymo paslaugy
teikimo sutarties VPS9-54

2 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. IVADAS

1. Siekdama uZtikrinti nepertraukiama Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés tikio
ministerijos Zemés tikio paramos administravimo informacinés sistemos (toliau — ZUPAIS)
posistemiy (Lietuvos kaimo plétros 2007-2013 ir 2014-2020 m. programos priemoniy
administravimo informacinés sistemos (toliau — KPPAIS2) ir pareiskéjy registravimo informacinés
sistemos (toliau — PRIS)) vystyma ir palaikyma, Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés iikio
ministerijos (toliau — Agentiira) privalo jsigyti auk§¢iau minéty ZUPAIS posistemiy prieZitros ir
vystymo paslaugas (toliau — Paslaugos).

2. Agentiira numato jsigyti:

KPPAIS2 ir PRIS (toliau — IS posistemiy) vystymo ir palaikymo Paslaugas.

3. Pradedant nuo Sutarties jsigaliojimo datos, tiekéjas privalés teikti Sias Paslaugas:

3.1. Palaikymo paslaugy objektas yra IS posistemés, idiegtos gamybingje ir testinése
aplinkose. Taip pat Palaikymo paslaugos turi apimti Palaikymo paslaugy teikimo metu sukurtus
rezultatus;

3.2. IS posistemiy defekty Salinima;

3.3. IS posistemiy pakeitimy jgyvendinima;

3.4. Agentiiros darbuotojy registruoty uzklausy sprendimag del IS posistemiy, integruoty
vidiniy ir iSoriniy sprendimy, mobiliyjy aplikacijy skirty KPPAIS2 ir KM moduliams ir susijusiy IS
sukurty ,,Oracle® technologijy pagrindu naudojimo, veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo
klausimais;

3.5. Duomeny pateikima i IS posistemiy duomeny baziy.

4. Detaltis Paslaugy reikalavimai yra nurodyti Zemiau esanciuose Sio dokumento
skyriuose. Sukurty rezultaty neatitikti Paslaugy reikalavimams Tiekéjas privalés iStaisyti nemokamai.

II. ESAMA AGENTUROS INFORMACINE SISTEMA

5. ZUPAIS skirta duomenims, susijusiems su paramos priemoniy Zemés ikiui, kaimo
plétrai ir Zuvininkystei administravimu Agentiiroje, kaupti, saugoti ir apdoroti, informacijos
pasiekiamumui uZtikrinti. ZUPATIS pagal realizuotg funkcionaluma suskirstyta j atskiras informacinés
sistemos posistemes.

6. Su ZUPAIS posistemémis dirba Agentiiros centrinés biistinés, nutolusiy Agentiiros
padaliniy darbuotojai, kity paramos administravimo procese dalyvaujanciy jstaigy darbuotojai. Visos
posistemeés veikia centralizuotoje kompiuterinés technikos infrastruktiroje, jy naudojimas yra
grindZiamas internetine prieiga (naudotojai prie posistemiy jungiasi skirtiniu rysiu), o naudotojo
sasaja pateikiama interneto narSykléje.

7. ZUPAIS architektiiros loginé schema:



Paramos administravimo posistemés
sl SDS
PRIS KPPAIS2 3
KON Fi_nansq_
posistemés
Pirkimas
UAIS
|
KPPAIS PRAS STIS ATIS
OAS
INTEG
KVAIS (Pienas) N "
programélés
> Portalas
PPAIS GIs2 NPAIS IEAIS

Kitos informacinés sistemos

DVS | | ZOMIS AD ZOIKVC S| | IPSI

7.1. KPPAIS?2 ir PRIS taikomyjy programy programinés jrangos konfigiiracija:

Operacing sistema ir versija | Microsoft Windows 2003 Server Enterprise Edition R2

Programiniai komponentai Oracle Application Server 10g Release 2:
Oracle Forms Server,

Oracle Reports Server,

Oracle Net Client,

Oracle Load Balancer Server,

Oracle Load Balancer Client.

7.2. KPPAIS2 kontrolés modulio (KON) taikomyjy programy programings jrangos
konfigiiracija:

Operacing sistema ir versija | Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

Programiniai komponentai | Java JRE 1.8.0
Tomcat 8.0.44

7.3. KPPAIS2 ir PRIS
Operaciné sistema ir versija | Oracle Linux Server release 5.11
Programiniai komponentai | Oracll111g Databas!Ent!ipris! |Edition;
Rezervinio kopijavimo DELL EMC Networker plétinys..

Pastabos:

1) visos ZUPAIS posistemés yra glaudZiai tarpusavyje susietos. Sioje schemoje pavaizduotos
ne visos integracijos, bet | Pirkimo daliy apimtj jeina visos Pirkimo daliy posistemiy integracijos,
sukurti sprendimai, mobilios aplikacijos;

2) raudona linija neapibréZty posistemiy tiesioginis vystymas nejeina } Sio Pirkimo apimtj
iSskyrus naujy ar esamy integraciniy rysiy vystyma ar problemy sprendima.
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IIL IS POSISTEMIU APRASYMAS

8. Siame skyriuje aprasomos ZUPALIS posistemés, kuriy palaikymo ir vystymo paslaugas
numatoma jsigyti Siuo pirkimu.

9. ZUPAIS posistemés, glaudZiai susietos su kitomis Agentiiros posistemémis, siekiant
optimaliai i$naudoti ZUPAIS turimus bendro naudojimo sisteminius komponentus ir uZtikrinant
keitimasi duomenimis tarp sistemy, investiciniy ir plotiniy kontrolés funkcijy vykdyma, iSoriniy
paslaugy teikima (pvz. ZUMIS):

9.1. KPPAIS2 skirta Lietuvos kaimo plétros 2007-2013 m. programos priemoniy, iSskyrus
»Natura 2000 iSmokas ir su direktyva 2000/60/EC susijusias iSmokas®, ,,Natura 2000 iSmokas
(parama Natura 2000 miSky teritorijose)®, ,,Agrarinés aplinkosaugos iSmokas* (iSskyrus programa
»Nykstan¢iy Lietuvos senyjy veisliy gyvuliy ir naminiy pauksciy iSsaugojimas‘), ,,ISmokas
ukininkaujantiems vietovése su klititimis, iSskyrus kalnuotas vietoves (maziau palankios tikininkauti
vietoves)“, Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 m. programos priemoniy, iSskyrus ,,Agrariné
aplinkosauga ir klimatas* (iSskyrus programg ,,Nykstanciy Lietuvos senyjy veisliy gyvuliy ir naminiy
pauksciy iSsaugojimas‘), ,,Ekologinis tkininkavimas®, ,,.Su Natura 2000 ir Vandens pagrindy
direktyva susijusios iSmokos®, , ISmokos uz vietoves, kuriose esama gamtiniy ar kitokiy specifiniy
kliticiy*, 2014-2016 m. paramos Lietuvos bitininkystés sektoriui administravimui;

9.2. KPPAIS2 posistemes jgyvendinimg reglamentuoja teisés aktai, nurodyti 2018 m.
gruodzio 18 d. Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés akio ministerijos direktoriaus jsakyme
,.Dél Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio ministerijos direktoriaus 2008 m. sausio 29
d. jsakymo Nr. BR1-59 ,,Dé¢l Zemés iikio paramos administravimo informacinés sistemos nuostaty
patvirtinimo* pakeitimo®, paskelbti TAR, 2018-12-18, Nr. 20683.

9.3. KPPAIS2 (jskaitant KON modulj) posistem¢ sukurta naudojant:

9.3.1.,,0Oracle CDM* metodika;

9.3.2.automatizuotg kompiuterin} programinés jrangos projektavimo jrankj ,,Oracle
Designer*;

9.3.3.kiirimo priemoniy rinkinj ,,Oracle Developer Suite®;

9.3.4.formy generatoriy ,,Oracle Designer Forms generator;

9.3.5.taip pat buvo panaudoti pagalbiniai (,,Custom*) darbus automatizuojantys jrankiai;

9.4. KPPAIS2 posistemés apimtys:

9.4.1.1687 lentelés ir vaizdai duomeny bazéje (be audito lenteliy ir audito vaizdy);

9.4.2.339 ekraninés formos;

9.4.3.181 ataskaita;

9.4.4.1324 duomeny bazés paketai;

9.4.5. 3784 duomeny bazés funkcijos;

9.4.6. 6609 duomeny bazés procediiros;

9.4.7.KPPAIS2 posistemé turi daugiau kaip 540 aktyviy naudotojy;

9.4.8.KPPAIS2 posistemeje realizuotas atskiras kontrolés funkcionalumo komponentas
(KON), kuris turés buti vystomas siekiant palaikyti investiciniy ir kity realizuoty Siame modulyje
priemoniy ir jos komponenty kontrolés funkcionaluma;

9.5. PRIS posistemé, skirta centralizuotai saugoti bendrus asmeny, dalyvaujanciy
Agentiiros administruojamose paramos priemoneése (pareiskéjy, paramos gavejy bei su jais susijusiy
asmeny), duomenis;

9.6. PRIS posistemé sukurta naudojant:

9.6.1.,,0Oracle CDM* metodika;

9.6.2.automatizuota kompiuterinj programinés jrangos projektavimo jrankj ,,Oracle
Designer*;

9.6.3.kiuirimo priemoniy rinkinj ,,Oracle Developer Suite®;

9.6.4. formy generatoriy ,,Oracle Designer Forms generator*;

9.7. PRIS posistemés apimtys:

9.7.1.603 lentelés ir vaizdai duomeny bazeje (be audito lenteliy ir audito vaizdy);



9.7.2.203 ekraninés formos;

9.7.3.24 ataskaitos;

9.7.4.5477 duomeny bazes paketai;

9.7.5. 1308 duomeny bazés funkcijos;

9.7.6. 3034 duomeny bazés procediiry;

9.7.7.PRIS posistemé¢ turi daugiau kaip 440 aktyviy naudotojy.

ITII. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

10. Agentiira yra numaciusi pirkti IS posistemiy palaikymo ir vystymo Paslaugas.

11. Reikalavimai Paslaugoms, susijusioms su IS posistemiy palaikymu ir vystymu, apima:

11.1. defekty Salinimg — pastebéty IS posistemiy sutrikimy ir gedimy Salinimas, veikimo,
neatitinkancio apra§yto dokumentuose, taisymas. Defektu taip pat laikomas greitaveikos sulétéjimas po
pakeitimo / defekto iStaisymo jdiegimo j darbing aplinkg bei aptiktos saugumo spragos (angl.
vulnerability);

11.2. pakeitimy (pagal Agentiiros iSdéstytus poreikius) igyvendinimg — IS posistemiy ir jy
integracijy su kitomis posistemémis, informacinémis sistemomis ar registrais sukiirimas ar modifikavimas
bei su IS posistemeémis susijusiy kity pakeitimy jgyvendinimas, IS posistemes aprasancios
dokumentacijos atnaujinimas;

11.3. trakumuy Salinimg — diegiant ; bandomajg (testing) aplinkg gauty klaidy ir / arba jdiegto
1 bandomaja aplinkg IS posistemés pakeitimo / defekto iStaisymo testavimo metu nustatyty neatitikimy
Salinimas. Trokumais taip pat laikomi uZsakymo jvertinimo etape pateikty rezultaty neatitikimai;
greitaveikos sulétéjimas po pakeitimo / defekto iStaisymo jdiegimo j testing aplinkg; testavimo scenarijaus
ir / arba testiniy duomeny netikslumai arba nepateikimas (neturint testiniy duomeny, néra galimybés
tinkamai iStestuoti kei¢iamo / kuriamo funkcionalumo bei IS greitaveikos);

11.4. uzklausy sprendimg — Agentiros naudotojy uzklausy sprendimas dél IS posistemiy,
integruoty vidiniy ir iSoriniy sprendimy, mobiliyjy aplikacijy ir susijusiy IS sukurty ,,Oracle* technologijy
pagrindu naudojimo, veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais;

11.5. duomenuy pateikima - informacijos / duomeny iSrinkimo (arba sukiirimo) i§ IS
posistemés duomeny bazés uzklausos sakiniy parengimas.

12. Pakeitimy jgyvendinimas ir defekty Salinimas turi buti atliekami vadovaujantis tokia tvarka:

12.1. pakeitimo uZsakymas — Agentiiros paskirtas atsakingas asmuo pateikia Tiekéjo paskirtam
asmeniui pakeitimo uzsakyma, kuriame iSdésto informacija apie reikalingg pakeitimo jgyvendinimo arba
defekto Salinimo paslaugg;

12.2. jvertinimas — tiekéjas iSsiaiSkina pakeitimo uzsakyme aprasyta reikalingos paslaugos
esm¢, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus, jvertina galimg neigiama
pakeitimo poveikj kitoms IS posistemes dalims, IS posistemés greitaveikai ir kitoms IS posisteméms bei
Juy greitaveikai ir Agenttros atsakingam asmeniui pateikia detaly jvertinimo dokumentg, kuriame nurodo
paslaugos suteikimo trukmés jvertinimg iSreikS$ta darbo dienomis ir darbo dieny verte. Tiekéjas,
rengdamas jvertinimo dokumenta, turi jvertinti pakeitimo sgveikg su kitais jau testuojamais pakeitimais
ir, nurodant prieZastis, pasitillyti Agentiirai rekomenduojama ruoSiamo pakeitimo diegimo eiliSkuma. Taip
pat Tiekéjas pateikia detaly specifikacijos dokumentg (PS.120. Taikomosios sistemos pakeitimas). Jei
pakeitimo apimtis vir§ija 5 d. d., jvertinimo dokumente taip pat detaliai iSdésto vertinimo Kriterijus,
sanaudas, reikalingas suteikti paslaugai vadovaujantis 26 punkte jvardyta metodika. Jei pakeitimo apimtis
nevir§ija 5 d. d., tiekéjas neprivalo pateikti specifikacijos dokumento (PS.120. Taikomosios sistemos
pakeitimas), bet jvertinimo dokumente tiekéjas papildomai privalo detaliai apraSyti, kokiu biidu numato
realizuoti uZsakyme suformuluotus pakeitimo reikalavimus, iSvardindamas planuojamus darbus.
Ivertinimo dokumente, vertinant pakeitima, turi biity iSvardinti visi keiCiami objektai, jvardinant
konkrecias reikSmes (modifikuojamy stulpeliy pavadinimas, funkcija, procediira, blokas ir kt.).
Atlikdamas pakeitimo jvertinimg, tiekéjas privalo detaliai susipaZinti su esamais Agentiiros veiklos
procesais ir realizuotu IS posistemes funkcionalumu, iSanalizuoti su pakeitimu susijusius teisés aktus. Jei
to nepakanka detaliai iSsiaiSkinti Agentiros pakeitimo uZsakymo arba Agentira identifikuoja, kad
siilomas sprendimas visiSkai neatitinka pakeitimo uZsakyme pateikto poreikio, tiekéjas privalo savo
sanaudomis rengti susitikimus su Agentiiros darbuotojais, galin€iais patikslinti pakeitimo uZsakyme



iSdéstytg informacijg. Jei pakeitimo metu bus kuriami / keiCiami grafiniai IS posistemés moduliai
(ekraninés formos, ataskaitos, meniu ar kt.), tiekéjas jvertinimo dokumente privalo pateikti busimy
pakeitimy grafinius vaizdus (IS posistemés moduliy grafinius prototipus);

12.3. Tiekejas, rengdamas pakeitimo jvertinimg privalo atlikti detalig analize, kuri negali buti
papildomai apmokestinama. Jei po pakeitimo jvertinimo pateikimo paaiskéja, kad Tiekéjas dél savo kaltes
neatliko detalios analizés ir yra poreikis atlikti papildomg analize, tai yra laikoma trikumu ir tokia analizé
yra neapmokama ir Tieké&jas privalo jg atlikti vykdydamas 12.2. punkto jsipareigojimus, iSskyrus tuos
atvejus kai Agentiira pakeicia ar papildo pakeitimo uZsakymo reikalavimus pakeitimo jvertinimo eigoje
ir reikalinga atlikti papildomg analize, kuri gali biiti papildomai apmokestinama.

12.4. jvertinimo patvirtinimas — Agentiira, iSnagrin€jusi Tiekéjo pateiktg jvertinimo dokumenta,
ji patvirtina, jei dokumentas aiSkus ir nurodytos sgnaudos tinkamos, jei nusprendZia, kad paslauga yra
reikalinga, arba nepatvirtina jvertinimo dokumento, jei nusprendZia, kad paslauga yra nereikalinga. Jei
jvertinimo dokumentas yra neaiSkus, Agentiira gali paprasyti Tiekeja detalizuoti IS posistemeés pakeitimo
jvertinime minimus darbus bei jy finansin; jvertinimg. Tiekéjas privalo atsakyti | Agentliros ar jos
pasamdyty nepriklausomy eksperty pateiktus klausimus per 15 punkto lenteléje nurodyty trikumy
Salinimo terming;

12.5. Agentirai nepatvirtinus Jvertinimo dokumento, abipusiu sutarimu Agentiira sumoka uz
Tiekéjo atlikta detaly Jvertinimg. Jvertinimo dalis bus paskaiCiuota pagal tiekéjo pagrista jvertinimui
sugais$tg faktinj laika, bet ji negali sudaryti daugiau, kaip 20 proc. nuo visos jvertinto Pakeitimo apimties;

12.6. Agentiirai, vadovaujantis 26 punkte nurodyta metodika, nustacius, kad pakeitimui atlikti
reikalingos sagnaudos yra mazesnés, negu nurodé Tiekéjas, Tiekéjas privalo pagristi nustatytas sgnaudas
arba i§ naujo pateikti pataisytg jvertinimo dokumenta;

12.7. sprendimas — Tiek¢jas, gaves jvertinimo dokumento patvirtinimg, suteikia pakeitimo
uzsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti rezultatus. Tiek¢&jas turi
uztikrinti, kad jgyvendinto sprendimo greitaveika nedaryty neigiamos jtakos vartotojy darbo nasumui.
Perduodami rezultatai turi biiti Tiekéjo patikrinti ir neturéti trikumy (Tiekéjo testavimo apimtis turi biti
suderinta su Agentiira). Tiekéjas privalo Agentiirai pateikti detalius savo atlikto testavimo rezultatus
(TE.O70R dokumenta). Jei nesusitarta kitaip, turi biiti pateikiami Zemiau nurodyti rezultatai;

12.8. Pagal CDM metodika arba kitg abiejy Saliy suderintg metodika turi biiti paruosti ir pateikti
Sie rezultatai:

12.8.1. PS.120. Taikomosios sistemos pakeitimas(detali pakeitimo specifikacija);

12.8.2. DO.100. Naudotojo Zinynas (keiiama dalis derinimo metu ir visas dokumentas su
rezultatais);

12.9. DO.110. Naudotojo instrukcija (kei¢iama dalis derinimo metu ir visas dokumentas su
rezultatais);

12.9.1. DO.130. Sistemy operacijy vadovas (kei¢iama dalis derinimo metu ir visas dokumentas
su rezultatais);

12.9.2. TE.070. Sistemos testo rezultatai ir testavimo scenarijai (detallis testavimo scenarijai,
apimantys: validacijy, skai¢iavimy bei klaidy apdorojimo testavimus, taip pat testavimui reikalingy
duomeny sukiirimo skriptus (situacijai imituoti su realiais arba jiems artimais duomenimis), kurie
uztikrinty i§samy sprendimo (tiek funkcionalumo, tiek greitaveikos) testavimag);

12.9.3. TE.O70R. Sistemos testo rezultatai ir testavimo scenarijai (turiniu analogiSkas TE070
dokumentas, kuriame rezultaty laukus, nurodant konkrecius testuotus atvejus, uzpildo Tiekéjas);

12.9.4. TS.030. Instaliavimo planas (dokumente privaloma nurodyti pakeitimo diegimo
eiliSkuma, t. y. kitus blokuojanc¢ius nejdiegtus | darbing aplinkg pakeitimus. Defekty pataisymai negali
biiti blokuojami nejdiegty pakeitimy ir turi biiti sukurti taip, kad biity galima juos diegti nedelsiant);

12.9.5. MD.090. Programy iSeities tekstai (taip pat pakeitimo iSeities teksty failai, pakeitimo
diegimo failai). Visi sistemy objekty pakeitimai turi biti atliekami tvarkingai, teikiant komentarus
(nurodant pakeitimo pavadinima, prieZastj, datg ir atlikusj Tiekéjo eksperta);

12.9.6. ES.050. Egzistuojanciy sistemy sgsajos;

12.9.7. RD.090. Sistemos funkcijy modelis (kei¢iama dalis derinimo metu ir, Agentirai
pareikalavus, visas dokumentas su uZsakymo rezultatais);

12.9.8. RD.080. Sistemos duomeny modelis (kei¢iama dalis derinimo metu ir, Agentlirai
pareikalavus, visas dokumentas su uzsakymo rezultatais);
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12.9.9.  atlikta ,,Oracle Designer* saugyklos plétra arba kitg abiejy Saliy suderintg saugykla,
kuri turi atitikti realig IS posistemiy situacija, turi biiti uZtikrintas programos iSeities teksto raSymas bei
komentavimas, dokumentacijos rengimas ir kitos visos sudéties saugyklai palaikyti reikalingos paslaugos.
IS posistemiy saugyklos plétros (palaikymo) paslaugos neturi biiti papildomai apmokamos. Agentiirai
nustacius, kad saugyklos apimties vystymas maZesnis, nei buvo suderinta, Tiekéjas privalo nemokamai
pasSalinti visus trikumus pagal Agentiiros pastabas;

12.10. rezultaty patikrinimas — Agenttros atsakingi darbuotojai patikrina Tiekéjo pateiktus
rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultaty trilkumy, Tiekéjas jsipareigoja pasalinti juos nemokamai ir pateikti
visus rezultatus i§ naujo patikrinti. Jei rezultaty trikumy nebuvo nustatyta, apie tai informuojamas
Tiekéjas;

12.11. pakeitimy jgyvendinimo ir defekty Salinimo paslauga laikoma suteikta, kai Agentiira
Pagalbos portale informuoja, kad Tiekéjo pateikti rezultatai atitinka pakeitimo uZsakyme suformuluota
reikalingg ir jvertinimo dokumente patvirtinta paslauga ir pakeitimas arba defekto iStaisymas buvo
idiegtas 1 darbing aplinka. Taip pat paslauga laikoma suteikta visa, jeigu pakeitimas arba defekto
iStaisymas yra jdiegtas | testin¢ aplinka ir per 3 ménesius Agentiira neinformavo Tiekéjo apie testavimo
metu nustatytus trikumus. Si salyga netaikoma, jei testavimas arba diegimas negalimas dél aplinkybiy,
nepriklausanc¢iy nuo Agentiiros, pvz., nepriimti / nepakeisti teisés aktai, kity institucijy vélavimas
jgyvendinti sgsajas su Agentiiros informacinémis sistemomis arba sgsajy defektai ir pan. Po informavimo
apie nustatytus trikumus 3 ménesiy laikotarpis, skirtas nustatyti, ar paslauga suteikta visa, skai¢iuojamas
i§ naujo;

12.12. pakeitimo atsisakymas — Agentlirai atsisakius pakeitimo, kurio jvertinimas jau yra
patvirtintas, Agentlra jsipareigoja apmoketi uz Tiekéjo atlikta jvertinima (iki 30 proc. nuo visos jvertintos
pakeitimo apimties), taip pat uz Tiekéjo atliktus programavimo darbus (jei bus jrodyta, kad tokiy darby
buvo atlikta);

12.13. pakeitimo reikalavimy pakeitimas / papildymas — Agenttrai pakeitus pakeitimo, kurio
jvertinimas jau yra patvirtintas, reikalavimus, pakeitimas privalo biiti vertinamas i§ naujo (Siuo atveju
privalomi pakartotiniai Agentiiros patvirtinimai prie§ tiekéjui pradedant darbus) arba uZsakomas naujas
pakeitimas. Naujas pakeitimas gali biiti uzsakomas dviem biidais:

12.13.1. jei ankstesni reikalavimai néra keiCiami, naujo pakeitimo uZsakyme yra pateikiami
tik nauji reikalavimai. Toliau pakeitimas administruojamas jprasta tvarka kaip atskiras pakeitimas;

12.13.2.  jei yra kei¢iami ankstesni reikalavimai, seno pakeitimo yra atsisakoma, o naujajame
pakeitimo uZsakyme yra iSsamiai pateikiami visi reikalavimai. Tiekéjas turi sumaZinti naujo pakeitimo
jvertinimg ta paslaugy apimtimi, kurig galima panaudoti i§ atsisakyto pakeitimo. Toliau pakeitimas
administruojamas jprasta tvarka.

13. Uzklausy sprendimas turi bti atliekamas tokia tvarka:

13.1. uzklausos uZsakymas — Agentiiros paskirtas atsakingas asmuo sutarta forma kreipiasi |
Tiekéjo paskirtg asmenj praSydamas suteikti uzklausy sprendimo paslauga;

13.2. sprendimas — Tiekejo paskirtas kontaktinis asmuo iSsiaiSkina poreik]j ir suteikia reikiama
uzklausos sprendimo paslaugg;

13.3. jei Tiek¢jas nustato, kad uzklausos sprendimo paslaugai suteikti reikés sugaiSti daugiau
nei 1 d. d., jis privalo gauti Agentliros patvirtinimg dél uZzklausos sprendimo paslaugos pratgsimo.
Jei nesutarta kitaip, Tiekéjas privalo gauti kiekvienos kitos uzklausos sprendimo paslaugos sugaistos
darbo dienos patvirtinimus (be Siy papildomy patvirtinimy uzklausos sprendimo kaina negali virSyti 1 d.
d. ikainio);

13.4. uzklausos sprendimo paslauga laikoma visiSkai suteikta, jei buvo detaliai atsakyta ]
Agentiiros paskirto atsakingo asmens iSreiks$tg poreikj, pateiktos atitinkamos detalios i§vados, kokybiskas
sprendimas arba jei jmanoma, pasitlyti galimi problemy sprendimo variantai, taip pat uzklausos
sprendimo paslauga gali biiti laikoma tinkamai suteikta, jei Agentira nebeleido toliau testi uzklausos
sprendimo laiko;

13.5. uzklausos sprendimo paslauga vertinama pagal faktiSkai sugaiStg laikg (jei nesutarta
kitaip, uzklausos sprendimo paslaugos [vertinimg Tiekéjas pateikia iSkart po paslaugos suteikimo).

13.6. jei uzklausos sprendimo paslauga yra nesuteikiama vadovaujantis 15 punkte pateiktais
terminais ar pagal atskirg suderintg laikg su Agentiira arba Agentiiros uzsakyta uzklausos sprendimo
paslauga tapo neaktuali dél uZklausos sprendimo paslaugos suteikimo termino nesilaikymo, Agentiira gali
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uzklausos sprendimo paslaugos atsisakyti ir nemokéti uz sugaiStg laika, taip pat Agenttra gali taikyti
baudas uZ paslaugos nesuteikimg pagal 41 punkta;

13.7. jei uzklausos sprendimo paslaugos suteikimo metu nustatomas IS posistemés defektas
(arba uzklausos sprendimo paslauga uZsakyta dél sistemos veikimo esant defektui), paslaugai spresti
sugaiStas laikas neapmokamas;

14. Duomeny pateikimo paslauga turi biiti suteikiama tokia tvarka:

14.1. duomeny pateikimo uzsakymas — Agentiiros paskirtas atsakingas asmuo pateikia Tiekéjo
paskirtam asmeniui duomeny pateikimo uzsakyma;

14.2. duomeny pateikimo paslauga vertinama pagal 26.6 papunktyje pateikta metodika
(pateikiant jvertinimg iSkart po paslaugos suteikimo) arba turi biiti vertinama vadovaujantis tokia tvarka:

14.2.1. sprendimas — Tiek¢jas, gaves duomeny pateikimo paslaugos uZsakymg Pagalbos
portale, rengia informacijos / duomeny iSrinkimo i8 IS posistemés duomeny bazés uzklausos sakinius;

14.2.2. Tiekejas, patikrings veikimo korektiSkuma, duomeny teisinguma, Agentiiros atsakingam
asmeniui pateikia informacijos / duomeny iSrinkimo i§ IS posistemés duomeny bazés uzklausos sakinius,
kuriuos naudodama Agentiira gali iSrinkti informacija / duomenis i§ IS posistemés duomeny bazés;

14.2.3. rezultaty patikrinimas — Agentiiros atsakingi darbuotojai patikrina Tiekéjo pateiktus
informacijos / duomeny iSrinkimo i§ IS posistemés duomeny bazés uzklausos sakinius ir iSrinktus
duomeny bazés duomenis. Jei buvo nustatyta rezultaty triikumy arba pateikta duomeny iSrinkimo uzklausa
veikia nekorektiskai Tieké&jas juos jsipareigoja pasalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus i$ naujo
patikrinti. Jei nebuvo nustatyta rezultaty trilkumy, apie tai informuojama Pagalbos portale;

14.2.4. duomeny pateikimo terminai, jei su Agentlra nesutarta kitaip, negali virS§yti 15 punkte
pateikty terminy;

14.2.5. duomeny pateikimo paslauga laikoma suteikta visa, jei yra pateikti
informacijos / duomeny iSrinkimo i§ IS posistemés duomeny bazés uzklausos sakiniai, Agentiira i$
duomeny bazés iSrinko duomeny pateikimo uzsakymo dokumente nurodytus duomenis / informacijg ir
nenustaté trikumy.

15. Paslaugy teikimo terminai, jei su Agentiira nesutarta Kitaip, negali virSyti Siy terminy:

Mak'su'nall Maksimali Galimas sprendimo atidéjimo
Nr. Paslauga jvertinimo . . .
. sprendimo trukmé | laikas
trukmé
Iki 1 mén. po Ivertinimo
Pakeitim 10 d. d. — paprasti: patvirtinimo arba pagal atskirg
1. . u 5d.d. - € paprastl, susitarimg,  iSskyrus  Pagalbos
1gyvendinimas 20 d. d. — sudétingi. . Lo
portale 1 prioritetu paZymétus
pakeitimus.
5 Defekty 1d.d 2 d. d. — paprasti; i
’ Salinimas T 4 d. d. — sudetingi.
Duomeny 1 d. d. — paprasti; Pagal atskirg susitarimg Pagalbos
3. o 2d.d. e .
pateikimas 3 d. d. — sudétingi. portale prie uZsakymo.
n Uzklau_sos 2 dad. 2d. d. Pagal atsl‘qrazvsusnarlmaz Pagalbos
sprendimas portale prie uzsakymo.
5. | Lrkumy . 3d.d .
Salinimas

jvertintos kaip teiktos ne daugiau kaip 7 d. d.

16. Paprastas pakeitimas — jei IS posistemés Pakeitimo jvertinime nurodytos paslaugos buvo




17. Sudétingas pakeitimas — jei IS posistemés Pakeitimo jvertinime nurodytos paslaugos buvo
jvertintos kaip teiktos daugiau kaip 7 d. d.

18. Paprastas duomeny pateikimas — kai duomenys / informacija turi biiti iSrinkti i§ maZiau
negu 10 IS posistemés duomeny bazés lenteliy.

19. Sudétingas duomeny pateikimas — kai duomenys / informacija turi bati iSrinkti i§ 10 ar
daugiau IS posistemés duomeny bazeés lenteliy.

20. Jei Tiekéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, Agenturai véluojant pateikti reikalinga
informacija) negali laiku suteikti paslaugy per 15 punkte nurodytus terminus, Tiekéjas turi informuoti
Agentiirg apie prieZastis ir atitinkamai sitilyti pratgsti terminus. Jei su Agentlira néra suderinami kiti
terminai, Tiek¢&jas privalo darbus atlikti per 15 punkto lenteléje nurodytus terminus.

21. Agentiira d¢l objektyviy priezasCiy gali, taciau neprivalo pratesti bet kuriuos palaikymo
Paslaugy teikimo terminus.

22. Sprendimas dé¢l paslaugy laiko pratesimo, suderinus su Agentiira, privalo biti
uzfiksuojamas Agentiiros Pagalbos portale (Pagalbos portale neuzfiksuoti terminy pratgsimai laikomi
negaliojanciais).

23. Susidarius situacijai, kuomet vienu metu uzsakomas didelis pakeitimy kiekis arba yra
paslaugy tiekéjui perduoti identifikuoti apibréZti Agentiiros veiklos procesai su konkreciais terminais,
turi buti sudaromas Paslaugy teikimo dél pakeitimy jgyvendinimo ir incidenty sprendimo planas, kurj
tiek¢jas suderina su Agentiira ir jsipareigoja atlikti iki Agentiiros nurodyto termino. Sis suderintas ir
Agentiiros patvirtintas planas neapima kity paslaugy, kurios turi biiti teikiamos vadovaujantis 15 punkte
nurodytais terminais.

24. Galimas sprendimo atid¢jimo laikas, Tiekéjo gali biiti panaudotas (suderinus su Agentiira)
tik tuo atveju, jei Tiekejo paskirti ekspertai teikia paslaugas ir naujai atsiradusiam poreikiui reikia
papildomy ZmogiSkyjy resursy, o Agentiira nesutinka keisti tuo metu paskirty Paslaugoms teikti Tiekéjo
resursy (eksperty), perplanuojant tuo metu teikiamas paslaugas.

25. Agentiiros darbuotojams uzsakymo rezultaty patikrinimui ir tvirtinimui bei atsakymams |
klausimus taikomi Agentiiros vidaus teisés aktuose nustatyti terminai. Tiekéjas neturi teisés reikalauti Siy
terminy keitimo.

26. Tiekéjo teikiamy Paslaugy istekliai yra nustatomi Paslaugy jkainj padauginant i§ paslaugai
suteikti reikalingy atlikti objekty (formy, ataskaity, skai¢iavimy, DB lenteliy, DB vaizdy) sprendimo
apimties sumos:

26.1. Formos sukiirimo/modifikavimo (jei modifikuojama esama forma, vertinami ir
skai¢iuojami tik formos modifikuojami objektai):
Sudétingumo
lygiai c e .
Paprasta Nesudétinga Vld?lt.mm Sudétinga Lab'al'
‘e sudétingumo sudétinga
Sudétingumo
kriterijai
Bloky skaicius Ezfip ’ daugiau I3\Ie daugiau kaip Ne daugiau kaip 4 | Ne daugiau kaip 5 ls)auglau kaip
Rodomy lauky/Ne daugiau|Ne daugiau kaip|Ne daugiau kaip|Ne daugiau kaip|Daugiau kaip
skaicius kaip 5 10 20 30 30
.. Paprasta Paprasta Paprasta Naudojantis Sudétingas
Transakciné .. - - .. -
. ] transakciné  |transakciné transakciné transakcijos transakcijos
posisteme . . . . . . _ .
posisteme posisteme posisteme procediiromis valdymas
Analitiné NCI‘E‘I‘ ) Néra analitinés|Néra  analitineés Agregatlenes Sud?tl.n £08
. . analitinés . . . ) informacijos analizes
posistemé . A posistemes posistemes ..
posistemes apdorojimas vykdymas
Objekto
sprendimo Nuo 0 iki 1 Nuo 0iki 1,6 |[Nuo 0iki3 Nuo 0 iki 4,5 Nuo 0 iki 7,5
apimtis, d. d.
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Pastabos: 1) IS posistemés ,,forma* privalo buti suprantama kaip Agentiiros pageidaujamy
funkcijy visuma (kartu su pagalbinémis funkcijomis, tokiomis kaip irasy saraSas, paieska, riiSiavimas,
jvedimas, keitimas, trynimas, auditiné¢ informacija ir pan.);

2) kuriant ir / ar vystant
suktirimai / modifikavimai negali biiti papildomai apmokestinami;

ir / ar palaikant ir /ar modifikuojant forma, susijusiy meniu

3) vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo Kkriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reik§mé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biiti
parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy;

4) formoje esanc¢iy programiniy pakety modifikavimai turi btiti suprantami kaip formos dalis ir
negali biiti papildomi apmokestinami.

26.2. Ataskaitos sukiirimo / modifikavimo (jei modifikuojama esama ataskaita, vertinami tik
ataskaitos modifikuojami objektai):

Sudétingumo
lygiai e a e
Paprasta Nesudétinga Vld}lt.lmo Sudétinga Labai sudétinga
.\ sudétingumo
Sudétingumo
kriterijai
Uzklausy Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau kaip | Ne  daugiau . .
skaitius kaip 2 kaip 3 5 kaip 10 Daugiau kaip 10
Naudojamy Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau kaip | Ne  daugiau . .
lenteliy skai&ius | kaip 3 kaip 6 10 kaip 15 Daugiau kaip 15
. - Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau kaip | Ne  daugiau . .
Grupiy skaicius Kaip 3 Kaip 5 10 Kaip 15 Daugiau kaip 15
Stulpeliy Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau kaip | Ne  daugiau . .
skai¢ius kaip 5 kaip 10 25 kaip 30 Daugiau kaip 30
.. Ne S
Matrlc'lne matricineé Ne matricine Paprasta Sudétinga Sudétinga
ataskaita . ataskaita
ataskaita
Sabloninis La1§Va1 Laisvai GrieZta Grle.:z't a I Gl‘lf.:Z't a I
. . pasiren- . v 1 sudétinga sudétinga
informacijos pasirenkamas | iSdéstymo 1 o 1
v 3 kamas arba a 1Sdéstymo iSdéstymo
iSdéstymas arba paprastas | struktiira ’ ”
paprastas struktiira struktiira
Objekto
sprendimo Nuo 0iki1 | Nuo 0iki 1,6 | Nuo 0iki2,3 Nuo 0 iki 4 Nuo 0 iki 5,3
apimtis, d. d.

Pastabos: 1) kuriant ir / ar vystant ir / ar palaikant ir /ar modifikuojant ataskaita, susijusiy meniu

sukiirimai / modifikavimai negali buti papildomai apmokestinami;

2) duomeny atranka negali biiti papildomai apmokestinama (vertinant kaip skai¢iavimus ar

pan.);

3) vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo Kkriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reikSme yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biiti
parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy;

26.3. skaiCiavimy sukiirimo / modifikavimo (jei modifikuojami esami skai¢iavimai, vertinami
tik skai¢iavimy modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
Paprasta Nesudé- Vidutinio Sudétinga Labai

Sudétingumo P tinga sudétingumo & sudétinga
kriterijai

Y ox Ne daugiau kaip|Ne daugiau . . Ne daugiau|Daugiau
Uzklausy skaicius 4 Kaip 6 Ne daugiau kaip 8 Kaip 10 Kaip 10
Naudojamy lenteliy | Ne daugiau kaip|Ne daugiau . . Ne daugiau|Daugiau
skaitius 10 kaip 15 Ne daugiaukaip 20 1, - 3 kaip 30
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Veikimo logika Paprasta

Nesudétinga

Vidutinio

sudétingumo

Sudétinga

Labai
sudétinga

Objekto sprendimo
apimtis, d. d.

Nuo 0 iki 1

Nuo 0 iki3 |Nuo 0iki 5

Nuo 0 iki 6,5 | Nuo 0 iki 9,5

Pastaba: vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biiti
parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

26.4. Duomeny bazés lenteliy sukiirimo / modifikavimo skriptai (jei modifikuojamos esamos
lentelés, vertinami tik modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai B Vidutinio »
Nesudétingas sudétineumo Sudétinga

Sudétingumo Kriterijai g

Stulpeliy skaicius Ne daugiau kaip 5 Ne daugiau kaip 15 Daugiau kaip 15

gbd‘ek“’ sprendimo apimtis, |\ 4 ki 0,25 Nuo 0 iki 0,5 Nuo 0 iki 1

Pastabos: 1) kuriant ir / ar vystant ir / ar palaikant ir /ar modifikuojant lentelés skripta, atskirai
neturi biiti vertinami objekty sukiirimo / modifikavimo skriptai (auditiniy trigeriy, auditiniy vaizdy,
auditiniy lenteliy, apribojimy). Jei darbui su lentele sistemoje yra naudojamos sgsajos, tai atskirai neturi
biiti vertinamas sgsajy objekty sukiirimas / modifikavimas;

2) vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reikSme yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biiti
parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

26.5. Vaizdy sukiirimo / modifikavimo skriptai (jei modifikuojami esami vaizdai, vertinami tik

modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
e Vidutinio s . L

Sudétingumo Nesudétingas sudétingumo Sudétinga Labai sudétinga
kriterijai
Stulpeliy skaicius Igle daugiau kaip Ne daugiau kaip 15 gl(f daugiau kaip Daugiau kaip 20
Naudojamy . . : :
lenteliy/vaizdy 13\Ie daugiau kaip Ne daugiau kaip 5 lgle daugiau kaip Daugiau kaip 8
skaicius
Vaizdo veikimo . C " . .

. Nesudétinga Vidutiné Sudétinga Labai sudeétinga
logika
Objekto sprendimo | 0\ 6010025 | Nuo 0iki 0,5 Nuo 0 iki 1 Nuo 0 iki 2
apimtis, d. d.

vertinami ir skai¢iuojami

26.6. Uzklausy

sukiirimo/modifikavimo SQL skriptai
tik uzklausos modifikuojami objektai):

(jei modifikuojam

a esama uzklausa,

Sudétingumo lygiai

skaidius

e Vidutinio \ e . .
Sudétingumo Nesudétingas sudétingumo Sudétinga Labai sudétinga
kriterijai
UzZklausos . : : :
grazinamy duomeny Igle daugiau kaip Ne daugiau kaip 15 gl(f daugiau kaip Daugiau kaip 20
(stulpeliu) skaicius
Uzklausos
naudojamy Ne daugiau kaip . . Ne daugiau kaip . .
lenteliy/vaizdy 5 Ne daugiau kaip 8 15 Daugiau kaip 15
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Objekto sprendimo

R Nuo 0 iki 0,25 Nuo 0 iki 0,5 Nuo 0 iki 1 Nuo 0 iki 2
apimtis, d. d.

Pastaba: Vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus.
Jei sudétingumo kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi
biiti parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

27. Vertinant pakeitimus pagal 26 punkta detalios analizés parengimas, testavimo scenarijy
parengimas, testavimo duomeny (situacijy) parengimas, testavimo rezultaty pateikimas yra jskaiciuoti j
darbo dienos jkainj ir papildomas mokestis Siems darbams negali biiti taikomas.

28. Suderinus su Agentiira, pakeitimo jgyvendinimo paslaugos iStekliai gali biiti grindZiami
nesivadovaujant 26 punkte nustatyta tvarka, o pagal planuojamg sugaisti faktinj laikg. Tiekéjas,
nepriklausomai nuo darby apim¢iy, turi uZtikrinti pagrindiniy eksperty skaiciy, nurodyta Salygy aprase,
ir kad jo paskirti pagrindiniai ekspertai atitiks reikalavimus, nurodytus Salygy apraSe.

30. Tiekéjas gali pakeisti pagrindinius ekspertus tik konkretaus eksperto keitimg suderings su
Agentiira ir pateikgs dokumentus, patvirtinan¢ius naujo eksperto atitikt] pagrindiniams ekspertams
keliamiems reikalavimams.

31. Agentiira neriboja palaikymo Paslaugoms teikti reikalingy papildomy (Salia pagrindiniy)
eksperty skaiciaus. Palaikymo Paslaugas gali teikti bet koks Tiekéjo papildomy eksperty skaicius, taciau
Tiekejas privalo uZtikrinti 15 punkte nurodytus palaikymo Paslaugy teikimo terminus.

32. Agentira turi teis¢ atlikti Tiekéjo specialisty saraso (pagrindiniy ir papildomy eksperty)
patikrinimus. Nustaciusi su Agentira nesuderintus Tiekéjo eksperty pakeitimus, Agentiira Tiekéjui taiko
20 EUR baudg iskart, taip pat papildomai 20 EUR bauda uZ kiekvieng dieng kol paslaugos teikiamos
nepatvirtinty eksperty.

33. Agentirai papraSius, Tiekéjo pagrindiniai ekspertai palaikymo Paslaugas turi teikti
Agentliros patalpose (eksperty atvykimo (kelionés iSlaidos) laikas ] Agentiira neapmokamas). Tokiu
atveju Agentira uZtikrina jiems darbo vietas: kiekvienam ekspertui darbo stala, kéde ir galimybe
prisijungti prie interneto.

34. Duomeny pateikimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dé¢l Tiekéjo kaltés, turi
buti atlickamos nemokamai.

35. Defekty, atsiradusiy dél Tiekéjo kaltés, Salinimas turi bati atliktas nemokamai,
vadovaujantis tokia pat tvarka, kuri apraSyta 12 punkte, ir neturi daryti jtakos kitoms teikiamoms
paslaugoms (terminui, kainai ir t. t.).

36. Uzklausy sprendimo paslaugos, susijusios su Defektais, atsiradusiais dél Tiekéjo kaltés, turi
buti atlickamos nemokamai.

37. Defektai ir Trokumai atsirad¢ dél Tiekéjo kaltés turi buiti Salinami visg sutartiniy
Isipareigojimy laikotarpj. Sutarties galiojimo metu identifikuoti defektai ir trikumai, kurie yra registruoti
Agentiiros pagalbos portale, turi biiti Tiekéjo paSalinti ir pasibaigus sutarCiai. Pasibaigus sutar¢iai yra
sudaromas identifikuoty defekty ir trikumy sarasas pagal Agentiiros pagalbos portalo duomenis, kuriuo
vadovaujantis yra Tiekéjo Salinami pagal sutartyje nurodytus jsipareigojimus.

38. Tiekéjas kas puse mety (6 ménesius) nuo sutarties pasiraSymo arba/ir dél kokiy nors
aplinkybiy nutrukus pirkimo sutarciai, ar Agentiiros praSymu nemokamai turi pateikti Agentiiros
teikimu susijusig medZiagg.

39. Tiekéjas, teikdamas paslaugas, privalo naudotis Agenttros turimu Pagalbos portalu.
Tiekéejo kontaktiniams asmenims bus pateikti prisijungimo prie $ios sistemos duomenys. Tiekéjas privalo
pateikti Agentiiros Pagalbos portale visg informacija, pagal kurig biity galima stebéti ir kontroliuoti
palaikymo Paslaugy teikimo eigg.

40. Palaikymo Paslaugos turi buti teikiamos vadovaujantis nustatytais terminais, bet nuo to
neturi nukentéti teikiamy paslaugy kokybé ar teikiamy paslaugy apimtis.

41. Agentira savo sprendimu tiekéjui gali taikyti baudas uzZ netinkamg paslaugy teikima (uz
nustatytus trikumus; uZ nustatytus defektus, atsiradusius dél tiekéjo kaltés; uz vélavima atlikti jvertinima,
ar sprendima, ar trikumo, ar defekto Salinimg), jei netinkamas paslaugy teikimas turéjo reikSmingos jtakos
Agentiiros veiklai. Tiekéjui gali buti taikomos tokio dydZio baudos uZ netinkamg Paslaugy teikima:

41.1. Tiekéjui véluojant pateikti uZsakymo jvertinimg pagal 15 punkto (arba kitus su Agentiira
suderintus) terminus, Tiekéjui taikomos baudos — 20 EUR uZ kiekvieng pavéluotg darbo dieng.
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41.2. Tiekéjui véluojant pateikti uZsakymo sprendimg pagal 15 punkto (arba kitus su Agentiira
suderintus) terminus, Tiekéjui taikoma 0,5 proc. (nuo pakeitimo jvertinime nurodytos sumos) dydZio
bauda, bet ne maZzesn¢ kaip 20 EUR uz kiekvieng pavéluota dieng.

41.3. Jei testuodama pakeitimg Agentiira nustato daugiau kaip 2 trikumus pakeitimy, kuriy
trukme iki 5 d. d., arba daugiau kaip 5 triilkumus pakeitimy, kuriy trukme nuo 5 iki 10 d. d., arba daugiau
kaip 10 trukumy pakeitimy, kuriy trukmeé nuo 10 iki 30 d. d., arba daugiau kaip 20 trikumy pakeitimy,
kuriy trukmé nuo 30 iki 100 d. d., arba daugiau kaip 30 trukumy pakeitimy, kuriy trukmeé ilgesné kaip
100 d. d., Agentiira taiko 20 EUR dydZio baudg uZ kiekvieng naujai nustatytg trikumg.

41.4. Jei jdiegusi pakeitimg ] darbing aplinkg Agenttira nustato defekta, kuris kilo pazeidus
pakeitimy diegimo eiliSkumg (Tieké&jui pakeitimo instaliavimo plane nenurodZius pakeitimo sgveikos su
kitais nejdiegtais pakeitimais), Tiekéjui taikoma 20 EUR bauda uz kiekvieng tokj nustatytg defekta.

41.5. Visy baudy suma uZ nejvykdytus konkreios paslaugos jsipareigojimus negali virSyti
30 proc. nuo tos paslaugos kainos, kuri nurodyta jvertinimo dokumente.

42. Esant poreikiui, Agentura gali uZsakyti parengti naujg arba atnaujinti turima IS posistemes
aprasancig dokumentacija vadovaudamasi 12 punkte aprasSyta tvarka:

42.1. RD.050. Detali veiklos informacija;

42.2. RD.060. Sistemos duomeny modelis;

42.3. RD.100. Sistemos procesy modelis;

42.4. TA.050. Detaliis sistemos eksploatacijos reikalavimai;

42.5. TA.060. Techningés ir programinés jrangos specifikacija;

42.6. TA.070. Isdéstymo architektira;

42.7. TA.090. Apsaugos ir kontrolés strategija;

42.8. TA.110. Pradinis pajégumo planas;

42.9. DO0.020. Reikalavimai dokumentacijai;

42.10. TE.O010. Testavimo strategija;

42.11. TR.010. Reikalavimai mokymams;

42.12. TR.020. Mokymo planas;

42.13. DB.010. Loginis duomeny bazés projektas;

42.14. MD.040. Moduliy funkcionalumo dokumentacija;

42.15. MD.050. Moduliy techniné dokumentacija;

42.16. MD.070. Audito mechanizmas;

42.17. MD.060. Meniu struktiira;

42.18. TE.020-TE.030. Sistemos procesy, moduliy ir moduliy integracijos testavimo projektas;

42.19. TA.120. Pajégumo planas;

42.20. DB.040. Fizinis DB projektas;

42.21. MD.090. Programy iSeities tekstai;

42.22. DO.120. Techninis Zinynas;

42.23. TE.050. Sistemos testavimo planas;

42.24. TE.070. Sistemos testo rezultatai ir testavimo scenarijai;

42.25. TR.060. Mokymo medziaga;

42.26. TS.030. Instaliavimo planas;

42.27. TE.120. Priémimo testy rezultatai;

42.28. TS.05.0 Gamybinés aplinkos paruoSimas;

42.29. ES.050. Egzistuojanciy sistemy s3sajos.

42.30. Tiekeéjas taip pat privalo teikti Sias paslaugas, kuriy mokestis turi biti jskaiCiuotas i
Paslaugy teikimo jkainj:

42.31. Paslaugas atliekanciy Tiekejo eksperty darby koordinavimas;

42.32. Paslaugy darby vykdymo planavimas;

42.33. Paslaugy vykdymo kontrolé ir kokybés uZtikrinimas;

42.34. Pasitarimy dél Sutarties vykdymo organizavimas;

42.35. dalyvavimas Agentiiros organizuojamuose susitikimuose;

42.36. ménesiniy darby ataskaity (Paslaugy kiekis per tam tikrg laikotarpj, vidutinis Paslaugy
atlikimo laikas, Paslaugy kiekis, kurios atliktos nekokybiskai) ir kity ataskaity rengimas bei derinimas;

42.37. dalyvavimas sprendZiant kritinius modifikavimo ir konsultavimo Paslaugy teikimo
klausimus;
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42.38. ekspertinis uzsakomy ar planuojamy uzsakyti Paslaugy vertinimas;
42.39. atlikty darby garantija.

NMA Teikéjas

Direktoriaus pavaduotojas Generaliné direktore
A. V. A. V.
Tomas Orlickas Elena Vengriené



Informaciniy  sistemy, veikianciy
»Oracle*  technologiniu  pagrindu,
palaikymo ir vystymo paslaugy
teikimo sutarties VPS9-54

3 priedas

(Informaciniy sistemy, veikianciu ,,Oracle* technologiniu pagrindu, palaikymo ir
vystymo paslauguy perdavimo ir priémimo akto forma)

INFORMA CINIU SISTEMU, VEIKIANCIU ,,ORACLE TECHNOLOGINIU PAGRINDU,
PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO AKTAS NR.

Sis Paslaugy perdavimo ir priémimo aktas (toliau — Aktas) uz m. mén. suteiktas
paslaugas yra sudarytas m. d. tarp (toliau —
Teikéjas), atstovaujamo , veikian¢io pagal , ir

Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio ministerijos (toliau — NMA), atstovaujamos
, veikian¢io pagal NMA nuostatus.

Vadovaudamosi tarp Saliy pasiraSyta m. d. paslaugy teikimo sutartimi
Nr. (toliau — Sutartis), galys patvirtina, kad:

1. Tiek¢jas tinkamai suteiké ir perduoda NMA, o NMA priima tinkamai suteiktas Paslaugas,
nurodytas Sio Akto priede, i§skyrus

(pretenzijy ar neatitikimy pobiidis, iStaisymo terminai ir kitos svarbios aplinkybés (pildoma pagal
poreikj))

2. NMA patvirtina, jog ji, dalyvaujant Teikéjo atstovams, tinkamai susipaZino, patikrino ir jvertino
suteiktas Akto priede nurodytas Paslaugas ir neturi jokiy pretenzijy Tiekéjui del suteikty Paslaugy kiekio,
kokybés bei komplektiskumo ir yra visiSkai patenkinta suteiktomis Paslaugomis, iSskyrus

(pretenzijy ar neatitikimy pobiidis, iStaisymo terminai ir kitos svarbios aplinkybés (pildoma pagal
poreikj))

3. Salys patvirtina, jog $io Akto pasira§ymas yra pakankamas pagrindas visiskai atsiskaityti su
Tiekéju uzZ suteiktas Paslaugas, nurodytas Sio Akto priede. Bendra paslaugy verté —
( ) eury (-ai) ir ( ) eury (-ai)
PVM, i§ viso ( ) eury (-ai).

4. Aktas sudaromas dviem egzemplioriais lietuviy kalba — vienas NMA ir vienas Teiké&jui.

Perdave
Atsakingas asmuo:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)

Priémé
Atsakingas asmuo:

(tarnautojo pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)
NMA Teikéjas
Direktoriaus pavaduotojas Generaliné direktore
A. V. A.V.

Tomas Orlickas Elena Vengriené



Informaciniy  sistemy,  veikianciy
,»Oracle*  technologiniu  pagrindu,
palaikymo ir vystymo paslaugy teikimo
sutarties VPS9-54

4 priedas
(Prasymo suteikti prieiga forma)
PRASYMAS SUTEIKTI PRIEIGA
PraneSame, jog pagal sutartj Nr. , pasirasyta m. __d. tarp Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés tkio
ministerijos (toliau — NMA) ir (toliau — Teik¢jas), Teikéjo darbuotojams reikia suteikti prieiga prie NMA informaciniy sistemy istekliy
sutartiniams jsipareigojimams vykdyti.
PraSome 6 ménesiams suteikti prieiga prie NMA informaciniy sistemy Siems Teikéjo darbuotojams:
Eil. [Vardas ir pavarde Pareigos El. paStas [Aptarnaujama | Kontaktinis Veiksmas (sukurti/ Pastaba
Nr. (kvalifikacija) informaciné telefonas nekeisti/panaikinti/pratest

sistema 1)

Patvirtiname, kad Sie darbuotojai yra supazZindinti su Agentiiros informacijos saugumo nuostatomis, pateiktomis Agentiiros interneto svetain¢je adresu:
www.nma.lt/Veikla/Informacijos sauga, ir nuotolinj prisijungimg naudos tik sutartiniams jsipareigojimams vykdyti, vadovausis Agentiiros informacijos
saugumo nuostatomis.

NMA Teikéjas

Direktoriaus pavaduotojas Generaliné direktore
A. V. A.V.
Tomas Orlickas Elena Vengriené



Informaciniy  sistemy, veikianciy
»Oracle*  technologiniu  pagrindu,
palaikymo ir vystymo paslaugy
teikimo sutarties VPS9-54

5 priedas

(Konfidencialumo pasiZzadéjimo forma)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. _d.
Nr.

(vieta)

AS, Zemiau pasirases (-iusi),

(vardas, pavardeé ir gimimo data)

)

(kontaktinis telefono numeris arba elektroninio pasto adresas)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1. bet kokios formos informacija, susijusi su Nacionalinei mokéjimo agentiirai prie Zemés
tkio ministerijos (toliau — Agentiira) pavesty funkcijy atlikimu, kurios praradimas gali kelti pavojy
Agentiiros veiklai ar informacijos saugumui;

1.2. komercing¢ paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Agentiiros ar jos klienty iikine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestiZui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Agentiirai ar jos klientams, jskaitant paramos administravimo, Agentiiros tikinés veiklos ir kity
procediiry metu gautg informacijg.

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialig
informacijg, kuri man taps Zinoma, tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2. laikytis Agentiiros Informacijos saugumo politikos?;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Agentiiros iSankstinio rastiSko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams santykiams
visa konfidenciali informacija lieka Agentiiros nuosavybé.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus de¢l konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Agentiiros patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka, man gali biiti taikoma administraciné ar baudZiamoji atsakomybe.

(parasas) (vardas, pavardé)
NMA Teikéjas
Direktoriaus pavaduotojas Generaliné direktore
A. V. A.V.
Tomas Orlickas Elena Vengriené

3 Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés tikio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka skelbiama
www.nma.lt skiltyje Veikla/Informacijos sauga.



Informaciniy  sistemy, veikianciy
»Oracle*  technologiniu  pagrindu,
palaikymo ir vystymo paslaugy
teikimo sutarties VPS9-54

6 priedas
EKSPERTU SARASAS
Eil. Nr. Pareigy pavadinimas Eksperto vardas, pavardé
1. Palalkymo.lr‘ vystymo Artiiras Talutis
paslaugy teikimo vadovas
2 IS analitikas Rasa Perveneckien¢
3 Kiirimo ekspertas (PL/SQL) Robertas Sakalis
4. Kirimo ekspertas (ekraninés Vytautas Milius
formos)
> Duqmenq bgzu; Valentinas Kazlovskis
administravimo ekspertas
6. Testavimo ekspertas Oksana Baranauskien¢
NMA Teikéjas

Direktoriaus pavaduotojas
A. V.

Generaliné direktoré
A V.

Tomas Orlickas Elena Vengriené



Informaciniy  sistemy, veikianciy
»Oracle® technologiniu  pagrindu,
palaikymo ir vystymo paslaugy
teikimo sutarties VPS9-54

7 priedas

STANDARTINES DUOMENU TVARKYMO SALYGOS

Atsizvelgiant j tai, kad Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés iikio ministerijos
(toliau — Agentiira) siekia pasitelkti UAB ,,Algoritmy sistemos* (toliau — Duomeny tvarkytojas)
atlikti tam tikrus duomeny tvarkymo veiksmus Agentiiros vardu bei Agentliros nurodytais tikslais,
sieckdamos uztikrinti reikiamas asmens duomeny apsaugos priemones, tinkama duomeny subjekty
teisiy jgyvendinima, susitaria dél standartiniy duomeny tvarkymo salygy (toliau — Standartinés

salygos):
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siose Standartinése salygose naudojamos savokos:

1.1. ADTAI - Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

1.2. asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatyb¢ nustatyta
arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybg galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybg tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal
identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis
ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés,
psichinés, ekonomings, kultlirinés ar socialinés tapatybés poZymius;

1.3. asmens duomeny saugumo pazeidimas — saugumo pazeidimas, dél kurio netycia
arba neteisétai sunaikinami, prarandami, pakei¢iami, be leidimo atskleidZiami persiysti, saugomi arba
kitaip tvarkomi asmens duomenys arba prie jy prieiga gauna asmuo neturintis leidimo. Asmens
duomeny saugumo paZeidimai gali biti: (1) konfidencialumo paZeidimai — nety€inis arba neteisétas
asmens duomeny laikinas ar nuolatinis atskleidimas ar prieigos suteikimas asmenims, kurie neturi
teisés susipazinti su asmens duomenimis, (2) prieinamumo paZeidimai — netyCinis arba neteisétas,
laikinas ar nuolatinis prieigos prie asmens duomeny praradimas arba asmens duomeny sunaikinimas,
(3) vientisumo pazeidimai — netyCinis arba neteisétas asmens duomeny laikinas ar nuolatinis
pakeitimas;

1.4. duomeny subjektas - fizinis asmuo, kurio asmens duomenys tvarkomi;

1.5. duomeny tvarkymas - bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija (veiksmas)
ar operacijy (veiksmy) seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, riiSiavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipaZinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar
kitu biidu sudarant galimybg jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis,
apribojimas, i$trynimas arba sunaikinimas;

1.6. Inspekcija — Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija;

1.7. Reglamentas — 2016 m. balandzio 27 d. Europos parlamento ir tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 Dél fiziniy asmens duomeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiu duomenuy judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas);

2. Kitos Siose Standartinése salygose vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jas
apibrézia Reglamentas ir ADTAI

II. DUOMENU TVARKYMAS
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3. Duomeny tvarkytojui yra perduodami Sie asmens duomenys tvarkyti Siais duomeny
tvarkymo tikslais ir sglygomis:

3.1. Perduodamy asmens duomeny kategorijos (asmens duomenys):

Su paraiSkos administravimu susijusiy asmeny (pareiskéjy, paramos gavejy, paveldétojy,
perémeéjy, pareiskéjo/paramos gaveéjo artimy giminaic¢iy) asmens identifikavimo duomenys (asmens
kodai, vardas ir pavard¢), asmens tapatybe patvirtinan¢iy dokumenty duomenys, kontaktiniai
duomenys, finansinés atskaitomybés, asmens iSsilavinimo, valdomo kilnojamo ir nekilnojamo turto
duomenys ir kiti duomenys, kurie patiekiami su paraiSkomis ir kt. dokumentais Agentiirai, taip pat
Agentiiros darbuotojy identifikavimo duomenys (vardas ir pavarde, pareigos, kontaktiné
informacija).

3.2. Duomeny subjekty kategorijos, kuriy asmens duomenys perduodami:

Agentiiros pareiSkéjai, paramos gaveéjai, kiti su paraiSkomis susij¢ asmenys (pvz.,
paveldétojai, peréméjai, pareiSkéjo/paramos gavéjo artimieji giminaiciai), taip pat Agentiiros
darbuotojai.

3.3. Perduodamy duomeny tvarkymo tikslas(-ai) ir duomeny tvarkymo trukme:

Perduodami duomenys yra skirti KPPAIS2, PRIS priezitrai ir vystymui (sistemos
funkcionalumo keitimui, sistemos defekty taisymui, konsultavimui sistemos veikimo klausimu, su
vartotojy darbu susijusiy klaidy sprendimui). Duomeny tvarkymo trukmé — sutarties galiojimo
trukme.

3.4. Duomenys yra perduodami tam, kad siekiant pasiekti 3.3 papunktyje nurodyta(-us)
tikslg (-us), su jais biity atliekami Sie pagrindiniai tvarkymo veiksmai:

Kuriant Agentiros KPPAIS2, PRIS pakeitimus, kuriant KPPAIS2, PRIS defekty
sprendimus, teikiant konsultacijas KPPAIS2, PRIS naudojimo klausimu, nagrinéjant KPPAIS2, PRIS
vartotojy gaunamas klaidas gali biti perzitirimi 3.1 papunktyje nurodyti asmens duomenys.

4. Duomeny tvarkytojas perduodamus duomenis privalo tvarkyti tik Agentiiros nurodytais
tikslais ir su jais atlikti tik Agentiiros nurodytus tvarkymo veiksmus: Kai tai biitina paslaugoms pagal
sutart] suteikti, NMA gali suteikti prisijungimg prie KPPAIS2, PRIS sistemos naudotojo sgsajos arba
duomeny bazés prisijungiant tiesiogiai per naudotojo sasaja arba pasinaudojant specializuotg jrankj
sutartyje nustatyta prisijungimo tvarka. Duomeny tvarkytojas 3.1 papunktyje nurodyty duomeny
nesaugo, su jais susipazjsta ir naudoja tik atliekant 3.4 papunktyje paminétus veiksmus 3.3 papunktyje
paminétais tikslais sutartyje nustatyta tvarka.

5. Jeigu Duomeny tvarkytojas pazeidZia Siuos NMA nurodytus duomeny tvarkymo
reikalavimus, ty duomeny, kurie tvarkomi paZeidZiant Siuos reikalavimus, atZvilgiu Duomeny tvarkytojas
yra laikomas duomeny valdytoju ir jam kyla visos Reglamente duomeny valdytojui nustatytos pareigos.

ITI. SKYRIUS
DUOMENU VALDYTOJO (NMA) PAREIGOS

6. NMA uZtikrina asmens duomeny tvarkymo atitiktj asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams, t. y.:

6.1. NMA, teikdama Standartiniy salygy 3.1 papunktyje nurodytus asmens duomenis,
uztikrina, jog teikiami tik tie asmens duomenys, kurie yra reikalingi Standartiniy sglygy 3.3 papunktyje
nurodytiems tikslams pasiekti;

6.2. NMA uztikrina, kad Duomeny tvarkytojui perduodami asmens duomenys buvo surinkti ir
tvarkomi teisétai ir kad toks asmens duomeny perdavimas pagal Sias Standartines sglygas atitiks asmens
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus;

6.3. NMA uztikrina, kad duomeny subjektai, kuriy asmens duomenys yra perduodami, yra
tinkamai ir laiku informuojami apie asmens duomeny tvarkyma.

IV. DUOMENU TVARKYTOJO PAREIGOS
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7. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti duomenis laikantis Agentiiros nurodymy bei
Standartinése salygose nustatyty isipareigojimy, laikytis Reglamento, ADTAI ir kituose duomeny
apsaugos teisés aktuose nustatyty reikalavimy. Duomeny tvarkytojas privalo tvarkyti Agentiiros
perduotus asmens duomenis grieZtai laikantis Agentiiros nurodyto asmens duomeny tvarkymo dalyko
ir trukmés, duomeny tvarkymo pobiidZio ir tikslo, asmens duomeny risies ir duomeny subjekty
kategorijy, taip pat kity Duomeny tvarkytojo prievoliy pagal Standartines sglygas. Jeigu Duomeny
tvarkytojas dé¢l bet kokiy priezasCiy negali uztikrinti aukS¢iau nurodytos atitikties, jis privalo kuo
skubiau apie tai praneSti Agentiirai, ir tokiu atveju Agentiira turi teis¢ sustabdyti duomeny perdavima
bei duomeny tvarkymo veiksmus ir (arba) nutraukti Standartines sglygas. Jeigu Duomeny tvarkytojas
pazeidzia Siuos Agentiiros nurodytus duomeny tvarkymo reikalavimus, ty duomeny, kurie tvarkomi
paZeidZiant Siuos reikalavimus, atzvilgiu duomeny tvarkytojas yra laikomas duomeny valdytoju ir
jam kyla visos Reglamente duomeny valdytojui nustatytos pareigos.

8. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja  uZtikrinti tvarkomy asmens duomeny
konfidencialuma, iSskyrus, kiek to reikalauja duomeny tvarkymas pagal Sias Standartines salygas
arba kiti teisés aktai. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys
biity jsipareigoj¢ uZtikrinti asmens duomeny konfidencialumg. Duomeny tvarkytojas Agentirai
paprasius privalo pateikti tai patvirtinancius dokumentus.

9. Duomeny tvarkytojui draudZiama pasitelkti kita duomeny tvarkytoja be iSankstinio
konkretaus arba bendro raSytinio Agenttros leidimo. Bendro rasytinio leidimo atveju Duomeny
tvarkytojas informuoja Agentiirg apie visus planuojamus pakeitimus, susijusius su kity duomeny
tvarkytojy pasitelkimu ar pakeitimu, ir tokiu biidu suteikdamas Agentiirai galimybg¢ nesutikti su
tokiais pakeitimais. Kai Duomeny tvarkytojas konkre¢iai duomeny tvarkymo veiklai Agentiiros
vardu atlikti pasitelkia kita duomeny tvarkytoja, sutartimi tam kitam duomeny tvarkytojui nustatomos
tos pacios duomeny apsaugos prievolés, kaip ir prievolés, nustatytos Agentiiros ir Duomeny
tvarkytojo Standartinése salygose, visy pirma prievolé pakankamai uztikrinti, kad tinkamos techninés
ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty
Reglamento ir Siy Standartiniy salygy reikalavimus. Kai tas kitas duomeny tvarkytojas nevykdo
duomeny apsaugos prievoliy, Duomeny tvarkytojas iSlieka visiSkai atsakingas Agentlirai uz to kito
duomeny tvarkytojo prievoliy vykdyma.

10.Duomeny tvarkytojas privalo padéti Agentiirai taikyti tinkamas technines ir
organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad biity jvykdyta Agentiiros prievolé atsakyti } duomeny
subjekty praSymus pasinaudoti duomeny subjekto teisémis, taip pat skundu ir pretenzijas.

11.Duomeny tvarkytojas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas,
informuoti Agentirg, jeigu duomeny tvarkytojas gavo duomeny subjekty praSymus, pretenzijas ar
skundus, susijusius su duomenimis, kuriuos tvarko Agentiiros nurodymu. Duomeny tvarkytojas
privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per penkias darbo dienas, pateikti Agentiirai visg jos praSoma
informacijg, susijusia su duomeny tvarkymo veikla, reikalingg duomeny subjekty teisiy
lgyvendinimui, atsakymui j pretenzijas, skundus, taip pat informavimo pareigos jvykdymui.

12.Duomeny tvarkytojas, jvykus bet kokiam duomeny saugumo paZeidimui, privalo
nedelsiant, bet ne véliau kaip tg pacig dieng, informuoti Agentiirg bei pateikti visg jos prasoma
informacija.

13.Duomeny tvarkytojas privalo padéti Agentirai atlikti poveikio duomeny apsaugai
vertinimg ir, jeigu vykdoma, vesti iSankstines konsultacijas su Inspekcija, tiek, kiek tai apima
Duomeny tvarkytojo duomeny tvarkymo pobiidj ir duomeny tvarkytojo turima informacijg.

14.Pagal Agentiiros nurodyma, uzbaigus teikti su duomeny tvarkymu susijusias paslaugas
Duomeny tvarkytojas privalo grazinti Agentiirai visus asmens duomenis ir iStrinti esamas jy kopijas,
iSskyrus atvejus, kai teisés aktai reikalauja asmens duomenis saugoti. Jeigu visi arba dalis asmens
duomeny néra grazinami Agentirai arba néra iStrinami Duomeny tvarkytojas Siy duomeny atzvilgiu
tampa duomeny valdytoju ir jam kyla visos Reglamente jtvirtintos duomeny valdytojo pareigos.

15. Duomeny tvarkytojas privalo pateikti Agentiirai visg informacija, jskaitant ir duomeny
tvarkymo veiklos jrasus, biting siekiant jsitikinti, kad vykdomos visos Duomeny tvarkytojo
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prievolés, ir sudaro salygas bei padeda Agentiirai arba kitam Agentiiros jgaliotam asmeniui atlikti
audita, kiek tai susij¢ su duomeny tvarkymu pagal Sias Standartines salygas, iskaitant patikrinimus.

16.Duomeny tvarkytojas privalo nutraukti ar sustabdyti duomeny tvarkymo veiksmus
Agentiirai to pareikalavus. Agentlra bet kada gali pareikalauti Duomeny tvarkytojo nutraukti ar
sustabdyti duomeny tvarkymo veiksmus. Jeigu duomeny tvarkymo veiksmai yra sustabdomi, jie vél
gali buti vykdomi tik Agentiirai davus atskirg nurodyma atnaujinti sustabdytus duomeny tvarkymo
veiksmus. Jeigu Agentiira pareikalauja nutraukti duomeny tvarkymo veiksmus, Duomeny tvarkytojas
privalo graZinti Agentirai visus asmens duomenis ir iStrinti esamas jy kopijas, i8skyrus atvejus, kai
teisés aktai reikalauja asmens duomenis saugoti. Jeigu visi arba dalis asmens duomeny néra grazinami
Agentiirai arba néra iStrinami Duomeny tvarkytojas $iy duomeny atZvilgiu tampa duomeny valdytoju
ir jam kyla visos Reglamente jtvirtintos duomeny valdytojo pareigos.

17.Duomeny tvarkytojas isipareigoja informuoti Agentira, jeigu kyla rizika dél Duomeny
tvarkytojui perduotos duomeny tvarkymo veiklos neatitikties Reglamentui ir kitiems teisés akty
reikalavimams.

18.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja visokeriopai bendradarbiauti su Agentiira ir teikti
visg jos papraSytg informacija Inspekcijai ar bet kokiai kitai institucijai atliekant tyrimg dél Agenturos
vykdomos duomeny tvarkymo veiklos, taip pat vykstant susijusiems teisminiams procesams, ginco
ikiteisminiame nagrin¢jime.

19.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja duomenis ] trecigsias valstybes ar tarptautines
organizacijas perduoti tik esant Agenttros raSytiniam sutikimui. Duomeny tvarkytojas kreipdamasis
dél Agentiiros sutikimo gavimo, pateikia informacija, j kokias treCigsias valstybes ar tarptautines
organizacijas ketina perduoti duomenis, kokius duomenis ketina perduoti, kokios Sio perdavimo
priezastys bei tikslai ir kokiy Reglamento 45 - 46 straipsniuose jtvirtinty apsaugos priemoniy
duomeny tvarkytojas émesi.

20.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau kaip tg pacig dieng
informuoti Agentira apie bet koki duomeny tvarkytojo teisiSkai jpareigojantj teisésaugos ar kity
institucijy praSymga atskleisti asmens duomenis, iSskyrus atvejus, kai tai yra draudZiama teisés akty,
taip pat informuoti apie Inspekcijos ar kitos institucijos atlickamus tyrimus kiek tai susije su asmens
duomeny pagal Sias Standartines salygas tvarkymu.

21.Tais atvejais, kai Duomeny tvarkytojo vykdomg asmens duomeny tvarkyma
reglamentuoja Europos Sgjungos arba Lietuvos Respublikos teisés aktai, Duomeny tvarkytojas
isipareigoja pranesti apie tokius jo veiklg reglamentuojancius teisé€s akty reikalavimus NMA pries
pradedant tvarkyti asmens duomenis, iSskyrus atvejus, kai pagal tg teis¢ toks praneSimas yra
draudziamas dé¢l svarbiy vieSojo intereso priezasCiy. Duomeny tvarkytojas taip pat jsipareigoja
nedelsiant, bet ne véliau kaip tg pacig dieng, informuoti NMA apie bet kokj Duomeny tvarkytojo
teisiSkai jpareigojant] teisésaugos ar kity institucijy pra§ymg atskleisti asmens duomenis, iSskyrus
atvejus, kai tai draudZzia teisés aktai, taip pat informuoti apie Inspekcijos ar kitos institucijos
atlieckamus tyrimus, kiek tai susije su asmens duomeny pagal Sias Standartines salygas tvarkymu.

22.Duomeny tvarkytojas informuoja Agentlira apie duomeny apsaugos pareigiino
paskyrima, jo kontaktinius duomenis, bei jo kompetencijai priskirtas funkcijas ir uzdavinius.

IV. TECHNINES IR ORGANIZA CINES DUOMENU SAUGUMO PRIEMONES

23.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja uZtikrinti technines ir organizacines priemones,
kurios apsaugoty perduodamus asmens duomenis nuo bet kokio netyCinio arba neteiséto asmens
duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo, prieigos leidimo neturin¢iam
asmeniui suteikimo, ir uztikrinti perduoty tvarkymui asmens duomeny sauguma. Agentiirai paprasius
duomeny tvarkytojas privalo pateikti nurodyty priemoniy sgrasg bei jas patvirtinan¢ius dokumentus.

24.Duomeny tvarkytojas prie§ pradédamas duomeny tvarkymo veiksmus, pateikia
Agentiirai techniniy ir organizaciniy priemoniy sgrasg bei informuoja apie bet kokius saraSe
nurodytos informacijos bei techniniy ir organizaciniy priemoniy pasikeitimus.
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V. ATSAKOMYBE

25.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja visa apimtimi atlyginti Agenturai zala, jeigu ji kilo
del Duomeny tvarkytojo prievoliy pagal Sias Standartines salygas nevykdymo arba netinkamo
vykdymo, taip pat, jeigu Agentiira negal¢jo jvykdyti savo teisés aktuose jtvirtinty prievoliy dél
Duomeny tvarkytojo pareigy pagal Sias Standartines sglygas nevykdymo ar netinkamo vykdymao.
Zala, be kita ko, apima ir Agentiiros skirta bauda uz duomeny apsauga reglamentuojanéiy teisés akty
netinkama vykdyma ir Zalos duomeny subjektams atlyginima, kiek tai susij¢ su duomeny tvarkymu
pagal Sias Standartines sglygas.

26.Duomeny tvarkytojas negali iSvengti atsakomybés remdamasis tuo, kad jo pasitelktas
duomeny tvarkytojas nevykdé savo jsipareigojimy.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27.Sioms Standartinéms salygoms yra taikoma Lietuvos Respublikos teis¢. Visi ginéai,
susije su Siomis Sutartinémis saglygomis, sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose, teismingumas
nustatomas pagal Agentiiros buveinés vieta;

28.Visi praneSimai vykdant Sias Standartines sglygas gali biiti siunciami: el. pastu (gavus
i§ kitos Salies atitinkama patvirtinima apie prane§imo gavima) arba registruotu pastu.

VIL SALIU REKVIZITAI IR PARASAI
NMA Teikéjas
Direktoriaus pavaduotojas Generaliné direktoré

A. V. A.V.
Tomas Orlickas Elena Vengriené
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Informaciniy  sistemy, veikianciy
,»Oracle® technologiniu  pagrindu,
palaikymo ir vystymo paslaugy
teikimo sutarties VPS9-54

7 priedo 1 priedas

TECHNINES IR ORGANIZACINES SAUGUMO PRIEMONES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja imtis visy reikalingy techniniy ir organizaciniy
priemoniy, nurodyty Siame priede (jomis neapsiribojant), reikalingy uZztikrinti nuolatinj duomeny
tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma, vientisuma, prieinamumg ir atsparumg.

2. Duomeny tvarkytojas, sieckdamas apsaugoti informacija, i§skyrus atvejus, kai Duomeny
tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomy sistemy, jgyvendina kriptografijos valdymo
priemoniy naudojimo politika.

3. Duomeny tvarkytojas periodiSkai atlieka informacijos saugumo perZiiiras, kuriy metu
tikrinamas techniniy ir organizaciniy priemoniy, kuriomis uZtikrinamas duomeny tvarkymo saugumas,
veiksmingumo vertinimas.

II SKYRIUS
RIZIKU VALDYMAS

4. Duomeny tvarkytojas, vadovaudamasis informacijos saugumo rizikos vertinimo rezultatais,
uztikrina, kad biity tinkamai jgyvendinamos Sios informacijos saugumo uZtikrinimo priemones:

4.1. asmens duomeny nuasmeninimas (pseudonimy suteikimas) (iSskyrus atvejus, kai Duomeny
tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomy sistemy);
informacijos Sifravimas (iSskyrus atvejus, kai Duomeny tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA
tvarkomy sistemy);

4.3. teisiy ir prieigy valdymas turi biiti jgyvendinamas vadovaujantis ,bitina Zinoti* ir
,maZziausiy privilegijy‘ principais;

4.4. gebé¢jimas atkurti asmens duomenis i$ atsarginiy kopijy nenumatyty situacijy metu (i$skyrus
atvejus, kai Duomeny tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomy sistemy);

4.5. veiklos tgstinumo valdymas.

5. Duomeny tvarkytojas imasi visy kity priemoniy, reikalingy, kad biity tinkamai valdomos bet
kokiu biidu tvarkomy asmens duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo ar neteisétos
prieigos prie jy rizikos.

III SKYRIUS
PRIEIGOS VALDYMAS

6. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad asmens duomenys prieinami tik sankcionuotiems
(legaliems) naudotojams, t. y. darbuotojams, kurie Duomeny tvarkytojo paskirti atsakingais uz asmens
duomeny gavima pagal sutartj, ir tik tada, kai jie reikalingi siekiant tinkamai vykdyti sutarties salygas.

7. Prieigos teises prie asmens duomeny Duomeny tvarkytojo paskirtiems atsakingiems
darbuotojams suteikiamos vadovaujantis ,,biitina Zinoti* ir ,,maZiausiy privilegijy* principais.

8. Duomeny tvarkytojas naudoja atsakingy darbuotojy autentifikavimo mechanizma jy
tapatumui nustatyti.

IV SKYRIUS
DARBO SAUGUMAS
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9. Duomeny tvarkytojas, iSskyrus atvejus, kai Duomeny tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie
NMA tvarkomy sistemy, uZtikrina, kad visi veiklos procesy, asmens duomeny apdorojimo priemoniy ir
sistemy pakeitimai, turintys jtakos jy saugumui, yra tinkamai valdomi. Pakeitimy kiirimo, testavimo
aplinkos turi buti atskirtos (iSskyrus atvejus, kai Duomeny tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA
tvarkomy sistemy).

10.Darbo ir tarnybinése stotyse (tarnybinéms stotims netaikoma tais atvejais, kai Duomeny
tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomy sistemy), kuriose bet kokiu biidu tvarkomi asmens
duomenys, jdiegtos apsaugos nuo kenkimo programy valdymo priemonés.

11.Nustatytu daZznumu daromos ir tikrinamos asmens duomeny atsargines kopijos, i$skyrus
atvejus, kai Duomeny tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomy sistemy.

12.Duomeny tvarkytojo, iSskyrus atvejus, kai Duomeny tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie
NMA tvarkomy sistemy, paskirty atsakingy darbuotojy veiksmai su asmens duomenimis registruojami ir
reguliariai perZitirimi (Zurnaliniai jrasai).

13.Periodiskai atliekami technologiniai patikrinimai, o jy metu nustatyti paZeidziamumai
Salinami ir valdomi.

V SKYRIUS
SAUGUMO INCIDENTU VALDYMAS

14.Duomeny tvarkytojas privalo turéti patvirtintg informacijos saugumo incidenty valdymo
tvarka.

15.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja visais atvejais praneSti NMA apie nesankcionuotg
asmens duomeny atskleidima, identifikuotus informacijos saugumo jvykius ir silpngsias vietas, taip pat
NMA nedelsiant informuoti apie auk$¢iau nurodyty nesklandumy pasalinima.

16.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja bendradarbiauti su NMA tiriant informacijos saugumo
incidentus ir teikti visg tyrimui reikalingg informacija.

VI SKYRIUS
VEIKLOS TESTINUMAS

17.Duomeny tvarkytojas valdo veiklos ir informacijos saugos rizikas ir imasi reikiamy
priemoniy Sioms rizikoms valdyti (riziky valdymo sistema).

18.Duomeny tvarkytojas turi patvirtintg veiklos tgstinumo valdymo plang ir periodiskai
testuoja jo efektyvuma.

VIL. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

NMA Teikéjas

Direktoriaus pavaduotojas Generaliné direktore
A. V. AV.
Tomas Orlickas Elena Vengriené



