Telia Lietuva, AB 2
Saltonidkiy g. 7A, 03501 Vilnius - / Te l lﬁ
Kodas 1212 15434, PVM kodas LT212154314 Dok to Nr. 09731227 J
Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia.lt ORYEVISIRDINF,
INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGOS UZSAKYMAS NR. 35774425

Prie sutarties Nr. US60296932-200615
Pageidaujama paslaugos suteiximo data
1. KLIENTAS
mones pavadinimas / V3| "Rytu Europos studijy centras " Imones buveines/ kliento D. Poskos g. 59, 08114, Vilnius
kiiento vardas, pavarde adresas
Imones /| asmens kodas (jrasomas klientui 300580785 Paslaugu gavejo numeris 60296932
sutikus)
Kontaktinis asmuo Urté Pocitte _PVM mokéetojo kodas -
Kontaklinis telefono nr., fakso nr. 37052705983 El. pasto adresas urte pociute@eesc It

2. UZSAKOMOS PASLAUGOS MODIFIKAVIMAS
3. UZSAKOMOS PASLAUGOS PARAMETRAI

3.1. Paslaugos diegimofigjungimo adresas D. Poskos g. 59, 08114, Vilnius 3.3. Prisijungimo vardas
3.2. Rysio linijos, kuria teikiama paslauga, numeris/tel. numeris 813488671 3.4 SlaptaZodis
3.6. Protokolas RFC1483
3.5. Technologija Sviesolaidinis internetas
9l 3.7. Statinis IP adresas
Reklamuojama| Reklamucjama Ménesio 3.9. Nuolaidos mokesgiams:
e interneto interneto it : |[rengimo mokestis,
; mokestis, Eur
3.8 Interneto prieigos planas greitaveika greitaveika Pateikiamumas — Eurbe PYM! . . - s Telia" fsigytos
(atsisiuntimo;) (i$siuntimo) frengima memasie galinés jrangos
Werslui XL 1000 Mb/s 600 Mb/s 98 proc./men. 90.00 30%
Minimali parsisiuntimo greitaveika | 970000 Kb/s |prasta parsisiuntimo greitaveika 1024000 Kb/s Maksimali parsisiuntimo greitaveika 1024000 Kb/s
Minimali idsiuntimo greitaveika 614400 Kbi/s |prasta issiuntimo greitaveika 1024000 Kb/s Maksimali idsiuntimo greitaveik 1024000 Kbis

mmﬂmmﬁmﬁm
atsizvelgiant | esamos prieigos tinklo linijos ir naudojamos technologijos galimybes. Klientui skirtas tinklo resursas nejtakojamas tinklo apkrovimo, todél pateikta greitaveika islaikoma pastovi. DSL preigoje
minimali interneto idsiuntimo gretaveika — 128 Kbis, maksimali iki 2520 Kb/s. Sviesolaidzio prieigoje minimali, jprasta ir imali issiuntimo greitavaikos sutampa. Gr ika gali bt riboj esant
tarptautinio sujungime gedimui ir nepasiekus tinkamo rezultato srauty perbalansavime — gedimo metu klientams yra ribojama (suleteja) tarptautine grettaveika iki & Mb/s {($viesolaidZio prieigoje); tai nejtakoja
greitaveikes vietiniam tinkie. DDOS atakos, kenkejiskos programings jrangos veikimas ar kiti kenkejiski treciyjy asmeny veiksmai gali mazint greitaveika. Narsymui internete reikalinga parsisiuntimeo
greftaveika - ik 2 Mb/s; HD kokybés srautinis vaizde siuntimas (angl. streaming) - iki 5 Mb/s, SD kokybés srautinis vaizdo siuntimas - iki 2 Mb/s. 4K kokybes srautinis vaizdo siuntimas - iki 20 Mbl's; balso
siuntimul per internata (VolP) - ki 0.1 Mb/s; video zaidimai internete - iki 5 Mb/s. muzikos srautinis klausymas intemete - 0.32 Mb/s, Galima sparta pasiekiama esant tokioms salygoms: 1) spana Telia®
prigigos tinkle matusjama ,Telia* nurodyta greitaveikos matuckle iki prigigos linjjos. 2) nurodyta sparta uztikrinama tik tada, kai vienas asmeninis kempiutens eterneto kabeliu jungiamas prie marsrutizatoriaus
arba optinio keitiklio ir matavime metu néra siungiami ar priimami jokie kiti duomenys. ,Telia” gali garantuoti tik , Telia" tinkle platinamy marsrutizatony technines galimybas, 1. y. jei Telia” marsrutizatorius
palaiko sidlomas spartas. Taip pat svarbu nepamirsti, kad kliento galinis jrenginys: kompiuteris, plansete, telefonas tun palaikyti tokius techninius parametrus, kad suteikta sparta bty pasiekta; 3) jungiantis |
kity interneto tiekejy tinklus, Klientui nurodyta greitaveika gali bti mazesné, priklausomai nuo kity intemeto teikejy tinklo pralaidumo resursy. Kai asmeniniu kompiuteriu prie interneto jungiamasi belaide (Wi-
Ei) rysio technologija, greitaveika gali biti mazesne, priklausomai nue naudojamas technologijos ir marérutizatoriaus Wi-Fi standarto. Jungiantis ne etemeto kabeliu ir vienu metu naudojant ismaniosios
televizijos bei interneto paslaugas Klientui nurodyta intermneto greitaveika gali bOt iki keliy karty maZesne nei naudojant tik intemeto paslauga, nes, siekiant uztikrinti ismaniosios televizijos nepertraukiama
pasigkiamuma, ji teikiama atskirais rysio kanalais, o maksimalaus tinklo apkrovimo atvejais jai gali biti suteikiama pirmaenybé pries interneto paslaugs.

. Papiidomi/statiniai IP adresai:
4. UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

4.1. Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas iki 12+12+12 1 Sutartyje nustatyta tvarka terminas pratesiamas 12 men.
4.2, Ataskaitinis laikotarpis 1 menuo
4.3, Klientas sutinka, kad Telia Lietuva, AB informuoty ji apie prekes / paslaugas ir (ar) teirautysi nuomones del prekiy / paslaugy O Nesutinku
5. GALINE JRANGA '
5.1. Su pasl i j Telia" galiné jranga Menesio -

- khen“::j;??::: Tete gaine rangs Modelis Serijinis numeris mokestis, I.IEur Mene::;;:g:esﬁo

be PVM
Pagrindinis marsrutizatorius - 2.02
‘S iranga yra Telia Lietuva, AB nuosavybe ir turi bdti graZinama atsisakius paslaugos.
5.2 Kliento is . Telia” jsigyta galines jrangos pakuote(s)
Pakuoteés pavadinimas Kaing, Eir Nuol. % Kaina i nuolai?os' Eur [rangos modelis (serijinis Nr.) Kiekis, vnt.
be PVM be PVM

] Pladiajuoséio interneto galinés jrangos pakuoté
] Sviesolaidinio interneto galinés jrangos pakuoté
]  Belaidzio interneto pakuoté kompiuteriui
1 Mobiligjo ry3io antena

5.3, Pakuotés galinés jrangos garantines prieZidros terminas

5.4. Galing jranga: [0 nauja — naudota

5.5, Klientas jsipareigoja galine iranga naudoti pagal Telia Lietuva, AB pateiktas jrangos naudojimo instrukcijas

5.6. Klientas jsipareigoja uZ jsigyjamas galinés jrangos pakuoctes sumokéti pagal Telia Lietuva, AB pateiktas P’ saskaitas faktiras
6. PASTABOS, KITA INFORMACIJA

Klientas pasinaudojo "Interneto plany "Verslui 8", "Verslui M", "Verslui L", "Werslui XL" akcijos (2020.03.02-2020.06.30) sglygomis. Suteiktos nuolaidos galioja ir pasibaigus trumpiausiam
naudojimosi paslauga laikotarpiui (toliau - TNPL). Nepasibaigus TNPL pasirinktas interneto mokéjimo planas gali biti keigiamas tik | didesnio ménesinio mokescio interneto paslaugy
mokeéjimo plana, suteikiant tuo metu galiojancias nuoclaidas. Nustatytas TMNPL iSlieka nepasikeites. Klientas, sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis atsisakes interneto prieigos paslaugy
mokejimo plano nepasibaigus nustatytam TNPL, turi sumokeéti ios akcijos metu suteiktas nuolaidas. Si salyga negalioja klientams, pasinaudojusiems pasidlymu Viesujy pirkimy jstatyme
numatyta tvarka

6.1. Verslo klientu aptarnavimo ir gedimu registravimo tel. 1816. Skambutis i$ , Telia" tinklo — nemokamas
6.2. Norédami uztikrinti, kad klientas, nesinaudojantis savitamos svetaine "Mano Telia" gauty saskaita, jam suteikiame popierinés saskaitos siuntimo paslauga (kaina 1,45 Eur/meén). Sios
paslaugos galima atsisakyti svetaingje "Mano Telia”
6.3. Klientams, véluojantiems atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas daugiau nei 7 kalendorines dienas, yra taikomas 15,00 Eur skolos administravimo mokestis. Klientams, kuriems del skolos
buvo apnbotas paslaugu teikimas, atnaujinus paslaugu teikima, taikomas 15,00 Eur paslaugu teikimo atnaujinimo mokestis. Kainos be pPVM',
7. UZSAKYMA PATEIKE IR APIE TAI PAREISKE
Pries patelkdamas & uZsakyma, susipaZinau su uZsakymo pateikimo Telia Lietuva, AB diena galiojangiomis viesai paskelbtomis uZsakomy Paslaugy teikimo Taisyklemis, Paslauguy tarifais
bei kitomis viegai skelbiamomis Paslaugy teikimo salygomis, su jomis sutinku ir jsipareigoju ju laikytis. Sutinku sumokéti uZ uZsakomos/-y paslaugos/-y jrengima. ar / ir modifikavima, ar / ir
atjungima pagal pateikta saskaita iki joje nurodytos dienos, Nepriedtarauju, kad &is uZzsakymas bdty vykdomas i$ karto nuo jo pateikimo Telia Lietuva, AB
| Pridétines vertés mokestis yra apskaidiuojamas ir taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojanéius teisés aktus.

Paraias, data Vardas, pavarde
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Saltoniskiu g. 7A, 03501 Vilnius
Kodas 1212 15434, PVM kodas LT212154314

Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia. It

Telia Lietuva, AB I”
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Dokumento Nr. 09731208

Telia

POKALBIY MOKEJIMO PLANO , NERIBOTAS VERSLUI UZSAKYMAS

Prie 2 liepos men.02d.  sutarties Nr. US80296932-200615
(Sutarties s.Jdarer'u dala,
1. UZSAKOVAS
Imonés pavadinimas Imonés buveinés
V3| "Ryty Europos studijy centras " adresas D.Poskos g. 59, 08114, Vilnius
Jmones kodas 300580785 PVM moketojo kodas -
Kontaktinis telefono nr 3700000000 El pastas info@eesc It htp:/iwww eesc It/
Faksas |

1 Uzsisako mok&jmo plang ,Neribotas verslui® Pageidaujama data
[ Atsisako mokejimo plano ,Neribotas verslui®
2. MOKEJIMO PLANO ,NERIBOTAS VERSLUI" (TOLIAU - PLANAS) KAINOS IR TAIKYMO SALYGOS . ; L o
1 Minimalus prakalbamas ménesio Plano mokestis (toliau — Plano mokestis) uz kiekviena pas!augu gaveja | Paslaugq gavejai — tai Klientas (juridinis asmuo) ir jo
struktdrinial padaliniai. jskaitant jo filialus ir atstovybes, kurie identifikuojami pagal . Telia“ jiems priskirta paslaugu gavejo numerj, nurodoma ,Telia” iéragytoje PVM saskaitoje
faktOroje uZ telekomunikaciju paslaugas):
Eil. Nr. Paslaugu gavéjo numeris Plano mokestis Eur be PVM (be nuolaidos)
1 60296932 48.21

852736953, 852758112, 852705993

2 0 Eur/min. | visus Lietuvos Respublikos (LR), Latvijos, Estijos, Danijos, Svedijos, Norvegijos, Suomijos fiksuotojo ir mobiliojo rySio operatoriy tinklus prakalbejus Plano
mokest|

3 Plano pokalbiy tarifai, pagal kuriuos galima prakalbéti Planc mokestj bei tarifai, taikomi prakalbejus Plano mokestj:

3.1  800-osios ir 700-osios paslaugy pokalbiai - pagal galiojanéius 800-osios ir 700-osios paslaugu tarifus, maksimalus pokalbic tarifas skambinant | nepadidinto tarifo
trumpuosius 18xx-1%00 numerius - 0.06 Eur/min. + sujungimo mokestis 0.0355 Eur;

3.2 tarptautiniy pokalbiy tarifai pateikti Sic uzsakymo (1 priede).

4. Plano mokescio nustatymo principai ir paaiskinimai yra nurodyti www telia itversluifiksuotas-rysys/planai/neribotas.

5. Kliento iniciatyva didinant ar mazinant kliento talefono n,r§|c oaslaugq ar numenu skau:m (ar keitiant paslaugy ar numeriy skaiéiu ir rasj), Plano mokestis didinamas arba
maZinamas automatiskai nuo naujo kalendarini teikiais mokesdiais:

Minimalus prakalbamas menesio
Telefono rysio paslaugos mokestis Eur be PVM
Telefono linija /,.Grupe'/,Mini grupe™/ Virtualus IP PBX paketas” 5,79
ISDN duetas"/,ISDN biuras® 869
/SMD srautas” 136,12
JISND dueto’/ ,ISDN srauto”/ ISDN biurc™/ ,Vifualaus IP PBX" telefono numerniai (MSN) 1,16
800-gji ar 700-0ji paslauga 14,48

[ UZsakius Plana, kliento paslaugy gavéjui suteikiama 100 proc. nuoclaida, visa naudojimosi Planu laikotarp:

6.1 nauju telefone rysio paslaugy - telefono linijos, .Grupés’, ,Mini grupés®, ISDN dueto, ,ISDN biuro®, ,ISDN srauto", ,Virtualaus IP PBX paketo®, .ISDN grupe" ir ,Pokalbiai
.Grupes" viduje' paslaugy, ,ISND dueto®, ,ISDN biuro", ISDN srauto”, Virtualaus IP PBX" paketo numeriy irengimo mokeséiams;

2 telefono rySio paslaugy, idvardinty 6.1 punkte, perjungimo i$ vienos | kita mokeséiams,

Muolaida suteikiama Plano mokeséiui visg naudojimosi Planu laikotarpi: 10 proc.

Trumpiausias naudojimosi Planu laikotarpis: 12+12+12 mén.

Jeigu Klientas rastu nepranesa ,Telia" apie paslaugy gavejo (-ju) ketinima nebesinaudoti Planu likus vienam meénesiui iki trumpiausio naudojimosi Planu laikotarpio pabaigos,

trumpiausias naudojimosi Planu laikotarpis automatiskai pratesiamas kiekvienam 12-0s menesiy laikotarpiui.

10, Klientui savo iniciatyva, nesant ,Telia" kaites, atsisakius Sio Plano ar del Kiiento kaltés nutraukus sio Planc taikyma nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi Planu
laikotarpiui, Klientas tures sumoketi visas, Plano mokesciui (-iams), suteiktas nuolaidas uZ visus naudojimosi Planu menesius. Tuo atveju, jei trumpiausias naudojimosi Planu
laikotarpis buve pratestas, Klientas tures sumoketi suteiktas nuclaidas uz visus naudojimosi Planu ménesius po trumpiausio naudojimosi Planu laikctarpio automatinio pratesimo.
Suteikty nuelaidy sumos nereikia sumoketi, jei kliento turimos paslaugos perkeliamos/pervardinamos kitam paslaugu gavejui, turinéiam paslaugu gavejo lygio mokejimo plana su
|sipareigojimais

11.  SaZiningo naudgjimosi Planu taisyklés ( Fair usage policy’):

111, jeigu klientas, naudodamasis Planu, per para virsija 180 min. pokalbiy | LR ir uZsienio fiksuotojo ir mobiliojo ryéio operatoriy tinklus limita vienai telefono linijai,
paslauges ,Grupe” arba Mini grupe" linijai, 360 min. limita ISDN dueto arba biuro paslaugai, 5000 min. limita ISDN srauto paslaugai, tokj naudojimasi mokejimo Planu , Telia”
laiko neteisetu paslaugos naudojimu mazmeninems paslaugoms teikti. Telia" turi teise ne véliau kaip per 14 dienu nuo kitos dienos, kai klientas paskambino daugiau negu
180 min. telefono, paslaugos ,Grupe® ar Mini grupé” linijai, 360 min. ISDN dueto/biuro paslaugai, 5000 min. ISDN srauto paslaugai per para LR ir uzsienio fiksuotojo ir
mobiliojo rysio operatoriy tinklus, informuoti klientg registruotu laisku del mokejimo Plano nutraukimo. Kitg diena po registruoto laisko issiuntimo , Telia” turi teise apmokestinti
kliento pokalbius standartiniais pokalbiy tarifais, arba. jei klientas einamuoju momentu naudojasi kitu mokéjimo planu, apmokestinti kliento pokalbius pagal turimo mokejimo
plano tarifus;
11.2.  nutraukus Plano teikima remiantis 11.1 punkte pateikta salyga, naujai uzsakyti §j Plana tam paciam juridiniam asmeniui ir / arba tuo padiu adresu galima ne anks&iau nei po
60 kalendoriniy dienu nuo Plano teikimo nutraukimo dienos;
11.3.  klientas sipareigoja nekreipti treciy Saliy pokalbiy srauto, taip pat srauto, perduoto interneto protokolu, | Telia" tinkla arba per , Telia” tinklg | kity operatoriy telefono tinklus bei
nesiysti | Telia" tinkla kity operatoriy telefono pokalbiy srauty.

12, Telia" pasilieka sau teise informavus pries vieng menesj nutraukti $io Plano teikima ar pakeisti Plano salygas.

13, Visos kainos nurodytos eurais be PVM. PVM dydis taikomas pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos mokesgiy jstatymus.

14, Plano salygos pradedamos taikyti nuo naujojo kalendorinio ménesio pradzios po &io uZsakymo pasiradymo.

Verslo kienty aptarnavimo ir gedimy registravimo tel. 1816.
Skambutis i§ ,Telia" tinklo — nemokamas.; i§ UAB ,Bité Lietuva ir UAB .Tele2" — 0,09 Eur/min. Kainos be PVM.

oo~

Kita informacija
Nuolaida suteikiama paslaugos . Skambinangiojo numerio rodymas” pradiniam ir ménesio mokestiams visg naudojimosi Planu laikotarpj 100 proc.

N

Su siame Plano uzsakyme nurwomis squ% ir tarifais ipazZinau ir su jais sutinku
UZSAKOVAS ,_/r aws Koo /ﬁ' 2020.0L.04
e 2 (parasas) (vardas ir pavarde-)) (data)
AV / <

Pildo Telia darbyefbjai
Uzsakyma priémé Data Tel El pasias




SUTARTIS NR. US60296932-200615
2020-07-02, Vilnius

A

Dokumento Nr. 08731204

Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia") ir Klientas', kiekvienas atstovaujamas Zemiau pasirasiusio atstovo, toliau Sutartyje vadinami
Salimis, o kiekvienas jy atskirai — Salimi, gera valia susitaré ir sudare $ig Sutartj?:

I.  SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, ,Telia" jsipareigoja teikti Klientui jo uZzsakytas Sutartyje nurodytas Paslaugas?®,
jskaitant joms teikti reikalingos ,Telia" jrangos® nuoma, o Klientas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia* jrangos nuoma
tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos nurodytos iSnasose, taip pat apibréziamos Paslaugy teikimo taisyklése ar kituose
sutartiniuose dokumentuose. Kitos neapibréZtos savokos suprantamos taip, kaip jos apibddintos elektroniniy rySiy sritj
reglamentuojanciuose ar kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

II.  SALIU |SIPAREIGOJIMAI

3. ,Telia" jsipareigoja:

3.1. teikti Klientui jdiegtas Paslaugas pagal Sutarties sglygas;

3.2. gavusi Kliento pranesimg apie Paslaugos sutrikimus, nemokamai pasalinti del ,Telia" kaltés kilusius Paslaugy
gedimus® ,Telia“ tinkle® per Sutartyje nustatyta laikotarpj;

3.3. ne veéliau kaip prie§ 4 darbo dienas informuoti Klientg rastu” ar elektroninemis priemonémis apie numatomus
techninés prieZitros laikotarpius®, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai:

3.4. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti Klientg rastu ar elektroninémis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

4. Klientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir ,Telia" jrangos nuomg;

4.2. naudotis Paslauga ne trumpiau nei Trumpiausig naudojimosi Paslauga laikotarpj®, jeigu toks buvo nustatytas;

4 3. sudaryti visas salygas Teiia“ atstovams Paslaugos jdiegimo vietoje irengti Pasiaugas ir ,Telia" jranga, jg techniskai

4. 4 vykdyti ,Telia" teisétus reikalavimus, but!nus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos teikimo teisetumui, Paslaugy
ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti;

4.5. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems asmenims,
kompluter:q wrusams, masinei piktybiskai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali paZeisti kity paslaugy gavéjy
teisetus interesus;

4.6. saugoti ,Telia" jrangg bei Kliento patalpose ar teritorijoje esancias ,Telia® elektroniniy rysiy linijas bei jrangg ir
uztikrinti, kad si jranga bei elektroniniy ry8iy linijos nebdty sugadintos, paZeistos, sunaikintos ar prarastos dél Kliento ar treciujy
asmeny kaltes;

4.7. del Kliento kaltes sugadinus ,Telia" jranga, atlyginti ,Telia" visas turétas islaidas, susijusias su tos jrangos remontu,
o ,Telia" jrangg sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Telia" tos jrangos likutine verte arba ,Telia" nustatytg
mokestj;

4.8. pagal pateikta Saskaita'® atlyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy ,Telia" tinkle, kai Paslaugos teikimo sutrikimai
jvyksta del Kliento kaltes, Salinima. Informacija apie Paslaugos sutrikimy $alinimo jkainius teikiama klienty aptarnavimo telefonu,
.lelia" klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.telia.lt ar kitais ,Telia“ nurodytais bldais. Pagalba teikiama
Sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

4.9. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio;

4.10. visuose sutartiniuose dokumentuose pateikti teisingg informacija;

' Klientas ~ fizinis ar juridinis asmuo ar kita organizacija. kuri (-is) naudojasi Paslaugomis ir/arba ,Telia“ ranga pagal su , Telia" sudaryta
Sutart] savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

“Sutartis — &i Kliento ir ,Telia" sudaryta sutartis, ,Telia" interneto tinklapyje www telia It ir klienty aptarnavimo skyriuose skelbiamos
konkreciy uzsakyty Paslaugy teikimo taisyklés, Paslaugy teikimo salygos (t. y. klientu aptarnavimo skyriuose ar Klienty aptarnavimo
skyriuose ar ,Telia" tinklapyje vieai skelbiama informacija apie Paslauga (jskaitant ir atskirus laikino pobldzio pasidlymus), Paslaugy
ir . Telia" jrangos nuomos tarifai, Paslaugu uzsakymai, Duomeny tvarkymo salygos, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

® Paslauga — pagal $ig Sutartj Kliento uzsakyta ir ,Telia" teikiama paslauga.

¢, Telia" jranga — ,Telia" priklausanti, valdoma ir/ar kontroliuojama jranga (jskaitant ,Telia* galine jranga, perduota Klientui laikinai
naudotis ir sumontuota Paslaugos jdiegimo vietoje), kuri uztikrina Paslaugos teikimg Klientui.

* Paslaugos gedimas — dél ,Telia* kaltés atsirades Paslaugos sutrikimas.

5, Telia" tinklas — ,Telia" priklausanti elektroniniy rysiu tinklo dalis.

" Rastu — pranesimo perdavimo bldas, kai informacija ,Telia" arba Klientui perduodama tiesiogiai rastu ar i§siunéiama pastu.

¢ Technines priezilros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Telia" tinkle atliekami i§ anksto suplanuoti (i8skyrus prevencijos darbus, kurie
atliekami skubiai ir tik iSimtinais atvejais, kad baty sumazinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybe) darbai, kuriy metu Paslauga Klientui
neteikiama arba galimi Paslaugos teikimo sutrikimai. Technines priezitros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai néra laikomi
Paslaugos gedimais.

 Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — ,Telia" nustatytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas,
kurio metu Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis, pradedamas skaiciuoti nuo kiekvienos uzsakytos Paslaugos teikimo pradzios
atskirai.

'° Saskaita - ,Telia* Klientui pateikiama PVM saskaita faktlra uz visas ,Telia" teikiamas Paslaugas.
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4.11.apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti ,Telia" rastu ar elektroninémis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

NIV
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n. SALIY TEISES

5. ,Telia" turi teise:

5.1. vienaSaliSkai keisti Paslaugy ir/arba ,Telia" jrangos nuomos jkainius ir (arba) Sutarties salygas, ne véliau kaip pries
1 (vieng) ménesj rastu ar elektroninemis priemonemis informavusi apie tai Klientg. Konkreciy Paslaugy teikimo taisyklése gali bati
nustatyta kitokia jkainiy ar sglygy keitimo, informavimo apie tai tvarka ir terminai;

5.2. nustatyti Trumpiausig naudojimosi Paslaugomis laikotarpj ir jo trukme nurodyti Klientui pries priimdama i§ jo
Paslaugos uzsakyma;

5.3. siekdama uztikrinti teikiamos Paslaugos sauguma ir (arba) Paslaugos tinkamg veikima, atlikti ,Telia® jrangos
programines jrangos atnaujinimus ir (arba) batinus nustatymuy keitimus;

5.4. kauptiir teikti tretiesiems asmenims, uzsiimantiems skoly iSieskojimo veikla, informacijg apie laiku neatsiskaitantj uz
Paslauga Klienta, jeigu Klientui apie jsiskolinimg uz suteiktas pagal Sig Sutartj Paslaugas buvo priminta rastu ir Klientas pagrista
jo negincijo, taciau nurodytu terminu Sio jsiskolinimo neapmokejo;

5.5. jei Klientas yra jsiskolines ,Telia“ ar/ir tretiesiems asmenims, pareikalauti, kad Klientas sumokéty ,Telia" iSankstin]
mokestj arba uzstatg uz Paslaugas;

5.6. pareikalautii$ Kliento atlyginti visas su skolos uz suteiktas Paslaugas administravimu ir iSie§kojimu susijusias i§laidas.

6. Klientas turi teise:

6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas;

6.2. atsisakyti bati jrasytam | vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sarasus arba reikalauti skelbti nepilnus
duomenis (nepilng adresg) apie Klienta, pareiskes savo nesutikimg arba prasymg Paslaugos uZzsakymo metu arba prane§damas
vie$ai skelbiamais ,Telia" klienty aptarnavimo telefono numeriais;

6.3. kilus gincui tarp ,Telia" ir Kliento, pateikti ,Telia" rasytine pretenzija dél atitinkamy ,Telia" veiksmy ar neveikimo.

IV. PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

7. Paslaugos uzsakomos Klientui pateikus Paslaugy uzsakyma rastu arba kitu Saliy suderintu bdu.

8. Kliento uzsakyta Paslauga, esant techninéms galimybéms'’, jdiegiama’? per Paslaugos uzsakyme nustatytg ar kita
Saliy suderinta terming. Apie Paslaugy teikimo pradzia'® ,Telia“ pranesa Klientui.

9. Prie§ ,Telia" jdiegiant uzsakyta Paslauga, Klientas uzsitikrina visas teises, leidimus ir sutikimus, kurie batini Paslaugy
teikimui bei ,Telia" jrangos talpinimui Paslaugos jdiegimo vietoje (Paslaugos jdiegimo vietos savininko sutikima ir kt.), taip pat
uztikrina, kad Paslaugy jdiegimo vieta atitikty , Telia" nurodytus reikalavimus. ,Telia" prie$ jdiegdama uZsakyta Paslauga ir bet
kuriuo Sutarties galiojimo metu turi teise pareikalauti Kliento pateikti atitinkamus dokumentus, leidimus, sutikimus.

10. Klientui neleidziama paciam keisti Paslaugos jdiegimo vietos, perleisti naudojimosi Paslauga tretiesiems asmenims,
modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti ,Telia" jrangos, bet kokiu bldu apriboti, apsunkinti ar
pazeisti ,Telia“ teises | ,Telia" jranga, taip pat jos perleisti ir/arba iSnuomoti ,Telia" jranga arba perimti jos valdyma ir (arba) kitaip
modifikuoti jos konfiglracijg. |vykus minétiems veiksmams, tinkamas ,Telia" jrangos veikimas neuztikrinamas, ir uz veikimo
atkdrima gali bati taikomi ,Telia" nustatyti mokesciai.

11. Klientas uztikrina tinkamas ,Telia" jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiama elektros tiekima (jskaitant jzeminima)
Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotai ,Telia“ jrangai.

12. Paslaugy gedimy 3alinimo salygos nustatomos konkrecios Paslaugos teikimo taisyklese, Paslaugos uzsakymuose ar
kituose Sutarties prieduose.

V. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI
www telia li. Dél konkreciy Paslaugy mokesciy ,Telia" ir

13. Paslaugy mokesciai skelbiami ,Telia“ interneto tinklapyje v
Klientas susitaria sudarydami Paslaugy uzsakymus.

14. Paslaugos teikimo mokesciai pradedami skaiciuoti nuo Paslaugos teikimo pradzios. |jungus ar iSjungus Paslaugas ne
pirmaja kalendorinio Sutarties galiojimo ménesio diena, uZ tg ménesj suteiktas Paslaugas (jskaitant Paslaugos jjungimo ir
isjungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskaiciuotg ménesio mokescio dalj.

15. Telia" iki 10 (desimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos elektroniniu bldu pateikia Klientui Saskaita uz per
pragjusj Ataskaitinj laikotarpj™® suteiktas Paslaugas. Jei Klientui néra teikiamos ,Telia" interneto prieigos paslaugos, Saskaita
pateikiama rastu. Klientas, kuriam ne elektroniné Saskaita iSsiunciama (pateikiama) su Klientu sudarytoje Sutartyje nurodytu ar
kitu Kliento nurodytu adresu, apie elektroniniu Saskaity pateikimo bldo taikymo pradzig informuojamas ne véliau nei pries 30
dieny.

16. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 15 punkte nurodyto Saskaitos pateikimo termino pabaigos Klientas nepranesa
.Telia" apie Saskaitos negavima, laikoma, kad Saskaitg Klientas gavo ne véliau kaip kitg dieng po paskutinés Sios sutarties 15
punkte apibrézto Saskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Saskaitos, Klientas turi teise gauti jos kopija.

17. Visi mokeséiai turi bti sumokami pagal ,Telia® israsyta Saskaita | joje nurodytg ,Telia" atsiskaitomaja banko saskaita
iki paskutinés Saskaitos iSraSymo ménesio dienos, jeigu Saskaitoje nenurodyta vélesné atsiskaitymo data.

""Techninés galimybés — techniniu salygu visuma, kurioms esant ,Telia* gali teikti Paslaugas neatlikdama papildomu ,Telia" tinklo galinio tasko
irengimo darbuy.

'? Paslaugos |diegimas — ,Telia" tinkle ir Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas, bitinas Paslaugoms teikti.
'* Paslaugos teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradeti naudotis uzsakytomis Paslaugomis.

'* Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, kurio metu teikiamos Paslaugos, uz kurias apskai¢iuojamas Paslaugy mokestis.
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18. Jei i$ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip:
pirmiausiai padengiamos ,Telia" patirtos iSlaidos iSieSkant skolg i8 Kliento, toliau padengiami priskaiciuoti delspinigiai/pallikanos,
paskiausiai padengiama skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).

19. Klientui véluojant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos administravimo
mokestis. Jei Klientui dél skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus Paslaugu teikima taikomas Paslaugy teikimo
atnaujinimo mokestis. Minéty mokesciy dydziai skelbiami ,Telia" tinklapyje www.telia.lt.

I
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VI. PASLAUGUY TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

20. Jei Klientas naudojasi Paslauga pazeisdamas Sutarties reikalavimus, ,Telia", jspéjusi Klienta ne veliau kaip pries 4
(keturias) darbo dienas, turi teise apriboti atitinkamos uzsakytos Paslaugos teikima Klientui.

21. Jei dél Kliento veiksmuy kyla grésmeé Paslaugy ir (arba) ,Telia" tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui,
elektroniniy rySiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais Kliento veiksmais ,Telia" daroma
materialiné Zala, trukdoma kitiems paslaugy gavejams naudotis ,Telia" tinklu teikiamomis paslaugomis arba bloginama teikiamy
paslaugu kokybe, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.5 punkte nurodytai veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo incidento gresme
ar nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,Telia" turi teise nedelsdama be iSankstinio perspéjimo apriboti Paslaugos (-u) teikima
ir nedelsdama apie tai rastu ar elektroninémis priemonemis informuoti Klienta.

22. Paslaugy teikimas ,Telia" iniciatyva gali bati nutrauktas, apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informavus
Klientg ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas nepasalina Sutarties pazeidimy per 30 (trisdesimt) dieny nuo
.Telia® pranegimo apie Paslaugy teikimo apribojimg gavimo.

23. Jei del Kliento kaltés buvo apribotas Paslaugos teikimas ir véliau buvo pasalintos to priezastys, ,Telia* atnaujina
Paslaugos teikimg ar atstato Paslaugos kokybés parametrus nedelsdama, per 1 darbo dieng po informacijos apie minety
priezasciy pasalinimg gavimo.

24, Dél Kliento kaltés apribojus (sustabdzius) Paslaugos teikima, Klientas neatleidziamas nuo sutarty Paslaugos ar
jrangos nuomos mokesciy mokejimo.

VIl. ATSAKOMYBE

25. Telia" imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, taciau neatsako uz bet kokiy
kompiuteriniy virusy ar kity kenkejisky programy siuntima per ,Telia" tinklg ir dél Siy virusy ar kity kenkejisky programy Klientui
padarytg zala.

26. ,Telia" neatsako uz Paslaugos neteikimg ar netinkama teikima ir (arba) Klientui tuo padarytg zala, jei tai jvyko ne dél
.Telia” kaltes, taip pat uz treciyjy asmeny veiksmus ar apribojimus, taikomus Klientui.

27. Klientas atsako uz savo paslaugy vartotojy veiksmus naudojantis Paslauga.

28.,Telia® nekontroliuoja informacijos, perduodamos elektroniniy rys$iy tinklais naudojantis Sutartimi teikiamomis
Paslaugomis, turinio ir todel néra atsakinga uz jj.

29. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Telia", ,Telia" turi teise reikalauti i$ Kliento 0,04 proc. delspinigiy nuo visos laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg kalendorine diena.

30. Salis, del kurios kalty veiksmy kita Salis patiria zala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius,
jei Sutartyje nenustatyta kitaip. Bet kuriuo atveju ,Telia" atsakomybé yra ribojama SeSiy menesiniy mokesciy dydzio tiesioginiy
nuostoliy suma uz konkrecia paslauga, jeigu tos paslaugos teikimo taisyklése nenustatyta kitaip.

31. Né viena i§ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz negautas pajamas, uz
nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treciosiomis Salimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

VIIl. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

32. Si Sutartis jsigalioja tg diena, kai jg pasiraso Saliy jgalioti atstovai, ir galioja tol, kol galioja bent vienas Paslaugos
uzsakymas.

33. Klientas turi teise savo iniciatyva atsisakyti visy ar dalies uzsakyty Paslaugy arba nutraukti Sutartj jspejes ,Telia" rastu
ne veliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas iki raste nurodytos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos, jeigu
kitoks terminas nenurodomas konkrecCios Paslaugos teikimo taisyklese. Jei tuo metu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi
Paslauga laikotarpis, taikomos 38 punkto salygos.

34. Klientas turi teise atsisakyti konkrecios teikiamos Paslaugos jspéjes ,Telia" rastu ne véliau kaip pries 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny (jei kitoks terminas nenumatytas konkreios Paslaugos teikimo taisykleése) iki Paslaugos jkainiy (tarify)
padidinimo ir (arba) Sios Sutarties saglygu, i esmés bloginanciy Kliento padét], jsigalicjimo dienos, jeigu ,Telia* padidina jkainius
ir del to padidéja Klientui taikomi Paslaugos mokesciai, o Klientas nesutinka su tokiu jkainiy (tarify) padidinimu, taip pat tais
atvejais, kai Klientas nesutinka su Sios Sutarties salygy, i§ esmés bloginanciy Kliento padet] bei keicianciy minétos konkrecios
Paslaugos teikimo salygas, nustatymu. Tokio atsisakymo atvejais Klientui netaikomas Sios Sutarties 38 punkto nuostatos dél
Paslaugy atsisakymo Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio metu.

35. Bet kuri Salis turi teise nutraukti Sutartj vienasaliskai dél esminio Sutarties pazeidimo, vadovaudamasi LR Civilinio
kodekso 6.217 straipsniu, rastu pranesusi apie Sutarties nutraukima kitai Saliai ne véliau kaip pries 15 (penkiolika) kalendoriniy
dienu, jei per §j laika Sutartj pazeidusi Salis neistaiso paZeidimo.

36. Klientui ne dél ,Telia" kaltés atsisakius uzsakytos Paslaugos ar nutraukus Sutart] iki Sios Paslaugos teikimo pradzios,
Klientas privalo sumoketi atsisakytos Paslaugos |diegimo mokest], jeigu jis nebuvo sumoketas, ir atlyginti ,Telia" visas islaidas,
patirtas diegiant Klientui Paslaugg. ,Telia®, gavusi Kliento praneSimg apie Paslaugos atsisakyma, nedelsdama nutraukia
Paslaugos diegima.

37. Sutarties nutraukimas arba konkre€ios uzsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti
su ,Telia" uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia" jrangos nuoma iki Sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos atsisakymo dienos.
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38. Jei Klientas savo iniciatyva nesant ,Telia“ kaltés atsisako Paslaugy ar nutraukia Sutartj, ar ,Telia* nutraukia Sutart] dél
Kliento kaltés, ir tuo metu nera pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, Klientas pagal ,Telia® pateikta
Saskaitg privalo sumoketi Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpiu (jei $is laikotarpis buvo pratestas — nuo pratesimo
pradZios) jam suteiktas nuolaidas, taip pat Paslaugos jdiegimo ar jrangos nuomos mokeséius (jei tokie nebuvo sumoketi) ir atlyginti
kitas ,Telia" patirtas iSlaidas (tiesioginius nuostolius), kurios atsirado iki prane&imo apie Sutarties nutraukimg ar Paslaugos
atsisakyma gavimo i$ Kliento dienos arba Sutarties nutraukimo del Kliento kaltés dienos, jskaitant uzsienio $aliy operatoriams (jei
Sie dalyvauja Paslaugos teikime) dél Paslaugos teikimo nutraukimo ismokétinas kompensacijas.

39. Pasibaigus Paslaugos uzsakymui arba Sutarciai, Klientas privalo vykdyti Sutarties 4.6-4.7 punkty reikalavimus ik
,Telia” ismontuos Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuota ,Telia* jranga, taciau ne ilgiau kaip 1 (viena) meénesj po atitinkamo
Paslaugos uZsakymo ir (arba) Sutarties galiojimo pasibaigimo dienos, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

40. Sutartis pildoma ir keitiama tik rasytiniu abiejy Saliy parasais patvirtintu susitarimu, jeigu Sutartis nenustato kitaip.

41. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i§ dalies ar visi§kai negaliojanti, tokia nuostata neturi jtakos kity
Sutarties nuostaty galiojimui, iSskyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esminé salyga.

IX. NUOSAVYBES TEISIU APSAUGA

42. |Intelektines nuosavybes teisés, susijusios su ,Telia® jranga, programomis, technine dokumentacija, kuri ,Telia*
pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo ar teikimo metu, lieka ,Telia“ arba jos licenciarams.

43. Paslaugai teikti Klientui perduota ,Telia® jranga, programos bei bet kokia su tuo susijusi techniné dokumentacija gali
biti Kliento naudojama tik tiek, kiek tai susije su uzsakytos Paslaugos naudojimu, ir be ,Telia" rastisko sutikimo negali bati
perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar naudojama kitiems nei Sutartyje nustatytiems tikslams.

X. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

44. Tuo atveju, kai teikiant Paslaugas ,Telia® tampa Kliento valdomy asmens duomeny tvarkytoju, Kliento asmens
duomenys bus tvarkomi vadovaujantis vieSai www.telialt skiltyje ,Sutartys ir taisyklés® skelbiamomis Duomeny tvarkymo
salygomis, iSskyrus atvejus kai Salys susitaria kitaip.

45. Tuo atveju, kai Klientas yra fizinis asmuo ir teikiant Paslaugas ,Telia“ tampa Kliento, kaip asmens duomeny subjekto,
asmens duomeny valdytoju, Kliento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Zemiau 46-50 punktuose nurodytomis ir Privatumo
pranesime, skelbiamame viesai interneto svetaineje www.telia It skiltyje ,Privatumo pranesimas®, i§déstytomis saglygomis.

46. ,Telia" ripinasi savo klienty privatumu ir jisy asmens duomenis tvarko atsakingai, kai: (1) sudaro ir (ar) vykdo su jumis
sudaryta sutartj, (2) jus duodate sutikima, (3) tvarkyti duomenis ,Telia" jpareigoja teisés aktai, (4) duomenis reikia tvarkyti del
teiséty ,Telia® arba treCiosios $alies interesy. ISsami informacija apie nurodytais pagrindais ,Telia“ tvarkomus jlisy asmens
duomenis, [skaitant tvarkymo tikslus, saugojimo laikotarpius, teisétus ,Telia" arba treciosios Salies interesus, duomeny gavejus,
duomeny subjekto teises, informacija, kodél batina pateikti asmens duomenis , Telia“ ir kokios duomeny nepateikimo pasekmes,
pateikiama jums pasirasant $ig Sutartj, ,Telia" salonuose bei vie§ai skelbiama interneto svetaingje www.telia.It skiltyje ,Privatumo
pranesimas".

47. Jus turite teisg: (1) susipaZinti su ,Telia" tvarkomais jOsy asmens duomenimis; (2) i§taisyti netikslius jisu asmens
duomenis; (3) prasyti iStrinti jusy asmens duomenis; (4) pradyti sustabdyti, iskyrus saugojima, jisy asmens duomeny tvarkymo
veiksmus; (5) nesutikti, kad baty tvarkomi jasy asmens duomenys; (6) gauti ,Telia" pateiktus jisy asmens duomenis susistemintu,
|prastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu ir (ar) persiusti Siuos duomenis kitam duomeny valdytojui.

48. Galite bet kada atSaukti savo ,Telia® duotus sutikimus, kreiptis dél auk$¢iau nurodyty savo teisiy jgyvendinimo
savitarnos svetainéje ,Mano Telia*, ,Telia" salonuose, tel. 1816, el. pastu verslas@telia t. Siy teisiy jgyvendinimo tvarka ir
ribojimai nurodyti www telia It skiltyje ,Privatumo pranesimas".

49. Jeigu pasikeitia Sioje Sutartyje ar kitais bldais mums pateikti jisy asmens duomenys, jls jsipareigojate nedelsiant
apie tai informuoti , Telia".

50. Atsakysime | jusy klausimus ar praSymus dél asmens duomeny tvarkymo, todél kviediame susiekti su mumis jums
patogiu badu. ,Telia" duomeny apsaugos pareiglno kontaktai: dpo-tc@teliacompany.com. Jei nepavykty sprendimo rasti kartu,
turite teise kreiptis | Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, kuri atsakinga uz asmens duomeny apsauga reglamentuojanéiy
teises akty priezidrg ir kontrole.

Xl. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

51. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybes del nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybiuy, privalo per 15 dienu nuo
minéty aplinkybiy atsiradimo rastu pranesti apie tai kitai Sutarties Saliai.

52.  Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, bet kurios Salies rasytiniu
pranesimu, perduotu kitai Saliai ne véliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki Sutarties ir Paslaugy nutraukimo dienos, Sutartis ar
paveikty Paslaugy teikimas gali biti nutraukti.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

53. Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

54. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinciais vienoda juridine galig = po viena kiekvienai Saliai.

55. Gincai tarp Saliy, susije su $ia Sutartimi ar kylantys i$ jos, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymuy nustatyta tvarka
teisme.

56. Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i$ Saliy negali perduoti savo teisiy ar |sipareigojimy pagal Sutart] treciajai
Saliai.

57. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, susije su Sutartimi, turi bati pateikiami radtu (nebent kitaip numatyta
Sutartyje) lietuviy kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir bidu. Apie Saliy kontaktinés informacijos pasikeitimus
Salys privalo informuoti viena kita ne véliau kaip per 5 darbo dienas.
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58. Esant priestaravimy tarp Sios Sutarties teksto ir kity sutartiniy dokumenty, nustatoma tokia dokumenty virsenybe:
Paslaugy uzsakymai, Paslaugy teikimo taisyklés, §i Sutartis, kiti sutartiniai dokumentai (nebent juose aiskiai baty nurodyta
virSenybé kity dokumenty atzvilgiu). Vélesnio sutartinio dokumento nuostata pakeicia ankstesnio sutartinio dokumento analogiska
nuostata.

59. PasiraSydamas §ig Sutartj ar uzsakydamas atskiras Paslaugas. Klientas pareiSkia, kad yra susipazines su viesai
paskelbtomis uzsakomy Paslaugy teikimo taisyklémis, Duomeny tvarkymo salygomis, Paslaugy tarifais bei kitomis
skelbiamomis Paslaugy teikimo salygomis, su jomis sutinka ir jsipareigoja ju laikytis.

XIl. SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI

wrelia® Klientas

Telia Lietuva, AB V8| "Ryty Europos studijy centras "
Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius D. Poskos g. 59, Vilnius

Kodas 1212 15434 Kodas 300590785

PVM mokeétojo kodas LT 212154314 PVM mokétojo kodas -

Juridiniy asmeny registras Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji saskaita nurodoma Saskaitoje uz elektroniniy Atsiskaitomoji sgskaita
rysiy paslaugas

Tel.
Verslo klienty aptarnavimo telefonas 1816
Tel.: (8 5) 262 1511
www. telia It El. p. info@eesc.lt; http://www.eesc.It/
Pardavimy vadove Ernesta Kuliesiite
(Pareigos, vardas, pavarde, parasas) (Pareigos, vardas, pavarde, parasas)
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