[bookmark: _Hlk511738610]2020 m. liepos ___ d. Sutarties Nr. 1SUT-            
1 priedas

DRAUDŽIAMŲJŲ PRIVALOMUOJU SVEIKATOS DRAUDIMO REGISTRO (DPSDR) PRIEŽIŪROS IR PLĖTROS PASLAUGŲ PIRKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. NAUDOJAMOS SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1 lentelė. Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos ir sutrumpinimai
	Sąvoka (sutrumpinimas)
	Aprašymas

	DPSDR
	Draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registras

	Paslaugos
	DPSDR priežiūros ir plėtros paslaugos

	Paslaugų užsakovas
	Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

	Sutartis
	DPSDR priežiūros ir plėtros paslaugų pirkimo sutartis

	VLK
	Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos 


2. PASLAUGŲ APRAŠYMAS
1. Draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registro (toliau – DPSDR) priežiūros ir plėtros paslaugų (toliau – Paslaugos) užsakovas – Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – VLK).
2. Paslaugos tikslas – užtikrinti tinkamą DPSDR veikimą ir veiklos atkūrimą visiško arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais (avarijos ir kritinio incidento atvejais), taip pat užtikrinti DPSDR plėtrą, pritaikant sistemą naujiems veiklos poreikiams. 
3. Paslaugos apima DPSDR priežiūrą ir DPSDR plėtros darbus, vykdomus Techninės specifikacijos IV skyriuje aprašyta tvarka. 
4. DPSDR plėtros darbų apimtys gali sudaryti ne daugiau nei 1000 (vieną tūkstantį) val. per visą DPSDR priežiūros ir plėtros paslaugų pirkimo sutarties (toliau – Sutartis) galiojimo terminą. Paslaugų užsakovas turi teisę neišnaudoti visų valandų.
5. Paslaugų trukmė – 36 mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
3. ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS
6. [bookmark: part_3c909eb1d4054386893ede6a6b4ea680][bookmark: part_bc3e57b42a5c4ebeb3d0d8d4836ac8c0]DPSDR yra valstybės registras. DPSDR paskirtis – registruoti draudžiamuosius, rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti ir įstatymų nustatytais atvejais teikti duomenis apie draudžiamuosius, atlikti kitus registro duomenų tvarkymo veiksmus.
7. [bookmark: part_29bfdb6d24f24b48929181f49683b1af]DPSDR asmens duomenų tvarkymo tikslas – identifikuoti draudžiamuosius, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo įstatymo nustatytais pagrindais ir sąlygomis nustatyti draudžiamiems asmenims privalomojo sveikatos draudimo laikotarpius ir teikti šių laikotarpių duomenis DPSDR duomenų gavėjams.
8. DPSDR valdo ir administruoja VLK. DPSDR duomenis tvarko VLK ir Vilniaus, Kauno, Klaipėdos, Panevėžio ir Šiaulių teritorinės ligonių kasos.
9. DPSDR kaupiamų ir tvarkomų duomenų grupes, DPSDR duomenų teikėjus ir gavėjus, DPSDR duomenų tvarkymą, sąveiką su kitais registrais ir valstybės informacinėmis sistemomis reglamentuoja Lietuvos Respublikos draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugsėjo 11 d. nutarimu Nr. 968 „Dėl Lietuvos Respublikos draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registro steigimo, jo nuostatų patvirtinimo ir veiklos pradžios nustatymo“ (toliau – DPSDR nuostatai); šio dokumento suvestinė redakcija: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.384CAD7799BE/asr
10. DPSDR realizuotos duomenų mainų sąsajos su valstybės registrais ir valstybės informacinėmis sistemomis. Detalus integracinių sąsajų sąrašas pateiktas 1 priede.
11. DPSDR duomenų saugos tikslas – užtikrinti DPSDR duomenų konfidencialumą, prieinamumą bei vientisumą ir sudaryti sąlygas saugiai automatiniu būdu tvarkyti DPSDR duomenis. Duomenų saugos politiką reglamentuoja, organizacines, technines, programines, teisines ir kitas priemones, užtikrinančias saugų DPSDR duomenų tvarkymą, nustato Lietuvos Respublikos draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registro duomenų saugos nuostatai, patvirtinti VLK direktoriaus 2008 m. balandžio 1 d. įsakymu Nr. 1K-50; aktuali dokumento redakcija: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/b1caa10178d611e6b969d7ae07280e89
12. DPSDR sukurtas SAP technologijos pagrindu, programinė įranga palaiko duomenų bazių valdymo sistemas Oracle, Microsoft SQL Server, DB2, MaxDB.
13. DPSDR susideda iš pagrindinių techninių komponentų: 
13.1. [bookmark: _Toc246919483]SAP ERP Central Component (ECC), veikia SAP NetWeaver 7.0 technologinės platformos pagrindu ir palaiko ABAP ir JAVA aplinkas;
13.2. [bookmark: _Toc246919487]SAP NetWeaver Business Intelligence (BI), veikia SAP NetWeaver 7.0 technologinės platformos pagrindu ir palaiko ABAP ir JAVA aplinkas;
13.3. SAP NetWeaver Composition Environment (CE), veikia SAP NetWeaver 7.1 technologinės platformos pagrindu ir palaiko JAVA aplinką;
13.4. Integracinė platforma. 
14. DPSDR integraciniai procesai realizuoti pagal SOA (Service Oriented Architecture) architektūros standartus. Duomenų mainus užtikrina SAP NetWeaver Process Integration (PI).
15. DPSDR dokumentų valdymui naudojamas EMC Documentum.
16. DPSDR vartotojai dirba su sistema naudodami internetinę naršyklę per aplikaciją SAP GUI (SAP Vartotojo grafinės sąsajos). DPSDR administratoriai naudoja interneto naršyklę ir SAP GUI for Windows programinę įrangą.
4. TECHNINIAI IR FUNKCINIAI REIKALAVIMAI
17. Tiekėjas, teikdamas Paslaugas, privalo per 1 (vieną) mėnesį nuo Sutarties įsigaliojimo dienos parengti ir pateikti VLK derinimui DPSDR priežiūros ir plėtros paslaugų teikimo reglamentą (toliau – Reglamentas), nustatantį Paslaugų teikimo procedūras ir metodus. Reglamentas turi būti suderintas su VLK per 2 (du) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Į Reglamentą turi būti įtraukti šios specifikacijos IV skyriuje pateikti reikalavimai bei nuostatos. Visos Paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis Reglamentu.
18. Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekėjas turi užtikrinti DPSDR pasiekiamumą – ne mažiau kaip 96 proc. per metus (2019 m. DPSDR pasiekiamumas 99,9 proc.).
19. Tiekėjas privalo užtikrinti nepertraukiamą DPSDR veikimą ir veikos atkūrimą visiško arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais (avarijos ir kritinio incidento atvejais).
20. Sutrikimas (incidentas) – tai įvykis, kai:
20.1. visos DPSDR funkcijos (įskaitant ir integracinių sąsajų sprendimus) neprieinamos arba veikia nekorektiškai, DPSDR vartotojai (arba dalis DPSDR vartotojų) negali prisijungti prie sistemos, dėl sistemos funkcijų neveikimo yra iškilusi grėsmė sistemos duomenų korektiškumui ir vientisumui (toliau – Avarija);
20.2. viena arba dalis DPSDR funkcijų (įskaitant ir integracinių sąsajų sprendimus ir/arba netvarkingus sistemos WEB paslaugų veikimus/neveikimus bei kitus sutrikimus, susijusius su duomenų mainais) neprieinamos arba veikia kritiškai nekorektiškai, nėra laikinų problemos sprendimo būdų, DPSDR vartotojai (arba dalis DPSDR vartotojų) negali atlikti (arba gali atlikti tik dalinai) pagrindinių sistemos operacijų ir/arba duomenų tvarkymo veiksmų (toliau – Kritinis incidentas).
21. Sutrikimo (incidento) pašalinimo laikas – tai laikas nuo momento, kai sutrikimas buvo registruotas ir perduotas Tiekėjui iki sprendimo parinkimo ir sutrikimo pašalinimo. 
22. Tiekėjo reakcijos laikas yra laikas, per kurį turi būti pradėtas sutrikimo šalinimas. DPSDR sutrikimų pašalinimo laikai pagal sutrikimų sprendimo prioritetus pateikiami 2 lentelėje.
2 lentelė. Sutrikimų tipai ir jų pašalinimo laikas
	
Incidento prioritetas
	Tiekėjo reakcijos laikas
	Sutrikimo (incidento) pašalinimo laikas

	I
	1 darbo valanda
	per 4 val.

	II
	1 darbo valanda
	per 8 val.


23. Jeigu sutrikimo neįmanoma pašalinti per aukščiau nurodytą sutrikimo pašalinimo laiką, Tiekėjas apie tai informuoja VLK, pateikia priežastis, suderina sutrikimo šalinimo planą ir toliau sutrikimo šalinimo darbus vykdo plane numatytais terminais.
24. Sutrikimas laikomas pašalintu, kai VLK Reglamento nustatyta tvarka patvirtina, kad sutrikimas pašalintas.
25. Įvykus avarijai ar kritiniam incidentui ir jį pašalinus, VLK turi būti pateikta ataskaita (protokolas) apie atliktus darbus. Ataskaitoje (protokole) turi būti nurodytas užfiksuoto ir registruoto kritinio incidento arba avarijos aprašymas, registravimo ir reakcijos data ir laikas, incidento pašalinimo data ir laikas, problemos aprašymas, sprendimo aprašymas, prevencinių darbų aprašymas, pagal poreikį kita informacija, susijusia su rizikos valdymu.
26. Pagal VLK poreikį DPSDR veikimo, funkcinių sprendimų ir kitais klausimais turi būti teikiamos tiesiogiai arba nuotoliniu būdu (telefonu, el. paštu) ar kitais sutartais būdais. Konsultacijos turi būti teikiamos lietuvių kalba. 
27. Konsultacijos turi būti teikiamos VLK darbo valandomis, išskyrus atvejus, kai įvyko avarija arba kritinis incidentas.
28. Tiekėjas, teikdamas Paslaugas, turi užtikrinti automatinė DPSDR stebėseną (monitoring) ir informuoti VLK apie stebėsenos metu pastebėtas problemas. DPSDR automatinė stebėsena turi būti vykdoma SAP CCMS įrankio pagalba. Tiekėjas privalo stebėti šiuos parametrus:
28.1. laisvos vietos pakankamumas serverių failų sistemose, laisvos vietos pakankamumas duomenų bazės duomenims dedikuotoje vietoje, laisvos operacinės atminties pakankamumas serveriuose;
28.2. rezervinių kopijų (backups) atlikimo sutrikimai;
28.3. aktyvių užklausų skaičius;
28.4. laisvos operacinės atminties pakankamumas sistemai dedikuotoje atmintyje;
28.5. sistemų pasiekiamumas;
28.6. tarnybinių stočių procesorių našumo pakankamumas;
28.7. sąsajų veikimas;
28.8. diskų greitaveikos pakankamumas. 
29. Iškilus poreikiui, Teikėjas turi stebėti papildomus DPSDR veikimo parametrus, t. y. prie esamų stebėjimo parametrų gali būti prijungiami papildomi parametrai.
30. Į DPSDR plėtros paslaugas pagal atskirus užsakymus (apmokamus pagal valandas) gali įeiti DPSDR funkcionalumo keitimai (patikslinimai, papildymai) dėl:
30.1. atsiradusių naujų teisės aktų arba pasikeitusių šiuo metu DPSDR įgyvendinančių teisės aktų, dėl kurių reikalinga tikslinti/papildyti DPSDR realizuotą funkcionalumą;
30.2. integracinių sprendimų realizavimo pagal VLK arba trečiųjų šalių poreikį, taip pat dėl šiuo metu integruotų duomenų mainų sprendimų komponentų pokyčio;
30.3. DPSDR funkcionalumo pritaikymo DPSDR naudotojui;
30.4. papildomų arba naujai atsiradusių veiklos poreikių realizavimo.
31. Tiekėjo darbai, susiję su DPSDR plėtra, turi apimti analizės, projektavimo, kūrimo, testavimo, diegimo gamybinėje aplinkoje, bandomosios eksploatacijos etapus bei atitinkamai dokumentuoti (turi būti pateikti detalūs pakeitimų aprašymai).
32. Plėtros užsakymai turi būti atlikti per užsakyme nurodytą terminą. Tais atvejais, jei Tiekėjas negali atlikti užsakymo arba VLK užsakyme nurodytas terminas jo netenkina, jis privalo per 5 darbo dienas nuo užsakymo pateikimo datos raštu pateikti paaiškinimą dėl atsisakymo vykdyti užsakomą DPSDR plėtros darbą arba siūlyti tikslinti užsakymo vykdymo terminus.
33. Plėtros užsakymo forma, jos pateikimo ir derinimo tvarka, plėtros užsakymo vykdymo, testavimo ir rezultato vertinimo tvarka turi būti detalizuota Reglamente.
34. Sutarties metu atliktiems DPSDR plėtros darbams turi būti suteikta 12 (dvylikos) mėnesių garantija. Garantija įsigalioja ir garantinė priežiūra teikiama be papildomo užmokesčio nuo perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos. 
35. Garantinio laikotarpio metu nustačius trūkumus, kurie atsirado dėl to, kad Paslaugos projektavimo ar programavimo metu Tiekėjas jų nenumatė, Tiekėjas nemokamai atlieka reikalingus taisymus.
36. Sutarties metu atliktiems DPSDR plėtros darbams turi būti taikomas 12 (dvylikos) mėnesių kokybės garantijos terminas, kurio pradžia laikoma perdavimo-priėmimo akto pasirašymo diena. Kokybės garantija turi būti taikoma:
36.1. visiems Sutarties metu modifikuotiems DPSDR komponentams; 
36.2. Sutarties metu modifikuotų DPSDR komponentų suderinamumui tarpusavyje ir su kitais (nekeistais) DPSDR komponentais.
37. Teikėjas atsako už bet kokį įsikišimą į programinės įrangos (atskirų jos elementų) sandarą, kuris gali daryti įtaką (pakeisti, sutrikdyti) DPSDR veikimą, įtakoti programinės įrangos ir jos elementų funkcionavimą, tikslumą, saugumą, integracinius sprendimus, trukdyti naudotojo darbui su programine įranga, neigiamai paveikti (sugadinti, sunaikinti, sumažinti saugumą) DPSDR tvarkomus bei naujai įvedamus duomenis arba turėti neigiamą įtaką (sutrikdyti, pakeisti) kitų sistemų veiklai.
38. Kokybės garantija apima funkcionalumo atstatymą ir išgadintų bei prarastų DPSDR duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Tiekėjo įdiegtų priemonių netinkamas veikimas arba neveikimas. Tiekėjas kompensuoja Paslaugų užsakovo patirtus nuostolius, atsiradusius dėl šių sugadintų arba prarastų duomenų.
39. Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekėjas turi kas ketvirtį iki kito ketvirčio pirmo mėnesio 10 (dešimtos) dienos pateikti VLK ataskaitas apie per ketvirtį atliktus Sutartyje numatytus darbus. Ketvirčio ataskaitoje turi būti nurodyta:
39.1. per ataskaitinį laikotarpį registruotų avarijų ar kritinių incidentų suvestinė, pateikiant kiekvieno incidento registravimo datas ir reakcijos laikus, incidento pašalinimo datas ir laikus, VLK pateiktų ataskaitų (protokolų) datas;
39.2. atliktos DPSDR stebėsenos (monitoring) kritinių reikšmių sąvadą;
39.3. per ataskaitinį laikotarpį registruotų plėtros užsakymų suvestinę, nurodant jų atlikimo terminus ir vykdymo būseną;
39.4. rizikos, problemos ir pasiūlymai, susiję su DPSDR priežiūra ir plėtra.
40. Sutarties pabaigoje turi būti parengta galutinė ataskaita, kurios projektas turi būti pateiktas VLK derinimui ne vėliau kaip prieš mėnesį iki Sutarties vykdymo pabaigos. Galutinėje ataskaitoje turi būti nurodyta:
40.1. per Sutarties vykdymo laikotarpį išspręstų kritinių incidentų, avarijų suvestinė;
40.2. likusi rizika bei DPSDR funkcionalumo gerinimo (optimizavimo) pasiūlymai.
41. Visų Sutarties apimtyje rengiamų dokumentų galutinės versijos turi būti pateikiamos lietuvių kalba popierine ir elektronine forma MS Word formatu.


5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
42. Teikdamas Paslaugas, Tiekėjas privalo vadovautis:
42.1. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu, aktuali redakcija: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.85C510BA700A/TPhjTnUYYJ;
42.2. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta IVPK direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29, galiojanti suvestinė redakcija: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/b1a9e3909e2011e39cc2db29b1fd528f/yxqrYKzgLr;
42.3. Informacinių technologijų paslaugų valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos (IVPK) direktoriaus 2013 m. birželio 19 d. įsakymu Nr. T-83, aktuali redakcija: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.991A2006AA7C;
42.4. kitais galiojančiais registrų ir informacinių sistemų kūrimą, eksploatavimą ir duomenų saugą reglamentuojančiais Lietuvos Respublikos teisės aktais.
43. Nuosavybės teisės bei visos autorių turtinės teisės į Sutarties vykdymo metu Tiekėjo sukurtą programinę įrangą ir dokumentus pereina Paslaugų užsakovui nuo paslaugų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo datos

________________________
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DRAUDŽIAMŲJŲ PRIVALOMUOJU SVEIKATOS DRAUDIMU REGISTRO DETALUS INTEGRACINIŲ SĄSAJŲ SĄRAŠAS
	
	Šaltinis
	Duomenų grupės 
	Aprašymas
	Sąsajos tipas

	1
	Lietuvos Respublikos gyventojų registras
	Lietuvos Respublikos piliečių, asmenų be pilietybės ir kitų valstybių piliečių, deklaruojančių ar apskaitančių gyvenamąją vietą Lietuvoje ar registruojančių asmens civilinės būklės pasikeitimus Lietuvos Respublikos institucijose, asmens duomenys
	Iš valstybės informacinių sistemų ar registrų
	DBLink

	2
	Lietuvos Respublikos adresų registras
	Adresų registro duomenų bazės tekstiniai duomenys ir tarpiniai duomenų bazės tekstiniai duomenys
	Iš valstybės informacinių sistemų ar registrų
	Export/Import

	3
	Lietuvos Respublikos apdraustųjų valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo išmokų gavėjų registras
	Duomenys apie dirbančius pagal darbo sutartis ir apie turinčius darbo arba jų esmę atitinkančius santykius; duomenys apie išmokėtas (apskaičiuotas) išeitines išmokas ar kompensacijas; duomenys apie nedraudiminius laikotarpius, kuriais apdraustasis negauna pajamų, nuo kurių turi būti priskaičiuotos ir privalo būti sumokėtos valstybinio socialinio draudimo įmokos
	Iš valstybės informacinių sistemų ar registrų
	DBLink

	4
	Lietuvos Respublikos apdraustųjų valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo išmokų gavėjų registras
	Duomenys meno kūrėjo statusą turinčių draudžiamųjų, už kuriuos  įmokas moka Lietuvos Respublikos atitinkamų metų valstybės biudžeto ir savivaldybių biudžetų finansinių rodiklių patvirtinimo įstatyme nurodytas valstybės biudžeto asignavimų valdytojas iš Meno kūrėjų socialinės apsaugos programos lėšų
	Iš valstybės informacinių sistemų ar registrų
	DBLink

	5
	Lietuvos Respublikos apdraustųjų valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo išmokų gavėjų registras
	Duomenys draudžiamųjų, gaunančių Lietuvos Respublikos įstatymų nustatytą bet kurios rūšies pensiją, šalpos pensiją arba kompensaciją
	Iš valstybės informacinių sistemų ar registrų
	DBLink

	6
	Lietuvos Respublikos apdraustųjų valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo išmokų gavėjų registras
	Duomenys draudžiamųjų, turinčių įstatymų nustatytą būtinąjį valstybinio socialinio pensijų draudimo stažą valstybinei socialinio draudimo senatvės pensijai gauti arba turinčius iki 2017 m. gruodžio 31 d. įgytą ne mažesnį kaip 30 metų pensijų socialinio draudimo stažą socialinio draudimo senatvės pensijai gauti
	iš valstybės informacinių sistemų ar registrų
	DBLink

	7
	Lietuvos Respublikos apdraustųjų valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo išmokų gavėjų registras
	Gaunančių pajamas pagal autorines sutartis, pajamas iš sporto arba atlikėjo veiklos, taip pat gaunančių tantjemas/atlygį stebėtojų taryboje ar valdyboje/paskolų komitete asmenų ir mažųjų bendrijų vadovų, kurie nėra jų nariai, privalomojo sveikatos draudimo įmokų duomenys
	Iš valstybės informacinių sistemų ar registrų
	DBLink

	8
	Lietuvos Respublikos apdraustųjų valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo išmokų gavėjų registras
	Mokančių fiksuotas privalomojo sveikatos draudimo įmokas duomenys (asmenų, kurie verčiasi individualia veikla; individualių įmonių savininkų; ūkinių bendrijų tikrųjų narių; mažųjų bendrijų narių; laikinai nevykdančių, bankrutuojančių ir likviduojamų individualių įmonių savininkų; draudžiamųjų, kurie verčiasi individualia žemės ūkio veikla ir yra PVM mokėtojai bei kurie nėra PVM mokėtojai; draudžiamųjų, kurie vykdo individualią veiklą pagal verslo liudijimus; savarankiškai mokančių privalomojo sveikatos draudimo įmokas)
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