KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
2020 m. rugpjicio 4 d. Nr. VP-138
Vilnius

Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, atstovaujama ministerijos kanclerio, veikiancio
pagal Kultiiros ministro 2019 m. balandZio 12 d. jsakymg Nr. [V-278 ,Dé¢l papildomy jgaliojimy
suteikimo* (toliau — Uzsakovas),

ir

UAB ,,ZIP Travel*, atstovaujama finansy direktorés, veikiancio pagal jgaliojima Nr. (toliau —
Paslaugy teikéjas),

toliau UZsakovas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami ,.Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,.Salimi*,

atsizvelgdami ] tai, kad:

- buvo atliktas Kelioniy organizavimo paslaugy atviras konkursas Nr. 490940 (toliau —
Pirkimas);

- vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu ir pirkimo dokumentais,
Paslaugy teikéjas buvo pripaZintas Pirkimo laimétoju,

sudar¢ Sig Kelioniy organizavimo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis) ir susitar¢ laikytis
joje nustatyty isipareigojimy.

I. SUTARTIES OBJEKTAS IR SUTARTIES PRIEVOLIU [VYKDYMO TERMINAI

1.1. Sutarties objektas — UZsakovo darbuotojy, kviestiniy sveciy ir kity asmeny, uz kuriy
keliones turi biiti apmokama is UZsakovui skirty valstybés biudzeto asignavimy, Europos Sajungos,
uzsienio valstybiu, tarptautiniy organizacijy ir kituy 1éSy (toliau — keliautojai) tarnybiniy kelioniu
organizavimo paslaugos (toliau — paslaugos), kurias sudaro:

1.1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.1.2. viesbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos;

1.1.3. kelionés sausumos transportu (autobusy ir traukiniy biliety rezervavimo ir pardavimo
paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.1.4. kelionés draudimo pardavimo paslaugos (vykstanciy i tarnybing kelione keliautojy
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy bei medicininiy iSlaidy draudimas, nejvykusios, nutriikusios
kelionés draudimas, bagazo ir kitokiy riiSiy draudimas);

1.1.5. tarpininkavimo tarp UZsakovo ar keliautojo ir tiesioginio paslaugos teikéjo dé¢l paslaugy
keitimo, grazinimo, atSaukimo ir pan., konsultavimo paslaugy rezervavimo ir uzsakymo klausimais ir
pagalbos UZsakovui ir keliautojui, atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus kelionés trikdZiui',
krizei® ar kitiems nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar pries$ bei po jos, paslaugos;

1.1. kitos tiesiogiai su uzsakoma kelione susijusios paslaugos, kuriy Sutarties sudarymo
momentui nejmanoma numatyti.

1.2. Reikalavimai paslaugoms ir paslaugy apimtys nustatytos Sutarties 1 priede ,,Kelioniy
organizavimo paslaugy techniné specifikacija® (toliau — TS).

1.3. Paslaugos bus perkamos pagal faktinj UZsakovo poreik].

1.4. Paslaugy teikimo terminas — 12 ménesiy nuo Sutarties isigaliojimo dienos. Paslaugy
teikimo terminas Saliy susitarimu gali bati pratestas 2 kartus po 12 ménesiy, jeigu UZsakova tenkina
teikiamuy paslaugu kokybé, nevirSijant Sutarties 3.9 papunktyje nurodytos sutarties vertés.

II. SUTARTIES SALIU PAREIGOS IR TEISES

2.1. UzZsakovas jsipareigoja:
2.1.1. Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka sumoketi Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir laiku

! Kelionés trikdis — i§ anksto nenumatyta keliautojui nepalanki situacija, kuri paveikia riboto skaitiaus asmeny
kelionés planus (atskristi véluojantys, atidéti bei atSaukti skrydZiai, apgyvendinimo jstaigos numeriy rezervavimas/pardavimas
vir§ijant tikrg numeriy kiekj (overbook) ir pan.).

? Krizé — i§ anksto nenumatyta keliautojui nepalanki situacija, kuri paveikia didelj skai¢iy keliautojy ir (ar) kelia
pavojy keliautojo sveikatai ar gyvybei (ypatingi gamtos reiskiniai, teroro aktai, valstybés perversmai, planuojami transporto
sektoriaus darbuotojy streikai, veZéjy bankrotai ir pan.)
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suteiktas paslaugas;

2.1.2. Paslaugy teikéjui suteikti turimg informacijg ir (arba) dokumentus, kurie yra biitini
Sutarciai vykdyti;

2.1.3. asmeniui, teiksianCiam aptarnavimg 24 valandas per parg, 7 dienas per savaitg, neatsiliepus
Sutartyje nurodytu telefonu, apie tai informuoti Paslaugy teikéja elektroniniu pastu, nurodant tiksly laika,
kada buvo skambinta;

2.1.4. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanCiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

2.1.5. laikyti Sutarties sglygas, visg dokumentacija ir informacija, kurig gauna is Paslaugy teikéjo
vykdydamas Sutarti, konfidencialia ir be iSankstinio Paslaugy teikéjo raSytinio sutikimo neplatinti
treCiosioms Salims apie jg jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka (pvz. Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies reikalavimas);

2.1.6. ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 2.4.3 papunktyje nurodytos informacijos
gavimo raStu, informuoti subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, prasant subtiekéjy, norinciy
pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikti praSymg UZsakovui per 3 darbo dienas.

2.2. UZsakovas turi teise:

2.2.1. reikalauti paslaugas suteikti Sutartyje, TS ir Pasiiilyme nustatyta tvarka;

2.2.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu uZsakyti paslaugas maZiausiomis tuo metu rinkoje
esan¢iomis kainomis. Jeigu UZsakovas iki galutinio uzsakymo patvirtinimo momento pasinaudodamas
visa jam vieSai prieinama informacija nustato, kad rinkoje egzistuoja pigesnis (-1), nei Paslaugy teikéjo
pasiiilytas variantas, atitinkantis Sutarties 1 priede ir UZsakovo uzsakyme nustatytas sglygas, UZsakovas
turi teis¢ pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas pakartotinai pateikty pasiiilymg (-us) uZsakymui, jtraukdamas
Uzsakovo nurodytas kainas. Siuo atveju Paslaugy teikéjas privalo per 1 valanda pateikti pakartoting
pasitilymg (-us) uzsakymui su UZsakovo nurodytomis Paslaugy kainomis. Jeigu Paslaugy teik¢jas dél nuo
jo nepriklausanciy aplinkybiy neturi galimybés parduoti Uzsakovui paslaugy UZsakovo nurodytomis
kainomis, jis per 1 valandg nurodo UZsakovui $ias aplinkybes. UZsakovo pageidavimu, Paslaugy teikéjas
turi suteikti UZsakovui prieigg prie visy Paslaugy teikéjo naudojamy apgyvendinimo paslaugy
konsolidatoriy paieskos sistemy.

2.2.3. tiesiogiai atsiskaityti su subtiekéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma triSal¢je
sutartyje, kurig sudaro UZsakovas, Paslaugy teikéjas ir jo subtiekejas.

2.3. Uzsakovas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

2.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

2.4.1. teikti Sutarties I skyriuje, TS ir Sutarties 2 priede ,,Pasiiilymas dél kelioniy organizavimo
paslaugy” (toliau — Pasitilymas) nurodytus reikalavimus atitinkancias paslaugas savo rizika bei sgskaita
kaip imanoma ripestingai bei efektyviai, iskaitant, bet neatsiribojant, paslaugy teikimg pagal geriausius
visuotinai pripaZzjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus
jgtdZius ir Zinias;

2.4.2. uztikrinti Sutartyje ir Pasitilyme numatyty specialisty dalyvavimg teikiant paslaugas;

2.4.3. sudarius Sutartj, taciau ne veliau negu Sutartis pradedama vykdyti, UZsakovui pranesti tuo
metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. UZsakovas taip pat reikalauja,
kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu,
taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau;

2.4.4. uztikrinti, kad Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos iSduotas paZzymejimas arba
atitinkamos uzsienio Salies institucijos iSduotas dokumentas, patvirtinantis, kad Paslaugy teikéjas turi
teise teikti atvykstamojo, iSvykstamojo ir vietinio turizmo paslaugas, galios visg Sutarties laikotarpj;

2.4.5. uztikrinti galimybe UZsakovo jgaliotam asmeniui atvykti j Paslaugy teikéjo patalpas
perzitureti galutiniy Paslaugy teikéjy patirtas tiesiogiai su Sutarties vykdymu susijusias faktines iSlaidas
patvirtinanc¢ius dokumentus Paslaugy teikéjo kompiuteryje;

2.4.6. uztikrinti, kad visi Sutartyje ir Pasiiilyme nurodyti Paslaugy teikéjo specialistai mokes
lietuviy kalbg. Jei kuris i§ Paslaugy teikéjo specialisty nekalba ir (arba) neraso lietuviy kalba — Paslaugy
teikéjas jsipareigoja uZtikrinti vertima Paslaugy teikéjo saskaita;
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2.4.7. nurodyti asmeny, teiksianCiy aptarnavimg 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite,
kontaktinius duomenis, esant poreikiui, Siuos duomenis nedelsiant atnaujinti ir uztikrinti, kad asmenys
bus visg laikg pasiekiami nurodytais kontaktais;

2.4.8. Uzsakovui pranesSus, kad asmuo, teiksiantis aptarnavimg 24 valandas per parg, 7 dienas per
savait¢, neatsiliepé Sutartyje nurodytu telefonu, elektroniniu paStu UZsakovui nurodyti prieZastis, dél
kuriy nepavyko susisiekti su asmeniu, ir nedelsiant imtis veiksmy, kad buty iSvengta pakartotinio
Paslaugy teikéjo isipareigojimo nevykdymo;

2.4.9. esant poreikiui, nedelsiant atnaujinti Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytus specialisty
kontaktinius duomenis ir uztikrinti, kad specialistas (-ai), bus pasiekiamas(-i) nurodytais kontaktais nuo
pirmadienio iki ketvirtadienio 8-17 val. ir penktadienj 8-16 val.;

2.4.10. esant poreikiui, nedelsiant atnaujinti Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytg (-us) telefono
numerj (-ius), kuriuvo (-iais) teikiamas aptarnavimas 24 valandas per para, 7 dienas per savait¢ ir
pasiekiamumo nurodytu (-ais) telefonu (-ais) laikg (-us).;

2.4.11. nedelsdamas raStu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti paslaugas;

2.4.12. laikyti Sutarties salygas, visg dokumentacijg ir informacija, kurig gauna i§ UZsakovo
vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio UZsakovo raSytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms
Salims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka (pvz. VieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies reikalavimas);

2.4.13. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teiké¢jo darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacija ir patirt], reikalingg norint teikti Paslaugas. Jeigu
Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa
apimtimi, Paslaugy teikéjas UZsakovui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys;

2.4.14. uztikrinti, kad UZsakovo uZsakytos oro ir sausumos transporto paslaugos, apgyvendinimo
vieSbutyje paslaugos ir kelionés draudimo paslaugos bus suteiktos tinkamai. Tiesioginiam paslaugos
teikéjui nesuteikus arba netinkamai suteikus paslaugas (pavyzdZziui atSaukus skrydji ar vieSbucio
rezervacija), Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 valandas nuo kelionés
trikdZio pradzios (jeigu tai imanoma), suteikti UZsakovui alternatyvias paslaugas be papildomy islaidy,
kurios atitikty Uzsakovo pateiktame uzsakyme ir Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodytus reikalavimus.
Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas taip pat isipareigoja savo saskaita uZztikrinti keliautojo pervezimg i
alternatyvig paslaugy teikimo vietg ir tarpininkauti tarp UZsakovo ir tiesioginio paslaugos teikéjo dél
kompensacijos uz patirtus nepatogumus ar patirtas tiesiogines iSlaidas, susijusias su nesuteiktomis ar
netinkamai suteiktomis paslaugomis;

2.4.15. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad
Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas atlygina UZsakovui
tiesioginius nuostolius, jei dél Paslaugy teikéjo kaltés Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai,
atstovai vykdydami Sutartj nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to
Uzsakovui buty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

2.4.16. Uzsakovui rastu papraSius grazinti visus i§ UZsakovo gautus Sutarciai vykdyti reikalingus
dokumentus;

2.4.17. uztikrinti, kad visi dokumentai, susij¢ su Sutarties vykdymu, buty parengti neSaliskai,
laikantis jstatymuy ir kity teisés akty reikalavimy;

2.4.18. nenaudoti UZsakovo pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio
rastisko UZsakovo sutikimo;

2.4.19. savo saskaita apsaugoti ir apginti UZsakova nuo bet kokiy iesSkiniy, reikalavimy,
nuostoliy ar zalos, kylancios i§ bet kokio Paslaugy teikéjo veiksmo ar neveikimo teikiant Paslaugas,
iskaitant ir bet kokius bet kokiy teisiniy nuostaty pazeidimus arba trecios Salies teisiy ] patentus, prekinius
Zenklus ir kitas intelektinés bei pramoninés nuosavybés formas;

2.4.20. jei Paslaugy teikéjas veikia jungtinés veiklos (partnerystés) pagrindu, partneriai visi kartu
ir kiekvienas atskirai yra atsakingi uz Sutarties nuostaty vykdymg pagal UZsakovo valstybés jstatymus ir
kitus teisés aktus. Paslaugy teikéjas privalo paskirti vieng i§ partneriy atstovauti santykiuose su UZsakovu.
Be iSankstinio rastiSko UZsakovo sutikimo jungtinés veiklos sutartimi nustatyty partneriy keitimas yra
laikomas Sutarties paZeidimu;
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2.4.21. teikti suteikty paslaugy ataskaitas jvairiais i$ anksto su UZsakovu suderintais pjiiviais;

2.4.22. vykdant Sutartj, saskaitas-faktiiras ir Paslaugy teikéjo iS treCiyjy asmeny patirtas
tiesiogiai su Sutarties vykdymu susijusias faktines iSlaidas patvirtinanc¢ius dokumentus teikti naudojantis
informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis. Jei informacinés sistemos ,,E. sgskaita® funkcinés
galimybés nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos, Paslaugy teikéjas gali pateikti reikalingg informacija
el. paStu dmm @Irkm.lt;

2.4.23. pateikti deramai jformintg, atitinkancig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus,
banko arba draudimo bendrovés besalygiska ir neatSaukiamg Sutarties salygy jvykdymo garantija
(laidavima) bei visus jg lydinc¢ius dokumentus (originalus) Sutarties IX skyriuje nurodytomis sglygomis;

2.4.24. jei Paslaugy teikéjas veikia jungtinés veiklos (partnerystés) pagrindu, partneriai visi kartu
ir kiekvienas atskirai yra atsakingi uz Sutarties nuostaty vykdyma pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
ir kitus teisés aktus. Paslaugy teik¢jas privalo paskirti vieng iS partneriy atstovauti santykiuose su
Uzsakovu. Be iSankstinio rastiSko UZsakovo sutikimo jungtinés veiklos sutartimi nustatyty partneriy
keitimas yra laikomas Sutarties pazeidimu;

2.4.25. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojancCiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

2.5. Paslaugy teikéjas turi teise:

2.5.1. gauti Sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka apmokéjima uZz tinkamai ir laiku suteiktas
paslaugas;

2.5.2. gauti UZsakovo turimg informacija ir (arba) dokumentus, kurie yra biitini SutarCiai
vykdyti.

2.6. Paslaugy teikéjas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

I1I. KAINODAROS TAISYKLES

3.1. Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos VieSyjy pirkimy
tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. isakymu Nr. 1S-95 , D¢l kainodaros taisykliy nustatymo
metodikos patvirtinimo* 10 punktu, bus naudojamas Sutarties vykdymo iSlaidy atlyginimo apskai¢iavimo
budas.

3.2. Paslaugy kaina susideda iS:

3.2.1. uz kelionés organizavimg Paslaugy teikéjo taikomo aptarnavimo mokescio, mokant
fiksuotus jkainius, nurodytus Pasitilyme;

3.2.2. faktiniy iSlaidy, tiesiogiai susijusiy su Sutarties vykdymu, kurias Paslaugy teikéjas patiria
i§ treCiyjy asmeny. Faktinémis iSlaidomis laikomos galutiniams Paslaugas teikiantiems asmenims
mokamos kainos, nepaisant to, kad Paslaugy teikéjas uz Siy Paslaugy pardavimg i§ aviakompanijy,
viesbuciy, draudimo bendroviy ir kity asmeny gali gauti komisinius mokescius.

3.3. I Paslaugy kaing turi buti jskaityti visi mokesciai ir visos Paslaugy teikéjo iSlaidos,
reikalingos tinkamam Paslaugy teikimui Klientui, jskaitant saskaity-faktiiry teikimo naudojantis
informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis iSlaidas.

3.4. Atskira sgskaita turi biiti teikiama uz Kiekvieno keliautojo kiekviena kelione atskirai,
saskaitoje nurodant kelionés oro transportu, vieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame, kelionés
sausumos transportu paslaugy ir jy organizavimo paslaugy kainas, taip pat draudimo ir labai svarbiy
asmeny (VIP) aptarnavimo tarptautiniuose oro uostuose paslaugy ir jy pardavimo paslaugy kainas.
Tiekéjui neturint galimybés vienoje saskaitoje nurodyti visy Siy duomeny, gali biti teikiamos atskiros
saskaitos (pvz. saskaita uz draudimo paslaugas ir jo pardavimo paslaugas gali bti pateikiama atskirai).

3.5. Pasitilyme nurodyti fiksuoti jkainiai dé¢l kainy lygio pasikeitimo bei mokesciy pasikeitimo
nebus perskai¢iuojami.

3.6. Kelionés oro transportu organizavimo paslaugy jkainis - paslaugy jkainis, apimantis visos
kelionés oro transportu organizavimg, nepriklausomai nuo to, ar keliaujama } vieng ar | abi puses,
nepriklausomai nuo persédimy skaiciaus ar skrydziy laiko.

3.7. Kelionés sausumos transportu organizavimo paslaugy ikainis - paslaugy ikainis, apimantis
visos kelionés sausumos transportu organizavima, nepriklausomai nuo to, ar keliaujama j vieng ar ] abi
puses, nepriklausomai nuo persédimy skaiciaus ar kelioniy laiko.
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3.8. Dokumentais, patvirtinanciais iSlaidas susijusias su aviabiliety jsigijimu, laikomos
aviabiliety jsigijimo dokumenty arba elektroniniy biliety kvity kopijos. Klientas turi teis¢ praSyti
Paslaugy teikéjo pateikti originaliy IATA patvirtinty aviabiliety pardavimo ataskaity (angly k. Billing
settlement plan, toliau — aviabiliety ataskaitos) kopijy, kurios gali biiti pateikiamos kaip momentinés
ekrano kopijos (angly k. printscrean).

3.9. Bendra Sutarties verté, kuri Sutarties vykdymo metu negali biti virSyta, yra
143 000 Eur (vienas Simtas keturiasdeSimt trys tiuikstanciai eury) be PVM, 173 030 euruy (vienas
Simtas septyniasdesimt trys tiikstanciai trisdesimt eury) su PVM.

IV. MOKEJIMO TVARKA

4.1. UZsakovas uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas atsiskaito su Paslaugy teikéju eurais
pagal Paslaugy teikéjo pateiktas sgskaitas-faktiiras.

4.2. Saskaita — fakttra ir Paslaugy teikéjo i§ treCiyjy asmeny patirtas tiesiogiai su Sutarties
vykdymu susijusias faktines iSlaidas patvirtinantys dokumentai turi biiti pateikti ne véliau kaip per
30 dieny nuo kelionés dokumenty pateikimo UZsakovui dienos. Jeigu sgskaita-faktlira ir/ar faktines
iSlaidas patvirtinantys dokumentai d¢l nenumatyty ir nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy aplinkybiy
negali buti pateikti nustatytu terminu, Sis terminas UZsakovo sprendimu gali biiti pratgstas. Tokiu atveju
Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo nustatyto termino pabaigos turi pateikti UzZsakovui
raStiSka paaiSkinimg, nurodydamas aplinkybes dé¢l kuriy Sie dokumentai negal¢jo biiti pateikti nustatytu
terminu.

4.3. Uzsakovas Paslaugy teikéjui moka per 30 dieny nuo saskaitos fakturos ir faktines iSlaidas
patvirtinan¢iy dokumenty gavimo ,,E. sgskaita® priemonémis dienos.

4.4. Atsiskaitymas vykdomas pavedimu, pervedant pinigus | Paslaugy teikéjo saskaita banke,
nurodytg prie jo rekvizity Sioje Sutartyje.

4.5. Atsiskaitymas galimas tik Paslaugy teikéjui pateikus Paslaugy teikéjo iS treciyjy asmeny
patirtas tiesiogiai su Sutarties vykdymu susijusias faktines iSlaidas patvirtinan¢ius dokumentus. Paslaugy
teikéjas Sioms iSlaidoms pagristi turi pateikti saskaitas faktiiras ar kitus i§ treCiyjy asmeny gautus
dokumentus arba jy kopijas, patvirtintas Paslaugy teikéjo arba jo jgalioto asmens parasu, kai Uzsakovo
nuomone, dokumento kopijos patvirtinimas paraSu yra reikalingas. UZsakovas bet kada gali papraSyti
Paslaugy teikéjg parodyti originalius, iS treCiyjy asmeny patirtas iSlaidas patvirtinancius, dokumentus.

V. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir §ia
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Sutarties Salies
prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

5.2. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdyma pateikdamas deramai jformintg,
atitinkancig Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimus, banko arba draudimo bendrovés besalygiska
ir neatSaukiamg Sutarties sglygy jvykdymo garantija (laidavimg) bei visus ja lydinCius dokumentus
Sutarties IX skyriuje nustatytomis sglygomis.

5.3. Jei Paslaugy teikéjui jvykdZius jsipareigojimus pagal Sutart] ne dé¢l Paslaugy teikéjo kaltés
Uzsakovas neatlicka apmokéjimo Sutartyje nustatytais terminais, Paslaugy teik¢jo raSytiniu
pareikalavimu Uzsakovas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,03 % (trijy
Simtyjy procento) dydzio delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos.

5.4. Tiesioginiam paslaugos teikéjui nesuteikus arba netinkamai suteikus paslaugas (pavyzdziui
atSaukus skrydj ar vieSbucio rezervacija) ir Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant arba tycia nevykdant
prievoliy, UZsakovas turi teis¢ reikalauti Paslaugy teikéjo sumokéti 20 Eur (dvideSimt eury) dydzio
bauda.

5.5. Jeigu Paslaugy teikéjas nesuteikia Paslaugy TS 17 punkte nustatytu terminu, UZsakovas turi
teis¢ reikalauti Paslaugy teikéjo sumoketi 20 Eur (dvideSimt eury) dydzio bauda.
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5.6. Jeigu Paslaugy teike¢jas nevykdo Sutarties 5.5 papunktyje ir Sutarties 1 priedo 6 ir 11
punktuose nustatyty jsipareigojimy, Klientas turi teis¢ reikalauti Paslaugy teikéjo sumokéti 20 Eur
(dvideSimt eury) dydZio bauda.

5.7. Tuo atveju, jei Paslaugy teikéjas nesuteikia Paslaugy Sutarties 2.6 papunktyje nustatytu
terminu arba nejvykdo Sutarties 10.4 papunktyje, TS 6 ir 12 punktuose nustatyty jsipareigojimy dél
nenumatyty ir nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy aplinkybiy, bauda UZsakovo sprendimu gali biiti
netaikoma. Tokiu atveju Paslaugy teiké¢jas ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo nustatyto termino
pabaigos turi pateikti UZsakovui rastiSka paaiSkinimg, nurodydamas aplinkybes dé¢l kuriy Paslaugos
negaléjo biiti suteiktos nustatytais terminais.

5.8. Uzsakovas turi teis¢ iSskaiCiuoti baudas i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy, o jei mokétiny
sumy néra, Paslaugy teikéjas privalo sumokéti baudg per 5 darbo dienas nuo UZsakovo raSytinio
pareikalavimo gavimo dienos.

5.9. Nutraukus Sutart; del Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties paZeidimo, Paslaugy
teik¢jas privalo sumoketi 7150 Eur (septyniy tikstanciy vieno Simto penkiasdeSimties eury) dydZio
baudg. Baudos sumokéjimas nesiejamas su visiSku UZsakovo patirty nuostoliy atlyginimu ir neatleidzia
Paslaugy teikéjo nuo pareigos juos visiSkai atlyginti. Paslaugy teikéjui Siame punkte nustatytu terminu
nesumokéjus baudos, UZsakovas jgyja teis¢ pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, nurodytu
Sutarties IX skyriuje.

VI. SUTARTIES GALIOJIMAS, SUTARTIES NUTRAUKIMO ATVEJAI IR TVARKA IR
SUTARTIES PERZIUROS SALYGOS

6.1. Sutartis jsigalioja Salims ja pasiraSius ir Paslaugy teikéjui pateikus Sutarties salygy
ivykdymo uztikrinimo garantijg (laidavimg), taciau ne anksciau kaip 2020 m. spalio 24 d. Sutarties
trukmeé — 13 ménesiuy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, arba Sutartis nutraukiama jstatymy ar Sutartyje
nustatytais atvejais. Tuo atveju, jei vadovaujantis Sutarties 1.4 papunkciu paslaugy teikimo terminas
buvo pratestas, Sutarties galiojimas pratesiamas tomis paciomis salygomis ir tais paciais terminais
kaip ir paslaugu teikimo terminai (2 kartus po 12 ménesiu).

6.2. Sutartis gali bati nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

6.3. Paslaugy teikéjas, rastu jspé€jes Uzsakova prieS 14 dieny, gali nutraukti Sutartj, jeigu
Uzsakovas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy.

6.4. UZsakovas, rastu jspéjes Paslaugy teikéja prie§ 14 dieny, Sioje Sutartyje nustatyta tvarka gali
vienaSaliSkai nutraukti Sutart] jeigu:

6.4.1. Paslaugy teikéjas padaro esminj Sutarties pazeidima;

6.4.2. Paslaugy teikéjas nesuteikia paslaugy Sutarties 1.2 papunktyje nurodytu terminu arba
suteiktos paslaugos neatitinka Sutarties I skyriuje, TS ir (arba) pasitlyme nustatyty reikalavimy ir
Paslaugy teikéjas paslaugy trikumy neistaiso Sutarties 2.4.2 papunktyje nustatyta tvarka;

6.4.3. Paslaugy teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy;

6.4.4. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo iiking veiklg arba
istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

6.4.5. dél kitokio pobuidzio neveiksnumo, trukdanc¢io vykdyti Sutartj;

6.4.6. Sutartis buvo pakeista pazeidZiant VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsni;

6.4.7. paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnij
pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva
2014/24/ES;

6.4.8. paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas, tur¢jo buti paSalintas i§ Pirkimo procediiros pagal
Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

6.4.8. Paslaugy teikéjas ne dél Uzsakovo kaltés per 2 darbo dienas nuo tos dienos, kai paaiskeja,
kad specialistas(-ai) negali teikti paslaugy, i jo vieta nepaskiria kito asmens su tokia pat kvalifikacija ir
patirtimi;

6.5. Nutraukiant Sutartj 6.4.6-6.4.7 papunkciuose nurodytais pagrindais, laikomasi Siy
reikalavimy:

6.5.1. Sutarties nutraukimas atleidZia Salis nuo Sutarties vykdymo;
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6.5.2. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrin¢jimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy
ir kity Sutarties saglygy galiojimui, jeigu Sios sglygos pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties
nutraukimo;

6.5.3. kai Sutartis nutraukta, Paslaugy teikéjas gali reikalauti grazinti jam viska, kg jis yra
perdaves UZsakovui vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo pat metu grazina UZsakovui visa tai, kg buvo i$
pastarosios gaves. Kai gragzinimas natiira nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko pasikeitimo,
atlyginama pagal to, kas buvo gauta, vert¢ pinigais, jeigu toks atlyginimas neprieStarauja protingumo,
saZiningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra testinis ir dalus, galima reikalauti
grazinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos sgziningy treciyjy
asmeny teiséms ir pareigoms.

6.6. Sutarties pakeitimai ir papildymai, nepazeidziant VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje
itvirtinty principy ir tiksly bei vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis,
iforminami Saliy susitarimu, kuris yra neatsiejama Sutarties dalis.

6.7. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
pra§yma bei ji pagrindZian&ius dokumentus. Salis, gavusi tokj pra§yma, privalo jj i$nagrinéti per 5 darbo
dienas ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teis¢
priklauso Uzsakovui.

VII. ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA

7.1. Uz Sutarties tinkamg vykdyma Uzsakovas skiria atsakingu Bendruyjy reikaly ir
aptarnavimo skyriaus pataréja, tel. Nr., el. p. adresas .

7.2. Uz Sutarties tinkamg vykdyma Paslaugy teikéjas skiria atsakingu direktoriy ir finansy
direktore, tel. Nr., el. p. adresas.

7.3. Asmeny, teiksianc¢iy aptarnavimg 24 valandas per parg, 7 dienas per savait¢, kontaktiniai
duomenys: pardavimuy vadybininkés.

7.4. El. pasto adresas, kuriuo UZsakovas arba keliautojas gali pateikti skundg dél kelionés
trikdzio:.

VIII. KITOS SUTARTIES SALYGOS

8.1. Sutarciai vykdyti subteikéjai nepasitelkiami.

8.2. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél §ios Sutarties, sprendZiami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ $ios
Sutarties ar susije su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neisspresti Saliy susitarimu, sprendZiami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

8.3. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti
ir protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis.

8.4. Jvykus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Saliy santykiams taikomos
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*.

8.5. Esminiu Sutarties pazeidimu laikytini tokie paZeidimai, kurie yra laikomi esminiais pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, taip pat Pasitiilyme, TS 6 ir 12
punktuose ir Sutarties 2.4.14 papunktyje nustatyty jsipareigojimy nevykdymas, melagingy Paslaugy
teik¢jo iS treCiyjy asmeny patirtas tiesiogiai su Sutarties vykdymu susijusias faktines iSlaidas
patvirtinan¢iy dokumenty pateikimas arba Siy dokumenty nepateikimas Sutarties 4.2 papunktyje
nustatytais terminais, i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumo ir apsaugos reikalavimo pazeidimas, kelionés dokumenty nepateikimas TS
17 punkte nustatytu terminu ir specialisto ar subteikéjo pakeitimas j pirkimo dokumentuose nurodytg
kvalifikacijos reikalavimg neatitinkantj asmen] yra laikomi esminiais Sutarties pazZeidimais

8.6. Sutardiai ir su ja susijusiems santykiams tarp Saliy, jskaitant Sutarties sudarymo, galiojimo,
negaliojimo ir nutraukimo klausimus, taikoma ir Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.
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8.7. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
8.8. Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) identiskais egzemplioriais — kiekvienai Saliai po
vieng (abu pasirasyti egzemplioriai turi vienodg juriding galig).
8.9. Sutarties priedai yra neatskiriamos Sutarties dalys.

IX. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMO REIKALAVIMAI

9.1. UZsakovas reikalauja, kad Sutarties salygy jvykdymas bty uZtikrinamas banko garantija
arba draudimo bendrovés laidavimu. Paslaugy teikéjui ir garantui keliami Sie Sutarties saglygy ivykdymo
garantijos (laidavimo) pateikimo, jos turinio reikalavimai:

9.1.1. Paslaugy teikéjas, per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos savo sgskaita
privalés UZzsakovui pateikti deramai jformintg, atitinkanc¢ig Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus, banko arba draudimo bendrovés besalygiska ir neatSaukiama Sutarties salygy jvykdymo
garantijg (laidavimg) bei visus jg lydin¢ius dokumentus (originalus) tokiomis sglygomis:

9.1.1.1. garantas — bankas arba draudimo bendrove;

9.1.1.2. garantijos (laidavimo) suma — 7 150 Eur (septyni tiikstanciai vienas Simtas
penkiasdeSimt eury);

9.1.1.3. garantijos (laidavimo) galiojimo terminas — visg Sutarties galiojimo laikotarpj;

9.1.1.4. garantijos (laidavimo) dalykas — Sutarties nutraukimas dél Paslaugy teikéjo padaryto
esminio Sutarties pazeidimo;

9.1.1.5. garantijos (laidavimo) sumos iSmoké&jimo salygos ir tvarka: per 10 darbo dieny nuo
pirmo rastiSko Uzsakovo praneSimo garantui apie Paslaugy teikéjo padarytg esminj Sutarties paZeidima.
UZsakovas praneSime garantui nurodys, kad garantijos (laidavimo) suma jam priklauso dél to, kad
Paslaugy teikéjas padaré esminj sutarties pazeidima;

9.1.1.6. Paslaugy teikéjas privalo pateikti su UZsakovu suderinta Sutarties salygy ivykdymo
uztikrinimo dokumentg (banko garantijos originalg arba draudimo bendrovés laidavimo rasto originalg).
Jeigu Paslaugy teikéjas pateikia draudimo bendrovés iSduotg Sutarties salygy ivykdymo uZtikrinimo
galiojimg uztikrinant] dokumenta, tai kartu su Sutarties sglygy jvykdymo uZtikrinimo laidavimo draudimo
raStu dalyvis turi pateikti ir pasiraSyta draudimo liudijimo (poliso) originalg bei mokestinio pavedimo
kopija, kad draudimo jmoka uZ §j iSduotg Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimo laidavimo draudimo
raStg yra sumokeéta.

9.2. Pries pateikdamas Sutarties salygy jvykdymo uZtikrinimg, Paslaugy teikéjas gali praSyti
UZsakovo patvirtinti, kad jis sutinka priimti jo sifilomg Sutarties salygy ivykdymo uZtikrinimg. Tokiu
atveju Uzsakovas privalo duoti Paslaugy teikéjui atsakyma ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praSymo
gavimo dienos. Sis patvirtinimas i§ UZsakovo neatima teisés atmesti Sutarties salygy jvykdymo
uztikrinimg, gavus informacijos, kad Sutarties salygy jvykdymg uztikrinantis iikio subjektas tapo
nemokus ar nejvykdé isipareigojimy UZsakovui arba kitiems tikio subjektams, ar netinkamai juos vykdé.

9.3. Sutartis jsigalioja tik Paslaugy teikéjui pateikus reikalaujama Sutarties jvykdymo
uztikrinima.

9.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimas gragzinamas Paslaugy teikéjui per 10 kalendoriniy dieny
nuo Sio uZztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

X. PASLAUGU TEIKEJO SUBTEIKEJAI SPECIALISTAI SPECIALISTU IR SUBTEIKEJU
KEITIMO TVARKA

10.1. Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyti:
10.1.1. specialistai:

10.1.1.1. pardavimy vadybininké, tel. Nr.,;
10.1.1.2. pardavimy vadybininké, tel. Nr.,;
10.1.1.3. pardavimy vadybininké, tel. Nr.,;
10.1.1.4. pardavimy vadybininké, tel. Nr.,;
10.1.1.5. pardavimy vadybininké, tel. Nr.,;
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10.2. Paslaugy teikéjas neturi teisés keisti Sutarties 10.1.1 papunktyje nurodytu specialisty
be Uzsakovo rastisko sutikimo.

10.3. Jei tenka keisti Sutarties 10.1.1 papunktyje nurodyta specialista, kandidatas j jo vieta
privalo atitikti pirkimo dokumentuose atitinkamam specialistui arba subteikéjui numatytus reikalavimus.

10.4. Apie tai, kad Sutarties 10.1.1 papunktyje nurodytas specialistas dé¢l (fiziniai asm. - ligos,
mirties, darbo santykiy pasibaigimo, atostogy), (juridiniai asm. - veiklos sustabdymo, bankroto) kity, nuo
Paslaugy teikéjo nepriklausanciy aplinkybiy nebegali arba laikinai negali vykdyti savo jsipareigojimy,
Paslaugy teikéjas UZsakova privalo informuoti rastu Sutarties 7.1 papunktyje nurodytu elektroninio pasto
adresu ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo aplinkybiy, nurodyty Siame papunktyje, atsiradimo dienos,
kartu pateikdamas reikiamus kandidato kvalifikacija pagrindZianius dokumentus (visus pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus jrodancius dokumentus).

10.5. Uzsakovui pritarus, pasiraSomas Saliy susitarimas dél specialisto ir (arba) subteikéjo
pakeitimo. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

10.6. Sutarties galiojimo metu UZsakovas gali inicijuoti Sutarties 10.1.1 papunktyje nurodyto
specialisto, kuris netinkamai atlieka Sutartyje numatytas pareigas, pakeitimg, nurodydamas tokio praSymo
motyvus. Siuo atveju specialistas kei¢iamas Sutarties 10.4 papunktyje nustatyta tvarka.

10.7. Papildomas iSlaidas, patirtas dé¢l specialisty keitimo, atlygina Paslaugy teiké&jas.

10.8. Sutarties galiojimo metu papildomy specialisty ir (arba) subteikéjy pasitelkimas galimas
tuo atveju, kai siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj dél pagrjsty aplinkybiy biitini papildomi
specialistai ir (arba) subteik¢jai, ir tik gavus UZsakovo raStiSkg sutikimg. Nurodytu atveju Paslaugy
teikéjas pateikia Uzsakovui pagristg praSyma.

XI. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
Lietuvos Respublikos kulttiros ministerija UAB ,,ZIP Travel*
Juridinio asmens kodas: 188683671 Juridinio asmens kodas: 135474614
PVM mokétojo kodas: Ne PVM mokétojas PVM mokétojo kodas: LT354746113
Adresas: Basanaviciaus g. 5, 01118 Vilnius Adresas: Kestucio g. 57-1, Kaunas, L'T-44303
Tel. Nr. (8 5) 219 3400 Tel. Nr. 8 700 555 25
Saskaitos Nr. LT44 7300 0100 0245 6468 Saskaitos Nr. LT77 7300 0101 2377 0379
Banko rekvizitai: AB ,,Swedbank*, 73000 Banko rekvizitai: AB ,,Swedbank*, 73000

ministerijos kancleris A.V. Finansy direktoré A. V.



2020 m. rugpjucio 4 d. Kelioniy organizavimo
paslaugy teikimo sutarties Nr. VP-138 priedas

KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos (toliau — perkancioji organizacija) darbuotojy,
kviestiniy sveciy ir kity asmeny, uz kuriy keliones turi biiti apmokama i§ perkanciajai organizacijai
skirty valstybés biudzZeto asignavimy, Europos Sajungos, uZsienio valstybiy, tarptautiniy organizacijy
ir kity 1éSy (toliau — keliautojai) tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos (toliau — paslaugos),
kurias sudaro:

1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.2. vieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos;

1.3. kelionés sausumos transportu (autobusy ir traukiniy biliety rezervavimo ir pardavimo
paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. kelionés draudimo pardavimo paslaugos (vykstanciy ] tarnybing keliong¢ keliautojy
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy bei medicininiy iSlaidy draudimas; nejvykusios, nutriikusios
kelionés draudimas, bagazo ir kitokiy rusiy draudimas);

1.5. tarpininkavimo tarp perkanciosios organizacijos ar keliautojo ir tiesioginio paslaugos
teikejo dél paslaugy keitimo, grazinimo, atSaukimo ir pan., konsultavimo paslaugy rezervavimo ir
uzsakymo klausimais ir pagalbos perkanciajai organizacijai ir keliautojui, atsiradus bet kokiems
neaiSkumams ar jvykus kelionés trikdziui3, krizei4 ar kitiems nenumatytiems atsitikimams kelionés
metu ar prieS bei po jos, paslaugos;

1.6. kitos tiesiogiai su uzZsakoma kelione susijusios paslaugos, kuriy Sutarties sudarymo
momentui nejmanoma numatyti.

II. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

2. Sutarties galiojimo laikotarpiu, perkancioji organizacija planuoja turéti preliminariai nuo 20
iki 150 tarnybiniy kelioniy. Paslaugy teikimo terminas — 12 ménesiy nuo sutarties jsigaliojimo.
Sutarties verté negali vir§yti 143 000 eury be PVM (173 030 eury su PVM). Paslaugy teikimo terminas
Saliy susitarimu gali biiti pratestas 2 kartus po 12 ménesiy, nevirsijant Siame punkte nurodytos sutarties
vertés. Perkancioji organizacija nejsipareigoja iSpirkti paslaugy uZ visa Siame punkte nurodyta
maksimalig suma.

3. Informacija apie perkanciosios organizacijos isigytas kelioniy organizavimo paslaugas nuo
2019 m. lapkricio 1 d. iki 2020 m. geguzés 31 d. pateikiama techninés specifikacijos priede.

ITI. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4. PerkanCioji organizacija planuoja tarnybines keliones Lietuvoje ir uZsienyje. Detali
informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno
konkretaus uzsakymo metu. Teikéjas priims paslaugy uzsakymus pirkimo sutartyje nurodytu
elektroniniu pastu ir telefonu. UZsakyma teikiantis keliautojas pats pasirenka jam patogesnj paslaugy
uzsakymo pateikimo biida.

5. Teik¢jas privalo nedelsiant raStu (el. paStu ir sms) ir telefonu informuoti perkancigja
organizacijg ir keliautojg apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy
teikimu.

3 Kelionés trikdis — i§ anksto nenumatyta keliautojui nepalanki situacija, kuri paveikia riboto skai¢iaus asmeny kelionés
planus (atskristi véluojantys, atidéti bei atSaukti skrydZziai, apgyvendinimo jstaigos numeriy rezervavimas/pardavimas
vir§ijant tikra numeriy kiekj (overbook) ir pan.).

* Krizé — i§ anksto nenumatyta keliautojui nepalanki situacija, kuri paveikia didelj skai¢iy keliautojy ir (ar) kelia pavojy
keliautojo sveikatai ar gyvybei (ypatingi gamtos reiSkiniai, teroro aktai, valstybés perversmai, planuojami transporto
sektoriaus darbuotojy streikai, veZéjy bankrotai ir pan.)
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6. Teikéjas turi teikti aptarnavimg telefonu (ne autoatsakiklio principu) 24 valandas per
para, 7 dienas per savaite, uZtikrinant] nuolating pagalbg perkanciajai organizacijai ir keliautojui
atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus kelionés trikdZiui, krizei ar kitiems nenumatytiems
atsitikimams kelionés metu ar pries bei po jos. Taip pat tiekéjas jsipareigoja rastu (el. paStu) atsakyti |
perkanciosios organizacijos ir/arba keliautojo rastu (el. paStu) pateikta skunda dél kelionés trikdZzio,
paaiskinti jo priezastis ir nurodyti jo paSalinimo terming ne véliau kaip per 0,5 valandos nuo skundo
gavimo pirkimo sutartyje nurodytu tiekéjo el. pasto adresu.

7. Perkanciajai organizacijai turi biiti leidZziama keisti arba grazinti aviabilietus, autobusy ar
traukiniy transporto bilietus be apribojimy, jei tai leidZia aviakompanijy arba atitinkamy vezéjy
nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés to neleidZia, aviabilietai keiiami ar graZinami
su aviakompanijy arba atitinkamy vezéjy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda.
Priemoka ar bauda teikéjo sprendimu gali buti netaikoma. Ar perkanciajai organizacijai bus reikalingi
bilietai su galimybe keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma konkretaus uzsakymo metu.

8. Esant poreikiui teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto rasis: léktuvus,
autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokescio uz suderinima.

9. Organizuodamas keliong oro transportu teik¢jas turi:

9.1. teikti pagalbg uZsakant, keiciant, graZinant aviabilietus;

9.2. tarpininkauti tarp keleivio ir galutinio paslaugos teikéjo uZztikrinant apgyvendinimg ir
pagalbg skrydziy vélavimo, atSaukimo, atidé¢jimo ar atsisakymo vezti atvejais;

9.3. vykdyti kiekvieno keliautojo registracija i skrydZius. Teikéjas likus ne maZiau kaip
5 darbo dienoms iki skrydzio (likus maZiau nei 5 darbo dienoms iki skrydZio — nedelsiant, taciau ne
veliau kaip likus 1 darbo dienai iki skrydzio) turi nurodyti uZsakymg teikian¢iam asmeniui, kokig
informacijg, reikalingg skrydzio (] abi puses) registracijai vykdyti, biitina jam pateikti. Teikéjas,
vykdydamas keleivio registracija 1 griZtamaji skrydi, negali prasSyti uzsakymga atliekancio asmens
pakartotinai pateikti jam jau pateiktus duomenis.;

9.4. Teikéjas turi registruoti keliautojus i skrydzZius nedelsiant, ne véliau kaip per 2 valandas,
atsiradus registracijos galimybei ir priskirti 1€ktuvo vietas kuo ar¢iau priekiniy léktuvo dury bei
nedelsiant atsiysti jlaipinimo korteles uzsakyma teikianc¢io asmens nurodytu el. pastu;

9.5. uzsakyti bagaza (jei yra poreikis);

9.6. atstovauti perkanciosios organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija dél
dingusio ar sugadinto bagazo;

9.7. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

10. Teikéjas perkanciosios organizacijos prasSymu turi teikti labai svarbiy asmeny (VIP)
aptarnavimo tarptautiniuose oro uostuose pardavimo paslaugas.

IV. PASLAUGU UZSAKYMO TVARKA, TERMINAI IR KITOS SALYGOS

11. Keliautojai, atsiradus paslaugy poreikiui, uzZsakymus gali teikti darbo dienomis,
pirmadienj-ketvirtadienj 7.00-18.00 val., penktadienj 7.00-16.45 val.

12. Teik¢jas turi uztikrinti, kad kelionés organizavimo pasitlymai perkanciajai organizacijai
bitu pateikti uzsakymo pateikimo metu nurodytu el. pasto adresu ne véliau kaip per 1 valanda nuo
perkanciosios organizacijos uzsakymo pateikimo. Jeigu Paslaugy teikéjas iki Siame punkte nurodyto
termino pabaigos nepateikia kelionés organizavimo pasiiilymo, jis ne véliau kaip per 3 darbo dienas
privalo nurodyti prieZastis, de¢l kuriy pasiiilymas negaléjo biiti pateiktas.

13. Teiké&jas turi pateikti ne maziau kaip 3 (nebent uzsakymo metu perkancioji organizacija
nurodo kitaip) perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytus reikalavimus (pavyzdZiui, nakvynés
nakty skaiCiy, atstumg iki atitinkamos vietos, viesSbucio zZvaigzduciy skaiciy ir panaSiai) atitinkanciy
viesbuciy pasitilymus (kai tai imanoma). Perkanciosios organizacijos praSymu tiekéjas turi pateikti
perkanciajai organizacijai daugiau pasitilymy nei Siame punkte nurodytas minimalus reikalaujamas
vieSbuciy pasiiilymy skaicius.

14. Teiké&jas turi pateikti ne maziau kaip 3 perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytus
reikalavimus atitinkan¢iy kelionés marSruty pasitilymus (kai tai jmanoma), i§ kuriy perkancioji
organizacija iSsirenka optimaly, jos poreikius atitinkant] pasitilyma. Jeigu perkancioji organizacija
uzsakymo pateikimo metu nenurodo kitaip, kelionés marSrutai sitilomi ekonomine klase, be persédimy,
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be nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine
klase, ekonomiskesnis kelionés marsrutas yra verslo klase arba perkancioji organizacija pageidauja
kelionés verslo klase. Jei neimanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimy, marsrutas parenkamas su
maziausiu (i§ galimy varianty) persédimy skaic¢iumi.

15. Perkanciosios organizacijos darbuotojas ar valstybés tarnautojas rastu (el. pasStu) patvirtina
uzsakyma ne véliau kaip iki uzsakymo pateikimo dienos 24 val. (iSskyrus atvejus kai darbuotojas ar
valstybeés tarnautojas su Teikeju susitaria dél ilgesnio uzZsakymo galiojimo termino).

16. Teikéjas jsipareigoja vykdyti uZsakymg dél perkanciosios organizacijos pasirinkto
skrydZzio, apgyvendinimo ir kity paslaugy (rezervuoti ir iSpirkti paslaugas), tik gaves rastiska (el. pastu)
perkanciosios organizacijos darbuotojo ar valstybés tarnautojo uZsakymo patvirtinima. Teikéjas
privalo iStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar subteikéjy) kaltés atsiradusius trilkumus savo saskaita.
Paslauga atlikta teikéjo iniciatyva, nesuderinta su perkancigja organizacija, nelaikoma sutarties objektu
ir nebus apmokama.

17. Paslaugy teikéjas, priklausomai nuo uZsakyty paslaugy, ne véliau kaip per 3 darbo
dienas po uzsakymo patvirtinimo (likus maziau nei 3 darbo dienoms iki kelionés pradZios —
nedelsiant, taciau ne véliau kaip likus 1 darbo dienai iki kelionés pradZios) uZsakyma patvirtinusiam
perkanciosios organizacijos darbuotojui ar valstybés tarnautojui pateikia:

17.1. aviabilieta, nurodydamas visas kainos sudétines dalis — aviabilieto kaing, privalomus
mok[sCls kl1lonés oro trinsportlJorglnlz[ vimo plsli1gy ikl nj;

17.2. vieSbu¢io kambario rezervacijag patvirtinanCius dokumentus, nurodydamas
apgyvendinimo vieSbutyje kaing ir vieSbuCio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo
paslaugy ikainj;

17.3. j tarnybing kelion¢ vykstancio asmens draudimo dokumentus, nurodydamas draudimo
kaing ir draudimo pardavimo paslaugy ikainj;

17.4. sausumos transporto bilieta (jeigu vykstant j kelion¢ Klientas naudosis sausumos
transportu), nurodydamas visas kainos sudétines dalis, privalomus mokescius ir kelionés sausumos
transportu organizavimo paslaugy jkainj

18. Teik¢jas, perkanciajai organizacijai uzsakymo metu pateikus informacijg dél specialiyjy
reikalavimy, susijusiy su kelione (papildoma apgyvendinimo viesbutyje uZsakymo vykdymo kontrolé,
specialieji maitinimo poreikiai (pvz. vegetarinio maisto pasirinkimas) ir pan.), turi organizuoti iy
paslaugy teikima be tiekéjo taikomo papildomo mokescio.

19. Teik¢jas gali sitlyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau —
IATA) nariy, tiek aviakompanijy nesanc¢iy IATA narémis aviabilietus.

20. Skrendant i Europos ar kitag Zemyno dali ar Zemyng su persédimais, tarpiniai oro uostai
turi buti Europos Sajungos Saliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas tarp persédimy
nurodomas konkretaus uZsakymo metu.

21. Perkanciajai organizacijai nurodzius, teikéjas organizuoja vykstanciyjy j uzsienj keliautojy
kelionés draudimg. Kiekvieno uZsakymo metu perkancioji organizacija nurodo, kokiy riiSiy kelionés
draudimas bus reikalingas, pavyzdZziui, vykstanciy ] uzsien] keliautojy nelaimingy atsitikimy,
medicininiy i$laidy draudimas, atsiZvelgiant j $alj ar regiong, i kurj vykstama.

22. Perkanciosios organizacijos pageidavimu teikéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuciy
rezervacijas be teikéjo tatkomo papildomo mokescio.

23. Teikéjas turi garantuoti nurodytg viesbucio rezervacijos kaing konkre¢iam uzsakymui, t.
y. keliautojui nuvykus i pasirinktg vieSbutj neturi biiti taikomi jokie papildomi mokesciai, iSskyrus tuos
atvejus, kai atitinkamg mokest] turi susimokéti pats j Salj atvykes keliautojas, pavyzdziui, miesto
mokestj.

24. Rezervuoti vienvieCius standartinio tipo kambarius su | nakvynés kaing jskaiCiuotais
pusryciais (iSskyrus atvejus, kai perkanciosios organizacijos uZsakyme nurodoma kitaip).

25. Teikéjas turi parduoti viesbuciy paslaugas akcijos metu galiojanciomis kainomis, jeigu bet
kokios trumpalaikés akcijos metu vieSbuciai taiko kainas, Zemesnes uZ rinkos, jeigu ty kainy salygos
atitinka UZsakovo poreik] ir yra laisvy kambariy.

26. Teikéjas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo mokescio.

27. Teikéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.
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28. Gyvenamojo ploto nuomos kaina neturi vir§yti Komandiruociy iSlaidy biudZetinése
Jstaigose apmokéjimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2004 m. balandZio 29 d. nutarimu Nr. 526 ,D¢l dienpinigiy ir kity komandiruoCiy iSlaidy
apmokéjimo* priede patvirtinty normy, iSskyrus perkanciosios organizacijos nurodytus atvejus.

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

ministerijos kancleris A.V. Finansy direktore A. V.



Kelioniy organizavimo paslaugy
techninés specifikacijos

priedas

INFORMACIJA APIE PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS ISIGYTAS KELIONIU
ORGANIZAVIMO PASLAUGAS

1 lentelé. Bendra informacija apie perkanciosios organizacijos isigytas kelioniy
organizavimo paslaugas nuo 2019 m. lapkricio 1 d. iki 2020 m. geguzés 31 d.

Produkto pavadinimas Keleiviy skaicius kl;?;gzz‘]gll}llg)
APGYVENDINIMAS 21 5940,00
DRAUDIMAS 22 295,51
SKRYDIS 21 6674,06
TRAUKINIO BILIETAS 1 55,00
Bendra suma:

12964,57
2 lentele. Bendra informacija apie perkanciosios organizacijos jsigytas kelioniy

organizavimo paslaugas pagal laikotarpius.

Keleiviy skaicius ir pardavimo kaina (EUR)

Produkto
a.q 2019 m. 2019 m. 2020 m. 2020 m. 2020 m.
pavadlmmas lapkritis gruodis sausis vasaris kovas
APGYVENDINIMAS 496?69€ 6i7e 1680,16€ 30716(,)15€ o
DRAUDIMAS 15,%)9€ 20,368€ 80,61€ 1851,292€ -6,719€
SKRYDIS 7534}99€ 646?53€ 2106,68€ 33259,74€ -158{88€
TRAUKINIO 0 0 0 0
BILIETAS 0€ 0€ 55,00€ 0€ 0€
3 lentelé. SkrydZiy kryptys.
Skrydis . e . . | Pardavimo kaina
e pusg); SaBimnses Miestuy poros Biliety kiekis (EUR)
BERLIN / VILNIUS 2 228,08
VILNIUS / OSLO 1 129,42
I vieng puse OSLO / VILNIUS 1 66,25
VILNIUS / BERLIN 2 160,86
Suma: 6 584,61
VILNIUS / DUBROVNIK 0 (graZintas) 530,00
VILNIUS / BRUSSELS 11 4557,06
VILNIUS / FRANKFURT 1 290,16
I abi puses VILNIUS / GOTHENBURG 1 373,27
VILNIUS / PARIS 1 234,52
OSLO/ VILNIUS 1 104,44
Suma: 15 5559,45
Bendra suma: 21 6674,06




