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UAB ,,Spinter tyrimai%“, i.k. 125977841, adresas Tilto g. 35-5, Vilnius, atstovaujama
direktoriaus Igno Zoko, veikianc¢io pagal bendrovés istatus, registruotus Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Teisés departamento rejestro tarnyboje 2002 06 06 Nr. AB2002-
606, toliau vadinama ,Vykdytoju”, ir

UAB ,,Investiciju ir verslo garantijos“ (INVEGA), i.k. 110084026, adresas Konstitucijos
pr. 7 (16 aukstas), Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Kestucio Motiejano,
veikian€io pagal bendrovés istatus, toliau vadinamas ,Uzsakovu”, toliau po viena vadinami
Salimi, o kartu — Salimis, sudaré ir pasirasé §ig sutartj (toliau — Sutartis):

I. Sutarties objektas

1.Uzsakovas uzsako, o Vykdytojas atlieka du INVEGA zinomumo (Salies imoniu ir
gyventoju tyrimus) bei viena klienty pasitenkinimo tyrima (toliau - tyrimas/ -ai).

2.Tyrimu charakteristikos privalo atitikti Sios Sutarties Priede Nr. 1 (Tyrimo protokolas)
nurodytas salygas.

II. Saliy isipareigojimai

3.Vykdytojas isipareigoja:

3.1. Tyrimo rezultatus Uzsakovui pateikti per 25 darbo dienas nuo sutarto kiekvieno
tyrimo etapo pradzios. Klientu pasitenkinimo tyrimo terminas gali buti pratestas Saliy
susitarimu, atsizvelgiant i pasiektu respondentu procenta.

3.2. Teikti Uzsakovui rekomendacijas, susijusias su Paslaugu teikimu.

3.3. Tyrimo eigoje atsizvelgti i Uzsakovo pastabas bei rekomendacijas.

3.4. Saugoti suteikta informacija ir laikytis konfidencialumo, neatskleisti tretiesiems
asmenims zodziu, rastu ar kitokiu pavidalu gautos dalykinés, finansinés bei kitokios
konfidencialios informacijos, su kuria buvo supazindintas arba ji tapo prieinama ir zinoma
bendradarbiaujant su Uzsakovu.

3.5. Vykdytojas patvirtina, kad turi visas teises, igaliojimus ir patvirtinimus,
reikalingus sudaryti ir vykdyti Sutarti, kuri sudaro galiojanti ir privaloma atitinkamos Salies
isipareigojima, vykdoma pagal jo salygas.

3.6. Vykdytojas isipareigoja uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo terming turés
pakankama skai¢iu darbuotoju Sios Sutarties tinkamam jvykdymui ir kad jo darbuotojai ir (ar)
kiti Paslaugy teikéjo pasitelkti asmenys tinkamai vykdys Sia Sutartj.

3.7. Perduoti UzZsakovui Tyrimo rezultatus nuosavybés teise, Tyrimo duomenu
nenaudoti ir neplatinti trecioms Salims.

3.8. Atlikus darbus, pateikti Uzsakovui PVM saskaita-fakttira, naudojantis
elektronine paslauga ,E. saskaita® (elektroninés paslaugos ,E. saskaita“ svetainé pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu). Popierinés saskaitos fakttros nebus siunc¢iamos. Paslaugu
priémimas iforminamas pateikiant saskaitg faktiura, kuri bus laikoma Paslaugu perdavimo
aktu.

3.9. Laiku ir kokybiskai vykdyti prisiimtus isipareigojimus.

3.10. Laiku neivykdzius Sioje Sutartyje prisiimtu isipareigojimu, sumokéti Uzsakovui
pareikalavus 0,02 proc. delspinigiu uz kiekviena uzdelsta diena nuo Sios sutarties 5 punkte
numatytos sumos.

3.11. Nedelsiant informuoti UZsakova apie aplinkybes, trukdancias laiku ir kokybiSkai
vykdyti prisiimtus isipareigojimus.

3.12. Vykdytojo atstovas, atsakingas uz Sutarties vykdyma, — projektu vadové Eglé
Varvuolé, el. p.: egle@spinter.lt, tel.: 8 5 275 36 08.

4.Uzsakovas isipareigoja:

4.1. Teikti Vykdytojui visa informacija, reikalinga kokybiSkam Tyrimo igyvendinimui,
klienty pasitenkinimo tyrime — organizuoti elektroniniy ankety iSsiuntima i§ savo serveriuy.

4.2. Uztikrinti, kad pateikiama informacija atitinka Lietuvos Respublikos istatymus,
yra aktuali, teisinga, tiksli ir iSsami.

4.3. Tyrimo eigoje nekeisti patvirtinto klausimyno turinio.
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4.4. Uzsakovas isipareigoja  uztikrinti, kad Uzsakovo igalioti darbuotojai
bendradarbiautu su Vykdytojo darbuotojais ir / ar atstovais Paslauguy teikimo tikslais ir esant
reikalui dalyvauty numatytuose Saliuy susitikimuose. Uzsakovas (jo paskirtas atstovas) turi
teise gauti i§ Vykdytojo visa reikiama informacija, susijusia su Paslaugu suteikimu, susipazinti
su dokumentais, susijusiais su teikiamomis Paslaugomis bei §ios Sutarties vykdymu.

4.5. Reikalauti suteikti Paslaugas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir nedelsiant
pasalinti nekokybi§kai suteiktu Paslaugu trukumus, jei tokiu buatu.

4.6. Apmokéti Vykdytojui uz tinkamai atliktus darbus pagal pateikta PVM saskaita-
faktira per 30 (trisde§imt) kalendoriniu dienu nuo PVM saskaitos-fakttros gavimo.

4.7. Laiku neapmokéjes Vykdytojui pagal Sios Sutarties 4.6 p. nurodyta tvarka,
sumokéti Vykdytojui pareikalavus 0,02 proc. delspinigiu uz kiekviena uzdelsta diena nuo Sios
sutarties 5 punkte numatytos sumos.

4.8. Uzsakovo atstovas, atsakingas uz Sutarties vykdyma, - marketingo vadybininké
Lina Liepyté, el. p.: lina.liepyte@invega.lt, tel.: +370 860754720.

III. Kaina ir apmokéjimo tvarka

5.Uz tinkamai atlikta Tyrima pagal Vykdytojo pateikta PVM saskaita-faktira Uzsakovas
sumoka Vykdytojui uz kiekviena ivykdyta tyrima atskirai:

5.1. 3 250,00 Eur (tris tukstanc¢ius du Simtus penkiasdeSimt euru) be pridétinés
vertés mokescio (toliau - PVM), 3932,50 Eur (tris tikstancius devyni Simtus trisdeSimt du Eur
50 ct) su PVM uz INVEGA zinomumo (imoniu ir gyventoju tyrimo) viena etapa.

5.2. 3000,00 Eur (tris tukstanc¢ius Eur) be PVM, 3630,00 Eur (tris tikstancéius SeSis
Simtus trisdeSimt Eur 50 ct) su PVM uz Klienty pasitenkinimo tyrima.

5.3. Visa Sutarties suma sudaro 9 500,00 Eur (devynis tukstancius penkis Simtus
Eur 00 ct) be PVM, 11495,00 Eur (vienuolika tikstanc¢iu keturis Simtus devyniasdeSimt penkis
Eur 00 ct) su PVM.

IV. Force Majeure

6. Sios Sutarties vykdymas gali buti visi§kai ar laikinai sustabdytas, iSkilus Force Majeure
aplinkybéms. [ §ia savoka jeina potvynis, gaisras, zemés drebéjimas, sukilimas ir panasSios
priezastys, kuriu nekontroliuoja nei viena i§ Saliu, nevykdanti isipareigojimu. Force Majeure
atveju vadovaujamasi Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nurodytomis nuostatomis bei
kituose norminiuose aktuose nustatytais reikalavimais.

V. Duomenu sauga

7. Uzsakovas neperduoda Vykdytojui jokiu klientu duomenu. Vykdytojas yra atsakingas
tik uz nuasmeninty duomenu surinkima ir apdorojima.

8. Sutarties Salys isipareigoja viena kitai, jog tvarkydamos asmens duomenis pagal Sia
sutartj, uztikrins asmens duomenu tvarkymo atitikti Bendrajam duomenu apsaugos
reglamentui (ES) 2016/679 ir kitiems asmens duomenu apsauga reglamentuojantiems
istatymams bei priezitros instituciju rekomendacijoms. Salys patvirtina, kad supranta, jog
nurodyti asmens duomenys ir sutikimas juos tvarkyti gali btiti bet kada atSaukti.

VI. Kitos salygos

9. Sutartis jsigalioja nuo to momento, kai ja pasiraso abi Salys, ir galioja iki tol, kol Salys
ivykdo visus savo jsipareigojimus, bet ne ilgiau kaip 24 ménesius.

10. Pasikeitus Saliu juridiniams adresams ar banko rekvizitams, Salys privalo nedelsiant
apie tai pranesti viena kitai nuo ju pasikeitimo momento.

11. Sutartis sudaryta bei turi buti vykdoma ir aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés
aktus.

12. Bet kokie gincai, konfliktai, pretenzijos ar nesutarimai, kylantys tarp Saliu, dél Sios
Sutarties, arba susije su jos vykdymu ar interpretacija, sprendziami Saliu abipusiu derybu
keliu. Gincui iSspresti Salys paskiria savo atstovus. Atstovai deda visas pastangas, kad ginéas
buaty iSsprestas derybu keliu per 30 (trisdeSimt) kalendoriniu dienu, ir galutini sprendimag
iformina protokolu. Tuo atveju, jei ginco, pretenzijos, konflikto ar pazeidimo nepavyksta
iSspresti abipusiu derybu keliu, gincai sprendziami Lietuvos Respublikos istatymu nustatyta
teismine tvarka.



13. Sutartis sudaryta elektroniniu budu ir pasiraSyta Saliu atstovy sertifikuotais
elektroniniais para$ais.

14.Abi Salys privalo ijvykdyti visus Sioje Sutartyje ir jos prieduose numatytus
isipareigojimus iki Sutarties galiojimo pabaigos, jei nesutaria kitaip.

15. Sutartis gali buti nutraukta vienaSaliSkai, nesikreipiant i teisma bet kurios Salies
iniciatyva, rastu pranesus kitai Saliai ne maziau kaip prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniu dieny
iki nutraukimo dienos. Vykdytojas turi teise nutraukti Sutarti Siuo pagrindu tik dél svarbiy
priezasciu.

16. Jei Uzsakovas nutraukia sutarti pagal 15 punkta, nesant Vykdytojo kaltés, Uzsakovas
sumoka Vykdytojui uz faktisSkai atliktus darbus.

17. Jei Vykdytojas nesilaiko Tyrimo protokole apibrézty Tyrimo reikalavimu, Uzsakovas turi
teise nutraukti Sutarti, ispéjes Vykdytoja prieS 5 (penkias) darbo dienas. Vykdytojas privalo
sumokéti bauda, lygia 30% nuo 5 punkte nurodytos atliekamo Tyrimo sumos.

18. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos vadovaujantis
Viesuyju pirkimuy istatymo 89 straipsnio nuostatomis. Sutarties salygu pakeitimai iforminami
Saliy raSytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama Sutarties dalis. Sutarties priedai yra
neatskiriama Sutarties dalis. Visi sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jei jie yra
sudaryti rastu ir pasira§yti abieju Saliu. Sutartis, sutarties pakeitimai ir kiti su sutartimi susije
dokumentai gali bati pasiraSomi ir elektroniniu btidu, atitinkamus dokumentus S§aliu
atstovams pasirasant elektroniniais parasais.

19. Uzsakovas vadovaudamasis vieSuju pirkimu vykdymo reglamentavimu ir tvarka, privalo
paviesSinti Sutarti elektroninéje erdvéje, iSskyrus Sutartyje esancia konfidencialig informacija.

20. Bet kokia informacija, pateikta ar gauta Saliy rastu ar Zodziu, yra laikoma verslo ar
komercine paslaptimi (Konfidencialia informacija), susijusia su S§ia Sutartimi ir jos S$alis
neatskleidZia visuotiniam naudojimui. Salys sutaria islaikyti visos Konfidencialios informacijos
bei Sios Sutarties konfidencialuma jos galiojimo metu bei pasibaigus jos galiojimo laikotarpiui
ar ja nutraukus, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés akty arba abieju Saliy rastu numatytus
atvejus.

21. Saliai nejvykdzius savo isipareigojimu S$ioje Sutartyje nustatytais terminais, kita Salis
turi teise reikalauti sumokéti jai 0,02% dydzio delspinigius uz kiekvieng pradelsta kalendorine
diena nuo Sutartyje numatytos bendros Sutarties kainos

22. Si Sutartis sudaryta dviem vienoda juridine galia turinciais egzemplioriais — po viena
kiekvienai i§ Saliu, iSskyrus atvejus kai Sutartis pasirasoma elektroniniu parasu.

VII. Sutarties priedai

23. Sutarties priedas Nr. 1 Tyrimo protokolas
24. Sutarties priedas Nr. 2 Techniné specifikacija

VIII. Saliu rekvizitai ir parasai

Vykdytojas Uzsakovas

UAB “Spinter tyrimai” UAB , Investiciju ir verslo garantijos*,
Tilto 35-5, Vilnius Konstitucijos pr. 7, Vilnius

I. k. 125977841 I. k. 110084026

PVM mok. kodas LT259778410 Ne PVM mokétojas

Swedbank®, AB Bankas: Luminor Bank AB

A/s LT967300010072562573 a/s: LT544010051003955860
Tel./faks. (8 5) 2753608 Tel.: +3705 210 7510

Direktorius Generalinis direktorius

Ignas Zokas Kestutis Motiejunas



Sutarties priedas Nr. 1
2020 m. birzelio 23 d.
Vilnius

TYRIMO PROTOKOLAS
INVEGA Zinomumo tyrimas

Tyrimo objektas Verslo imonés

Salies gyventojai

Tyrimo metodas CATI (Computer assisted telephone interview) imoniu apklausoje
CAPI (Computer assisted personal interview) / CAWI (Computer
assisted web interview) gyventoju apklausoje

Tyrimo lokacija Visa Lietuva

Tyrimo imtis 300 respondenty verslo imoniu tyrime

1000 respondentu Salies gyventoju tyrime

Tyrimo atranka Kvotiné atranka, taikant imonés dydzio kvota imoniuy tyrime
Daugiapakopé stratifikuota tikimybiné gyventoju tyrime

Tyrimo terminas 25 darbo dienos nuo Sutarties pasira§ymo
Tyrimo duomenuy Tyrimo rezultaty ataskaita PowerPoint formatu lietuviy kalba.
pateikimo forma Socialiniu—-demografiniu pasiskirstymu sklaida pateikiama prieduose

Word formatu.




Tyrimo objektas

Tyrimo metodas

Tyrimo lokacija

Tyrimo imtis

Tyrimo atranka

Tyrimo terminas

Tyrimo duomenuy
pateikimo forma

Vykdytojas

UAB “Spinter tyrimai”
Tilto 35-5, Vilnius

I. k. 125977841

INVEGA klientuy pasitenkinimo tyrimas

Verslas: pareiSkéjai ir projektu vykdytojai.
Partneriai: finansiniai tarpininkai ir kitos tarpinés institucijos

CATI (Computer assisted telephone interview) metodas verslo
atstovy apklausoje.

Kombinuotas CATI (Computer assisted telephone interview) ir CAWI
(Computer assisted web interview) metodas partneriu apklausoje.

Visa Lietuva
300 partneriu
500 verslo atstovu

Tiksliné atranka

25 darbo dienos nuo Sutarties pasira§ymo (su galimybe pratesti)

Tyrimo rezultatu ataskaita PowerPoint formatu lietuviy kalba.
Socialiniy-demografiniy pasiskirstymu sklaida pateikiama prieduose
Word formatu.

Uzsakovas

UAB , Investiciju ir verslo garantijos*,
Konstitucijos pr. 7, Vilnius

I. k. 110084026

PVM mok. kodas LT259778410 Ne PVM mokétojas
»Swedbank®, AB Bankas: Luminor Bank AB
a/s LT967300010072562573 a/s: LT544010051003955860
Tel./faks. (8 5) 2753608 Tel.: +3705 210 7510
Direktorius Generalinis direktorius

Ignas Zokas

Kestutis Motiejunas



Sutarties priedas Nr. 2
2020 m. birzelio 23 d
Vilnius

INVEGA ZINOMUMO TYRIMU IR KLIENTU PASITENKINIMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI DALIS

1. Perkancioji organizacija UAB ,Investiciju ir verslo garantijos® (toliau - ,Invega“) —
Lietuvos Respublikos Vyriausybés isteigta finansu istaiga, kurios tikslas - teikti finansines
paslaugas, igyvendinti ir administruoti finansines ir kitokio pobudZio verslo skatinimo
priemones. Nors ,Invegos® teisiné forma (uzdaroji akciné bendrové) yra pelno siekiancio juridinio
asmens, ,Invegai“ néra keliamas maksimalaus pelno siekimo tikslas. Vadovaujantis Valstybés
turtiniy ir neturtiniu teisiu igyvendinimo valstybés valdomose imonése tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birZelio 6 d. nutarimu Nr. 665,
nuostatomis, ,Invega“ priskirta nekomerciniuy imoniu, kurios igyvendina valstybés socialinius ir
politinius tikslus vykdydamos nekomercinio pobudzio veikla, grupei (2 valstybés valdomu
imoniy grupé).

2. Invegos“ istatuose nustatytos pagrindinés ,Invegos“ veiklos:

2.1. individualiu ir portfeliniu garantiju teikimas;

2.2. lengvatiniu paskolu smulkiojo ir vidutinio verslo (toliau — SVV) subjektams
teikimas ar teikimo administravimas;

2.3. rizikos kapitalo investavimo priemoniu igyvendinimas;

2.4. dalies paluikanu kompensavimas;

2.5. tarpinés institucijos funkciju ES struktiriniu fondu léSu valdymo ir kontrolés
sistemos administravimo srityje atlikimas;

2.6. verslo subjektu finansavimui skatinti skirty finansu inzinerijos priemoniy ir
finansiniu priemoniu, iskaitant kontroliuojanciuosius fondus ir fondu fondus, valdymas ir (ar)
igyvendinimas;

2.7. verslo subjektu turétu ir valstybés remiamu iSlaidu (steigimo, mokymo,
konsultaciju, moksliniu tyrimu, sertifikavimo, atitikties jvertinimo, garantiju mokesciuy ir kitas)
kompensavimas ir subsidijavimas;

2.8. dotaciju ir (ar) subsidiju darbo vietoms kurti ir (ar) iSlaikyti, konkurencingumui
didinti, teikimas.

3. Snvega“ tiesiogiai bendrauja ir bendradarbiauja tiek su finansu istaigomis, tiek
su SVV subjektais. ,Invegos” ir finansy istaigu tarpusavio santykiai reguliuojami pasiraSytomis
bendradarbiavimo sutartimis ir pagristi geranoriSkumo, tarpusavio pasitikéjimo bei savitarpio
pagalbos principais. Taip pat ,Invegoje“ nuolat vertinama SVV subjekto verslo specifika,
tiesiogiai bendraujama su Siu verslu (t. y. verslo projektu) vykdytojais, ypac igyvendinant
visuotinés dotacijos priemones, kai visas procesas nuo projekto vykdytojo konsultavimo ir
pateiktos paraiSkos priémimo iki paramos jam iSmokéjimo yra vykdomas ,Invegos®.

4, Snvega® siekia uztikrinti tyrimu testinuma, kurie leidzia jvertinti ,Invegos® ir jos
paslaugu zinomuma tarp gyventoju ir verslo atstovu; ivertinti ar klientu akimis ,Invegos”
teikiamos paslaugos ir ju teikimo salygos (suteikta informacija, sprendimu operatyvumas,
administraciniu reikalavimuy iSpildymas) atitinka kliento poreikius, buvo suteiktos profesionaliai
ir tinkamai, suteiktu griztamaji rySi apie klientu lukesc¢ius, sprestinus nesklandumus. Klientu
poreikiy ir ltkesc¢iu zinojimas bei ju tenkinimas lemia ir efektyvesni paslaugu teikima. ,Invegos“
klienty ir partneriu (finansu tarpininkuy, atsakingu instituciju) pasitenkinimo ,Invegos“
teikiamomis paslaugomis (visuotiniuy dotaciju ir finansu inzZinerijos (finansiniy) priemoniu
administravimu, ju igyvendinimu, konsultacijomis bei kita pagalba, kuriant ar tobulinant
finansinés paramos priemones) tyrimo rezultatai leidzia priimti tinkamus sprendimus,
susijusius su klienty aptarnavimo kokybés ir paciu paslaugu gerinimu.



II. PIRKIMO OBJEKTAS

S. Pirkimo objektas - ,Invegos“ zinomumo ir klientu pasitenkinimo tyrimai.
Pagrindinés uzduotys Tiekéjui:

S5.1. klausimynu perziara ir, esant poreikiui, papildymas, korekcijos, suderinimas su
Uzsakovu,

5.2. tyrimu pagal sudarytus klausimynus atlikimas (duomenu surinkimas);

5.3. ataskaitu paruo$§imas, pristatymu parengimas, tyrimu rezultaty ir rekomendaciju
(identifikuojant tobulintinas veiklos sritis) pristatymas Uzsakovu.

6. Tyrimu tikslas — periodi§kai vertinti ,Invegos” ir jos teikiamu paslaugu zinomuma
tarp gyventoju ir verslo atstovu bei matuoti (vertinti) klientu (pareiskéju ir partneriu)
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis ir nustatyti klientu pasitenkinimo indeksa
identifikuojant tobulintinas veiklos sritis.

7. Planuojami tyrimai:

7.1. ,Invegos* ir jos teikiamu paslaugu Zinomumo tyrimas. Tai testinis tyrimas,
atliekamas pagal parengta standartizuotg klausimyna ir matavimo sistema du kartus per
metus: birzelio — liepos mén. ir gruodzio-sausio mén.

7.2. Klientu pasitenkinimo tyrimas. Tai testinis tyrimas atliekamas pagal parengta
standartizuota klausimyna ir matavimo sistema viena kartg metuose: rugséjo-spalio mén.

III. TYRIMU APRASYMAS

8. ,Invegos“ ir jos teikiamy paslaugy Zinomumo tyrimas:

8.1. Uzdaviniai: nustatyti kokia dalis Lietuvos gyventoju ir verslo atstovy yra girdéje
apie ,Invega“ ir jos teikiamas paslaugas, iSsiai§kinti gyventoju pozitri i nuosava versla ir zinias
apie finansavimo priemones bei nustatyti verslo atstovu poreiki finansuy inzinerijos
sprendimams bei ,Invegos® veiklos vertinima.

8.2. Pirma tiksliné grupé: visos Salies gyventojai. Rekomenduojama taikyti CAPI
(Computer assisted personal interview) ir CAWI (Computer assisted web interview) metodus.
Imtis — 1000.

8.3. Antra tiksliné grupés - Salies imoniuy atstovai. Rekomenduojamas CATI
(Computer assisted telephone interview). Imtis — 300.

8.4. ,Invegos“ ir jos teikiamu paslaugu zZinomumo tyrimo klausimynai Tiekéjui
pateikiami atskiruose dokumentuose.

9. Klienty pasitenkinimo tyrimas:

9.1. Uzdaviniai: jvertinti klientu (parei§kéju ir partneriu) lukescius ir nustatyti ju
pasitenkinima lemiancius veiksnius bei nustatyti, kaip bendrai klientai vertina ,Invegos“
teikiamas paslaugas.

9.2. Pirma tiksliné grupé: tiesioginiai klientai (pareiSkéjai ir projektu vykdytojai).
Duomenu bazé su kontaktais bus pateikta. PareiSkéjas suprantamas kaip fizinis asmuo arba
verslo imonés atstovas, nuo 2020 metu sausio 1 dienos pateikes paraiSka pagal bent viena
»nvegos“ administruojama priemone. Projekty vykdytojas suprantamas kaip SVV subjektas ar
MVI, nuo 2020 mety sausio 1 dienos pasinaudojes bent viena ,Invegos“ administruojama
priemone. Rekomenduojamas tyrimo budas - telefoniné apklausa CATI (Computer assisted
telephone interview). Imtis — S00.

9.3. Antra tiksliné grupé: partneriai, netiesioginiai klientai — finansu tarpininkai ir
tarpiniy instituciju atstovai. Duomenu bazé su kontaktais bus pateikta, sitloma atsitiktineé
atranka. Papildomas reikalavimas — proporcingas pasiskirstymas tarp finansiniy tarpininkuy.
Finansu tarpininkai — kredito istaigu (banku, lizingo bendroviu ir kredito uniju) darbuotojai,
teikiantys finansines paslaugas, susijusias su ,Invegos“ igyvendinamomis priemonémis, SVV
subjektams. Tarpinés institucijos — Finansu ministerijos, Ukio ministerijos, Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos bei igyvendinanciuju agenturu darbuotojai, administruojantys ES
struktarinius investicinius fondus, dirbantys ES strukttriniy fondy koordinavimo klausimais.
Rekomenduojamas tyrimo btdas - kombinuotas internetu CAWI (Computer assisted web
interview) arba telefoniné apklausa CATI (Computer assisted telephone interview). Imtis — 300.



9.4. Klientu pasitenkinimo tyrimo klausimynai pateikimas Tiekéjui atskiruose
dokumentuose.

IvV. ISIPAREIGOJIMAI

10. Paslaugu teikéjas ,Invega“ suderina tyrimams atskirus klausimus, jei reikia sitlo
pakeitimus ir papildymus, iSsaugant testinumag ir palyginamuma. Prie tyrimu
klausimyno Paslaugu teikéjas pateikia ir suderina kreipimosi teksta, tinkamu
respondentu nustatymo ir apklausos vykdymo taisykles.

11. Klausimynai teikiami atskirai kiekvienam tyrimui ir tikslinéms grupéms.

Klausimynas turéty buti sudarytas taip, kad apklausa neuztrukty ilgiau nei 15 minuciuy.

12. Paslaugu teikéjas pateikia ,Invegai“ tyrimu rezultatus, analize ir i§vadas:

12.1. Paslaugos teikéjas parengia ir pateikia iSanalizuotos informacijos galutine
ataskaita. Tyrimo duomenu kiekybiné analizé turi remtis apraSomaja statistika ir paslaugu
segmentavimu, turi buti jvardyti klientu pasitenkinima lemiantys veiksniai, suformuluojamos
aiSkios, tyrimo duomenimis pagristos iSvados ir rekomendacijos, kokias ir kaip tobulinti
veiklos sritis.

12.2. Klientu apklausu metu gauta ir iSanalizuota informacija ir duomenu ataskaita
ppt ir word formatu. Taip pat atskirai pateikti tyrimu metu surinktu duomenu baze excel ir
SPSS formatu.

12.3. Uzsakovo praSymu, Tiekéjas pateikia papildomas ataskaitas pagal Uzsakovo
nurodytus norimus pjavius. Jei Tiekéjas taiko papildoma ijkaini uz Siuy papildomu pjaviu
pateikima, ikainiai turéty bati nurodyti pasitlymo kainos lenteléje.

13. Tyrimuy lyginamoji duomenu analizé turés buti atliekama lyginant tarpusavyje
ankstesniu mety (pradedant nuo 2013 mety) tyrimo rezultatus su naujaisiais duomenimis.

14. Paslaugu teikéjas turi atlikti tyrima ir pateikti tyrimo ataskaita ne véliau kaip per
25 darbo dienu nuo sutartos kiekvieno tyrimo pradzios.
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