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Lietuvos darbdaviy konfederacija (toliau — UZsakovas), juridinio asmens kodas 124911322, atstovaujama
generalinio direktoriaus Danuko Arlausko, veikian¢io pagal konfederacijos jstatus, ir

UAB ,Person Premier“ (toliau — Paslaugy teikéjas), juridinio asmens kodas 225652820, atstovaujama
direktorés Evos Paplauskienés, veikiangios pagal bendrovés jstatus,

toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

Paslaugy teikéjui laiméjus UZsakovo vykdyta Projekto dalyviy mokymy organizavimo ir vykdymo paslaugy
pirkima apklausos biidu,

sudare 8ig Paslaugy sutartj (toliau — Sutartis):

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti UZsakovui projekto ,Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos
vienijamy smulkiy ir vidutiniy jmoniy Zzmogiskyju iStekliy kvalifikacijos, Ziniy ir gebéjimy tobulinimas®
Nr. VP1-1.1-SADM-01-K-02-230 (toliau — Projektas) dalyviy mokymy organizavimo ir
vykdymopaslaugas (toliau — Paslaugos) pagal Paslaugy techning specifikacija (Sutarties 1 priedas), o
Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir uZ jas atsiskaityti Sioje Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais. '

2. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR SALYGOS

Paslaugy teikimo tvarka, Paslaugoms ir jy kokybei taikytini reikalavimai iSdéstyti Sutartyje ir Paslaugy
techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).

Paslaugos turi biiti suteiktos iki Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpio pabaigos — 2015 m. rugs¢jo 22 d.
Pratesus Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpj, Paslaugy teikimo terminas gali biti pratestas iki 2
ménesiy, bet ne ilgiau kaip iki Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpio pabaigos.

Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas Paslaugy perdavimo-priémimo aktais. UZsakovas
jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto gavimo dienos priimti

~ Paslaugas ir pasiraSyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktg, arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie

2.4.

3.1

atsisakymg priimti Paslaugas, nurodydamas suteikty Paslaugy trikumus.
Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, Sutar&iai vykdyti gali pasitelkti tre€iuosius asmenis. Tadiau ir Siuo
atveju uZ tinkama Sutarties jvykdyma UZsakovui atsako Paslaugy teikéjas.

3. SUTARTIES SALIU [SIPAREIGOJIMAI

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
3.1.1. teikti Paslaugas pagal Sutarties salygas ir UZsakovo nurodymus, riipestingai bei efektyviai, pagal
gerlausms visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas

relklamus 'gudzmsjfs veikti sgZiningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty

us;
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais;
ndradarbiauti sy UZsakovu, siekiant, kad Paslaugos bity sutelktos tinkamai;



3.2

4.1.
4.2
4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.
6.2.

6.3.

3.1.4. nedelsiant informuoti UZsakovg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui tinkamai ir laiku suteikti Paslaugas;

3.1.5. Uizsakovo reikalavimu prane$ti jam visa informacija ir pateikti ataskaitas apie Paslaugy suteikima
ar teikimo eiga;

3.1.6. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo
specialistai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint teikti Paslaugas;

3.1.7. uztikrinti i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma bei apsauga;

3.1.8. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

UZzsakovas jsipareigoja:

3.2.1. Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacijg ir dokumentus, batinus Paslaugoms
teikti,

3.2.2. visapusiskai bendradarbiautu su Paslaugy teikéju siekiant, kad Paslaugos biity suteiktos tinkamai;

3.2.3. utikrinti i§ Paslaugy teikéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsauga;

3.2.4. priimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir uZ jas atsiskaityti Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais;

3.2.5. tinkamai vykdyti kitus 151pare1g0J1mus numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

4. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

Bendra $ios Sutarties kaina yra 42.190,22 Eur (keturiasde$imt du tiikstanciai vienas SimtasdevyniasdeSimt
eury, 22 ct.) su PVM. ] Sutarties kaing jskai¢iuoti visi Paslaugy telke_}o mokami mokeséiai ir i§laidos.
Paslaugy jkainiai nustatyti §ios Sutarties 2 priede.

Uzsakovas atsiskaito uZ tinkamai ir kokybigkai suteiktas Paslaugas ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo ir saskaitos-faktiros gavimo
dienos.

Paslaugy jkainiai per visg Sutarties galiojimo laikotarpj nekeiCiama, iSskyrus atvejus, kai jstatymais
keidiami tiesiogiai su kaina susije mokesciai (pridétinés vertés mokestis ir kiti) ar jvedami nauji. Tokiu
atveju, Paslaugy jkainiai bus kei¢iami atitinkami dalimi, atsizvelgiant i jy sudétyje esanCio mokescio dalj ar
pridedant naujg mokest]j. Perskai¢iuojami tik Paslaugy jkainiai, uz kurias turi biiti atsikaityta po datos, nuo
kurios jsigalioja naujas mokescio tarifas arba jvedamas naujas mokestis. Perskaifiuota Paslaugy jkainiai
jforminami Sutarties Saliy atstovy pasiraSomu susitarimu.

5. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas intelektinés
nuosavybés teises, yra UZzsakovo nuosavybeé.

Paslaugy teikéjui sumokéjus uZz atitinkamus Paslaugy rezultatus yra laikoma, kad su juo yra pilnai
atsiskaityta uZ visas jo Uzsakovui perduotas teises ir Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti jokiy
papildomy mokeéjimy.

Paslaugy teikéjas' garantuoja nuostoliy atlyginimg UzZsakovui dél bet kokiy reikalavimy, kylaniy dél
autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, Paslaugy (prekiy) pavadinimy ar Paslaugy (prekiy)
Zenkly naudojimo, i8skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dé¢l UZsakovo kaltés.

6. SALIU ATSAKOMYBE

Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan&ius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Paslaugy teikéjas, laiku nejvykdes prisiimty pagal Sig Sutartj jsipareigojimy ir UZsakovui pareikalavus,
moka Uzsakovui 0,02 proc. nuo laiku nesuteikty Paslaugy vertés dydZio delspinigius uZz kiekviena
pavéluota dieng.

Uzsakovas, laiku nejvykdes mokéjimo jsipareigojimy ir Paslaugy teikéjui pareikalavus, moka Paslaugy
teikéjui 0,02 proc. nuo laiku neapmokéty Paslaugy vertés dydzio delspinigius uz kiekvieng pradelstg diena.



6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia $aliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.
Jeigu Paslaugy teikéjas nejvykdo ar netinkamai jvykdo Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, jis moka
Uzsakovui 10 proc. nuo Sutarties kainos dydZio bauda.

Salis, nejvykdziusi ar netinkamai jvykdZiusi Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, privalo- atlyginti Kitai
Saliai patirtus tiesioginiu nuostolius, kiek ju nepadengia netesybos, jei nejrodo, kad prievolés nejvykdé ar
netinkamai jvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy ar dél kitos Salies kaltés.

Netesyby pagal sutarties numatytas sankcijas sumokéjimas neatleidzia $aliy nuo jsipareigojimy vykdymo
arba pazeidimy pasalinimo.

7. NENUGALIMO JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal Sig Sutart] nejvykdyma ar dalm1
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, i§vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis. Nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

Salis, kuri negali jvykdyti savo jsipareigojimy, kylan&iy i3 ios Sutarties, dél nenugalimos jégos aplinkybiy,
turi nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo jy atsiradimo, informuoti kit Sutarties
Salj rastu apie dél nenugalimos jégos aplinkybiy kilusias kliiitis, pobudi, numatoma trukme ir jtaka
galimybei vykdyti jsipareigojimus.

Pagrlndas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo momento
arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo pranes1mo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
nei$siun¢ia pranedimo, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig 3i patyré dél laiku nepateikto
prane§imo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

Pasibaigus nenugalimg jéga lemian¢ioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos j jégos aplinkybiy negaléjusi
vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai Kitai Saliai ir atnaujinti savo
jsipareigojimy vykdyma.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo momento ir galioja iki sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba

“Sutarties nutraukimo Sutartyje nustatyta tvarka, bet ne ilgiau kaip iki Projekto veikly jgyvendinimo

laikotarpio pabaigos — 2015 m. rugséjo22 d.Pratgsus Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpj, Sutartis gali
biiti pratesta 2 ménesiams, bet ne ilgiau kaip iki Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpio pabaigos.

Jei bet kuri i§ $ios Sutarties nuostaty taps arba bus pripaZinta negaliojan¢ia ar realiai nejgyvendinama, tai ji
Saliy rastisku susitarimu nedelsiant turi biiti pakei¢iama nauja nuostata, kuri biity artimiausia pagal prasmg
ir turinj negaliojand&iai ir/arba realiai nejgyvendinamai nuostatai.

Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i¥skyrus tokias pirkimo sutarties
salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai bei
tikslai ir kai tokiems pirkimo sutarties salygu pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas.
Sutarties salygy keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo salygose.
Tais atvejais, kai pirkimo sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo
salygas ir (ar) pirkimo sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties Salys gali keisti tik neesmines pirkimo
sutarties salygas.

Visi Sutarties pakeitimai, paplldymal ir priedai galioja tik tuo atveju, jei yra sudaryti rastu ir Saliy tinkamai
pasirasyti.

Sutartis gali biti nutraukiama raStiSku Saliy susitarimu, jei nuo dél Saliy nepriklausanéiy aplinkybiy Sios
Sutarties vykdymas tampa nejmanomas ar yra apsunkmamas taip, kad nebetenka prasmés tolimesnis
Paslaugy teikimas. Tokiu atveju, nutraukiant Sutart] Salys susitaria dél Sutarties nutraukimo salygy.

Jei viena i§ Sutarties Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties paZeidimas, kita
Salis gali viena3ali¥kat aukti Sutartj, jspéjusi Sutartj paZeidusia Salj rastu prie§ 10 (desmt) dieny ir
pateikusi pagristus mo
UzsgKovas turi teise vienadliskaj
vyHdyti. Siuo atveju UZsakova
Pasjaugoms, ir atlyginti Ki

traukti Sutartj, ngpajgydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja
ivalo sumoketl Pasliugy teikéjui kainos dalj, proporcingg suteiktoms
zias? Paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj,

l



padaré iki prane$imo apie Sutarties nutraukima gavimo i§ UZsakovo momento. Apie Sutarties nutraukima
Paslaugy teikéjas turi biiti informuotas ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) dieny.

8.8. Paslaugy teikéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj dél svarbiy priezas¢iy. Tokiu atveju Paslaugy
teikéjas privalo visi$kai atlyginti Uzsakovo patirtus nuostolius. Apie Sutarties nutraukimg UZsakovas turi
biiti informuota ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) dieny.

9. TAIKOMA TEISE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

9.1. Sutariai taikoma ir ji ai¥kinama pagal Lietuvos Respublikos teise.
9.2. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy d¢l Sios Sutarties, sprendZiami abipusiu susitarimu.
Salims nepavykus susitarti, gin¢ai sprendZiami Lietuvos Respublikos statymy nustatyta tvarka.

10. KITOS SUTARTIES SALYGOS

10.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj jokiai tre¢iajai Saliai
be i¥ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, i¥skyrus Sutartyje nustatytus atvejus.

10.2. Sioje Sutartyje neaptartus klausimus reguliuoja Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir kiti Lietuvos
Respublikos teisés aktai

10.3. Sutarties Salys jsipareigoja neatskleisti $ios Sutarties salygy jokiai treCiajai Saliai. Ta1p pat Salys
isipareigoja neatskleisti jokiai tre¢iajai $aliai bet kurios informacijos, kuri tapo prieinama Salims vykdant
savo $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas informacijai,
kuri yra vieSai prieinama, kurig atskleisti reikalauja jstatymai ar kuri nors kompetentinga valdzios
institucija, arba kuri, atsizvelgiant j $ios Sutarties vykdymo esme, turi biiti atskleista, kad galéty biti
ivykdyti $ia Sutartimi prisiimti jsipareigojimai. Konfidencialumo jsipareigojimai galioja neterminuotai.

10.4. Salys 131pare1g01a per 5 (penklas) darbo dienas i8siysti/jteikti pranesima viena kitai apie savo rekvizity
pasikeitima. Salis, nepraneSusi apie rekvizity pasikeitimus, negali reiksti pretenzijy dél kitos Salies
veiksmy, atlikty remiantis ankstesniais rekvizitais.

10.5. Sutartis sudaryta dviem vienodos juridinés galios egzemplioriais — po viena kiekvienai i3 Saliy.

Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Lietuvos darbdaviy konfederacija UAB ,,Person Premier*
Juridinio asmens kodas 124911322 Juridinio asmens kodas 225652820

Mmoketoio kodas LT256528219

Algirdo g. 31, LT-03219 Vilnius
Telefonas: (8 5) 2 496 448
Faksas: (8 5)2 496 448

El. pastas: info{@darbdaviai.org

Generalinis direkterid



2015 m. liepos 8 d. Paslaugy sutarties
Nr. 2015/07/08
1 priedas

PROJEKTO DALYVIU MOKYMU ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO PASLAUGY PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. INFORMACIJA APIE PROJEKTA

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Projektas ,,Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos vienijamy smulkiy ir vidutiniy jmoniy ZzmogiSkyjy
iStekliy kvalifikacijos, Ziniy ir geb¢jimy tobulinimas® (Nr. VP1-1.1-SADM-01-K-02-230) (toliau ~
Projektas), finansuojamas Europos socialinio fondo ir Lietuvos Respublikos biudzeto 1éSomis pagal 2007—
2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 1 prioriteto ,,Kokybiskas uZimtumas ir socialiné
apréptis“ VP1-1.1-SADM-01-K priemone ,,Zmogiskyjy istekliy tobulinimas jmonése*.

Projekto vykdytojas — Lietuvos darbdaviy konfederacija, juridinio asmens kodas 124911322, adresas
Algirdo g. 31, LT-03219 Vilnius.

Projekto partneriai:

1.3.1. UAB A Grupé“

1.3.2. UAB,,AD Baltic“

1.3.3. UAB,,Akmeresta®

1.3.4. UAB ,Bauskas*

1.3.5. UAB ,,Biuro pasaulis®

1.3.6. UAB,Datavis®

1.3.7. UAB ,Eika“

1.3.8. UAB ,,Hoptransa“

1.3.9. UAB ,Lemona“

1.3.10. UAB ,,Statotyra‘“

1.3.11. UAB ,,WURTH Lietuva“

1.3.12. UAB ,,Impuls LTU*

1.3.13. UAB ,ITALIANA LT*

Projekto esmé: :

Lietuvos darbdaviy konfederacija (LDK) yra nevyriausybiné nepelno organizacija, kurios siekis yra
sukurti palankia aplinka verslo plétrai Lietuvoje, skatinanCig naujy darbo viety kiirima, iniciatyva ir
kiirybiskumg versle, investicijas j Lietuvos iikj. LDK yra didZiausia smulky ir vidutinj versla (SVV)
atstovaujanti organizacija Lietuvoje, vienijanti daugiau nei 1800 jmoniy ir regionines bei Sakines verslo
asociacijas.

Pagrindiniai projekto vykdytojo veiklos siekiai glaudZiai siejasi su Projekto tikslu. Tiek vieSoji verslo
atstovy nuomoné, tiek atlikti tyrimai Lietuvoje rodo, jog viena didziausiy SVV jmoniy problemy Lietuvoje
yra jvairias sritis atstovaujanc¢iy darbuotojy kvalifikacijos stoka bei bendras darbo jégos tritkumas.
Projekto pagrindinis siekis yra prisidéti prie $ios problemos sprendimo, keliant SVV jmoniy darbuotojy
profesinge kompetencija bei sukuriant prielaidas savalaikiam adaptavimuisi prie jmoniy ir rinkos poreikiy.
Projektas vienija dvylika SVV jmoniy, turinciy aiSky poreikj didinti savo konkurencinguma tobulinant
zmogiskojo kapitalo potencialg. Projekto ribose suplanuota kelti darbuotojy jmonés veiklos valdymo ir
organizavimo, pardavimo ir su pardavimu susijusias bei komunikacijos kompetencijas, - darbuotojy
ekonomikos, finansy ir kitas dalykines kompetencijas. Jgyvendintas Projektas sukurs prielaidas didinti
darbuotojy motyvacija, sudarys palankesnes karjeros galimybes. Auk$tos kompetencijos ZzmogiSkyjy
iStekliy bazé sudarys salygas efektyvesnei jmoniy veiklai, didesnés pridétinés vertés sukiirimui, Projekte
dalyvaujan¢iy SVV jmoniy konkurencingumo didéjimui.

Projekto tikslas — kelti smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy darbuotojy profesing kompetencijg, sukuriant
prlelaldas savalaikiz adaptavimuisi prie imoaifAr rinkos poreikiy.

és veiklos valdymo ir organizavimo, pardavimo ir




1.7. Projekto Veiqu jgyvendinimo pradzia — 2013 m. rugséjo 23 d. Projekto veikly jgyvendinimo pabaiga, iki
kurios turi biti baigtos jgyvendinti visos Projekto veiklos ir patirtos visos su Projekto jgyvendinimu
susijusios tinkamos finansuoti i§laidos, yra2015 m. rugséjo 22 d.

1. PASLAUGOMS KELIAMI REIKALAVIMAI

a. Perkamy paslaugy apimtys:
Eil. . . Mato Kiekis Mokymy dieny
Nr. Paslaugy pavadinimas vienetas skai€ius 1 asm.
1 dalis
1. | Lyderystés gebéjimai sporto ir sveikatingumo sektoriuje Asm. 16 1
2. | Strategijos jrankiy kiirimas remiantis BSC metodologija Asm. 14 2
3. | Lyderysté siekiant efektyvesnio sprendimy priémimo
e . Asm. 14 1
gamybinéje jmonéje
2 dalis
4. | Sudétingy situacijy valdymas sporto ir sveikatingumo Asm 27 1
sektoriuje bendraujant su skirtingais klientais )
5. | Darbo procesy tobulinimas sporto ir sveikatingumo
sektoriaus efektyvumui ir konkurencingumui didinti Asm. 18 1
naudojant DISC ar lygiaverte metodologija
6. | Darbo procesy tobulinimas siekiant optimizuoti gamybinius Asm 15 1
procesus )
7. | Ly¢iy lygybés principy taikymas komandos darbo
e . Asm. 53 1
efektyvumo didinimui
3 dalis v
8. | Pardavimy veiklos efektyvumas ir skatinimas individualiy
) o . Asm. 27 1
rezultaty sporto ir sveikatingumo sektoriuje
9. | Pardavimy proceso kiirimas ir tobulinimas "Nuo recepto iki !
. " Asm. 8 1
pagaminto produkto
10. Perxbos ir jtakos darymas gamybinés jmonés viduje ir Asm. 14 2
iSoréje
4 dalis
11. | Vidiné komunikacija tarp sporto ir sveikatingumo
. .. Asm. 12 1
sektoriaus padaliniy
12. | Vidiné komunikacija tarp skirtingy skyriy Asm. 14 2
5 dalis
13. | Klienty aptarnavimas-sporto ir sveikatingumo sektoriuje Asm 25 1
: naudojant DISC ar lygiaverte metodologija )
6 dalis .
14. | Prekiy asortimento valdymas darbe su didZiaisiais tinklais | Asm. 14 1
7 dalis
15. | Finansy valdymas strategijos jgyvendinimui | Asm. 12 2

b.

i
il.
iti.
iv.
v.

3

Perkamos paslaugos apima:
mokomosios medziagos parengima;

mokymy dalyviy maitinimo organizavima;
kitas su mokymy organizavimu susijusias paslaugas.

apriipinimg mokymams reikalingomis patalpomis ir jranga;

Esant poreikiui, Projekto vykdytojas turi teisg atsisakyti dalies paslaugy teikimo.

PASLAUGOMS KELIAMI REIKALAVIMAI

mokymy programy adaptavima ir derinima pagal Projekto partneriy lukes¢ius ir poreikius;




a.

Reikalavimai mokymy

turiniui

Eil.
Nr.

Mokymy temos
pavadinimas

Mokymy temy apraSymai

1 dalis

1.

Lyderystés gebéjimai
sporto ir
sveikatingumo
sektoriuje

Siy profesiniy mokymy metu siekiama bus iSugdyti darbuotojy lyderystés
savybes kurios biitino jiems tinkamai atlikti savo pareigas. Mokymu metu bus
atsakoma j klausimus: Kokios savo stiprybes, vertybes ir galios? Ar Zmonés
Jumis tiki? Ar Jus jkvepiate kitus? Kaip lyderysté gali pakeisti Jusy ir pasekéjuy
santykj? Kaip autenti$kas lyderis jgalina komanda? Kaip tapti lyderiu visam
gyvenimui?

Mokymy metu paZins: svarbiausias lyderystés charakteristikas; tiesas ir mitus
apie lyderyste;, lyderio motyvacijq, pagrindinius lyderystés stilius; kuo
pasiZymi sekmmgl lyderiai sporto ir sveikatingumo sektoriuje; kaip atpaZinti
biisimus sporto ir sveikatingumo srities lyderius. Siy mokymy metu kiekvienas
mokymy dalyvis paZins savo kaip lyderio asmenybg, atliks jvairiausius,
moksligkai ir statistikai patikimus testus, ir suzinos viska kas yra butina jy
profesiniame tobuléjimui ir tampant sporto ir sveikatingumo srityje lyderiais.

Strategijos jrankiy
kiirimas remiantis
BSC metodologija

Ypatingas démesys turi buti skiriamas, kad procese dalyvauty visi jmonés
darbuotojai, nuo Kuriy pavaldiniy ar darbo tiesiogiai priklauso strategijos
igyvendinimas.

Siy mokymy nauda:

« SuZinos, kaip organizacijos kuria i§skirtinius pagrindinés veiklos rezultatus.
+ Susitelks ties pagrindiniais (kritiniais) sékmés faktoriais.

« Pagalins strategijos jgyvendinimo barjerus ir sukursite prielaidas
konkurencinio prana$umo jgijimui.

« Kiekvienas padalinys turés strateggos igyvendinimo plana, tokiu biidu
uztikrinat pasiekimga rodikliy.

+ Pagerins savo geb¢jimus veiklos matavimuose.

« I$moks kaip padidinti pajamy ir grynajj pelninguma gerinant kliento
pasitenkinima, veiklos produktyvuma ir personalo susiejima/integracijg.

Lyderysté siekiant

efektyvesnio
“sprendimy priémimo

gamybinéje jmonéje

4 dalis _per

Siy mokymy tikslas — iSugdyti lyderius teisingai priimancius sprendimus ir
priimant tokius sprendimus, kurie jtakoty jmonés augima.

Mokymais siekiama parodyti, kaip jmonés tikslo siekimas padeda realizuoti
asmeninius tikslus, kaip galima sékmingai i$naudoti kiekvieno komandos nario
stiprigsias asmenines savybes ir jgiidZius, paskatinti kiekvieno komandos nario
aktyvumg ir iniciatyvuma ieSkant naujy sprendimy, iSsiaiSkinti kokia yra
kiekvieno komandos nario sprendimy priémimo strategija, siekiant pastiprinti
kiekvieno darbuotojo viding motyvacija, inicijuojant sprendimus.

Mokymai turi apimti Sias dalis:

0 dalis. Lyderystés pagrindiniai principai.

I dalis. Dalinimosi informacija svarba. Gebéjimas isklausyti, savo idéjos
argumentacija, atsakomybés prisiémimas. UZduoties analizé, aptarimas,
patirties perkélimo i darbing veikla galimybés.

II dalis. Sprendimo priémimo modeliai. Tikslus turimy vidiniy ir iSoriniy
istekliy jvertinimas. ISklausymas. Skirtingi informacijos priémimo tipai.
Uzduoties analizeé, aptarimas, patirties perkélimo j darbing veikla galimybés.
II1 dalis. Sprendimo priémimo ir atsakomybés paskirstymo igidziy
jtvirtinimas. Mokomoji situacija. Diagnostinis Zaidimas, parodantis, kaip
komandos nariai prisiima asmening atsakomybe¢ uZz bendra komandos rezultaty
ir komandoje egzistuojantj sprendimy priémimo mechanizma (modelj). Jis
atskleidzia sugebéjima jsiklausyti | kity komandos nariy nuomong,
paneigti/priimti ja. UZduoties analizé, aptarimas, patirties perkélimo j darbing
veikla galimybés.
IV dalis. W,
padeda ma
efektyviausiag\s

snéjaus projekty kirimo modelio taikymas. Sis modelis
aliai jvertinti visas jmanomas galimybes ir parinkti
acijos sprendimo biida. Padeda analizuoti atskiras projekto
irtingus  ,filtrus“, jvertinus racionalumg, kiirybiSkuma,

N
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konstruktyvig kritika, kad rasti optimaliausia projekto jgyvendinimo modelj.

V dalis. Stereotipi$ko poZiirio j darba lauZymas. IeSkoma vidiniy resursy ir
emocinés motyvacijos kiirybiSkumui pazadinti.

VI dalis. Karybifkumas sprendimuose. Randamas rySys tarp logikos ir
kirybiskumo. Tai padeda atrasti naujus sprendimus ir strategijas tiems
sprendimams priimti.

VII dalis. Naujy idéjy generavimas. Efektyviis spendimai.

VIII dalis. Asmeninés savybés jmonés efektyvumo stiprinimui. Asmeninio
tikslo ir jmonés tiksly apjungimas. Kaip jmoneés tikslo siekimas padeda
realizuoti asmeninius tikslus.

2 dalis

Sudétingy situaciju
valdymas sporto ir
sveikatingumo
sektoriuje bendraujant
su skirtingais klientais

Mokymy metu dalyviai mokysis Siy temy:

+ Sudétingos situacijos samprata;

« Ar jmanoma i§vengti Sudétingos situacijos sporto ir sveikatingumo
sektoriuje?

+ Sudétingos situacijos analizé (praktiné uzduotis);

« Konflikty sprendimy stiliai (Thomas—Kilmann Conflict
Instrumenty(TKI) Thomas-Kilmann konflikty sprendimy inventorius);
+ Kurj stiliy naudoti? Néra blogy ar gery stiliy;

+ Kaip bendrauti su klientu konflikto metu (kiino kalba);

» Sudétingy klienty tipai;

+ Tre&io asmens vaidmuo konfliktinéje situacijoje;

» Sudétingos situacijos analizés schema (konflikto kalnelis);

+ [Ziebiandios ir gesinamos frazés;

+ Realiy konfliktiniy situacijy filmavimas;

+ Konflikty prevencija i$sprendZiami ir nei$sprendziami konfliktai).

« Kaltinimo ir konfliktiniy situacijy sprendimas. Kaip elgtis suklydus.
« Kaip elgtis, kai klientai pateikia pretenzijas, kuriy negalima patenkinti.

« Suvaldyti savo ir kity emocijas, jas nukreipti konstruktyviam veiklos
atlikimui.

+ Sudétingy aptarnavimo situacijy sprendimas.

» Bendravimo pabaiga - kaip palikti ,,atviras duris“ kiekvienam klientui.

» Tarpininkauti konfliktiniy situacijy sprendime.

« Atsakyti j nepagrijstas klienty pretenzijas.

» Atsakyti j tipines klienty pretenzijas.

+ Teisingai elgtis suklydus.

Mode

S. Darbo procesy Po mokymy dalyviai turi gebéti:
tobulinimas sporto ir + Panaudoti DiSC sistemg savo ir kity Zmoniy elgesio stiliaus nustatymui.
sveikatingumo « Sukurti konkregias strategijas efektyvesniam darbui su skirtingo elgesio
sektoriaus stiliaus Zmonémis.
efektyvumui ir + Atsakys j klausimus "kas turi biti padaryta" ir "kaip turi bati padaryta",
konkurencingumui kalbant apie bendravima su Kitais.
didinti naudojant o I¥moks atpaZinti, koks vadovavimo jgudis tam tikroje situacijoje yra
DISC ar lygiaverte efektyviausias, ir kaip taikyti §j jgadj atsizvelgiant j asmens stiliy.
metodologija « Susikurs konkrety veiklos plana, kaip efektyviai dirbti su kitais asmenimis.
+ Padidins jmonés efektyvumg ir asmening pridéting verte jmonei.
+ Gebés uztikrinti jmonés strategijos jgyvendinimg.
6. Darbo procesy Mokymy tikslai:

tobulinimas siekiant
optimizuoti
gamybinius procesus

e SupaZzindinti mokymy dalyvius su efektyviu laiko optimizavimo,
prioretizavimo ir gamybiniy laiko procesy planavimu ir pirminio
supratimo apie procesy tobulinimo galimybes suteikimas.

e Supazindinti su praktiniais gamybiniuose ir technologiniuose, jmonés
veiklos valdymo ir vertinimo procesuose naudojamais veiklos
planavimo jrankiais, siekiant asmeninio ir verslo efektyvumo.

e Praktiné pagalba pasirenkant konkregias kompanijos procesy tobulinimo
kryptis ir tikslus siekiat pagerinti efektyvuma 30% ir daugiau
(na$umo/pralaidumo padidinimas, kokybés pagerinimas, uZsakymy




vykdymo laiko sutrumpinimas ir kt. galimi tikslai).
Padidinti produktyvuma, atliekant tik reikalingus darbus
Padidinti sékmés galimybes siekiant tikslus
I$smokti efektyviai valdyti informacija

Mokymy metu dalyviai:

o Gebés pasirinkti ir taikyti efektyvias laiko planavimo, optimizavimo, darby
prioretizavimo metodikas.

e Gebés tinkamai apibréZti klienty aptarnavimo, gamybiniuose ir pardavimy
procesuose, jmonés valdymo procesuose keliamus tikslu, uzduotis ir
prioritetus. ,

e I3moks naudoti produktyvumo piramidg ir valdomomis vertybémis.

e Gebés sudaryti struktiring, jmonés veiklos specifika grista, orientuota j
konkred&ius tikslus, susirinkimo dienotvarke.

o Gebés efektyviai priimti sprendimus taikant alternatyvy jvertinimo
metodikas bei logines sprendimy pri€émimo matricas.

Ly¢iy lygybés principy
taikymas komandos
darbo efektyvumo
didinimui

Mokymy metu dalyviai:

» Susipazins su motery ir vyry lygiy galimybiy uZztikrinimo uZimtumo srityje
teisiniu reglamentavimu (darbdavio pareigy, igyvendinant motery ir vyry
lygias teises, taip pat veiksmy, kurie laikomi paZeidzian¢iais motery ir vyry
lygias teises, pristatyma).

» Motery ir vyry lygiy galimybiy uZtikrinimo darbo vietoje praktiniu taikymu
(daZniausiai pasitaikan&ios problemos, daZniausiai skundy dél motery ir vyry
lygiy teisiy paZeidimo darbe ir skundy nagrinéjimo praktika).

+ Kolektyviniy sutaréiy, elgesio kodeksy, tyrimy ar pasikeitimo patirtis ir
geroji praktika, susijusi su motery ir vyry lygiomis teisémis, stebésena.

» Motery ir vyry lygybés planai darbovietése: praktiniai veiksmai uztikrinant
motery ir vyry lygias galimybes (nusistovéjusios elgesio normos darbe,
siekiant jsidarbinti arba jgyti profesinj iSsilavinima, ar buti perkeltam j
aukstesnes pareigas, stebésena, analiz¢ ir diskriminacinio poZilirio prevencija).
« Informacijos teikimas motery ir vyriy lygiy teisiy jmonéje klausimais
darbuotojams ir/arba jy atstovams (motery ir vyry santykio skirtinguose
organizacijos lygiuose, ju uZmokestio skirtumo bei galimy priemoniy padédiai
pagerinti bendradarbiaujant su darbuotojy atstovais apZvalga).

Papildomai mokymo metu bus skirtas laikas nediskriminavimo aspekto
darbiniuose santykiuose bei nediskriminavimo principo jgyvendinimo jmonés
veikloje aptarimui.

3 dalis

TN

Pardavimy veiklos
efektyvumas ir

skatinimas
individualiy rezultaty
sporto ir
sveikatingumo
sektoriuje

Planuojami mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing kvalifikacija,
specialigsias profesines Zinias bei jgadZzius, kurie biitini ir tiesiogiai susij¢ su
darbuotojo atlickamu darbu, kasdieninémis butinosiomis funkcijomis bei
atsakomybe ir skirti pareigybiy grupéms, kuriy pagrindinés funkcijos:

. koreguoti pardavimo procedura, pritaikant ,,geriausios praktikos“ metodus
pardavimo procese, uztikrinant efektyvy darbuotojy ir/ar padaliniy darba;

»  diegti ,Pardavimy galimybiy didinimo metodikg* uZtikrinanCig
potencialiy pardavimy didinima;

+  diegti ,,Tiesioginiy pardavimy metodika“, padidinant apyvartos rodiklius
ir kontaktavimo, aptarnavimo su klientais efektyvuma;

«  Kurti vieningg klienty duomeny baz¢ ar dokumentavimo formas,

«  kurti efektyvius asmeninio pardavimo proceso kontrolés metodus;

«  kurti papildomo pardavimo strategijas;

«  kurti skirtingas strategijas dél individualiy pardavimy Kiekvienai
;"p'ér?igybiq grupei;
«  Kkurti ir diegti
»  kurti borust

eriausios pardavimy praktikos“ jmonéje metodikas;
temg priklausandia nuo individualiy rezultaty ir tobulinti

e ad




»  diegti klienty skundy sprendimo ir pasitenkinimo matavimo metodikas
pagal organizacijos veiklos specifika.

9. Pardavimy proceso Mokymy tikslai:
karimas ir tobulinimas | e ISmokti sukurti unikaly pardavimo procesg, kuris yra efektyvus,
"Nuo recepto iki veiksmingas, nuspéjamas, atkartojamas, valdomas ir kei¢iamas pagal
pagaminto produkto” rinkos elgesi.
e I¥mokti adaptuoti esama pardavimo bei klienty valdymo sistema
dabartinémis salygomis.
Mokymy nauda dalyviams: _
e Mokymo dalyviai gaus pardavimy proceso kontrolés mechanizma, kuris
padés uztikrinti sékmingus pardavimus;
e ISmoks sukonstruoti savo jmonei pritaikyta pardavimo procesa;
o Iiskaidyti jj atskirais Zingsniais, nustatyti Zingsniy veiklas, jy konkrecius
rezultatus;
e Sudaryti atsakomybiy matrica pagal kiekviename Zingsnyje dalyvaujancius
vaidmenis, kad procesas bty sékmingai jdiegtas ir valdomas;
e Idiegtas unikalus pardavimo procesas padidins pardavimo pelningumg iki
22 %;
e Pardavimo sgnaudos sumazés arba iliks tos palios;
e Sukurta sistema padés ilaikyti lojalius klientus ilgus metus.
10. Derybos ir jtakos Mokymy nauda dalyviams:
darymas gamybinés e I3moks pasiruosti svarbioms deryboms.
imonés viduje ir e Sustiprins pasitik&jima savimi ir sugebéjima atsispirti psichologiniam
iSoreje spaudimui.
e Darys didesnj poveikj deryby metu.
e ]valdysite 7 veiksmingus budus laiméti derybas.
e  Mokés perimti ir i§laikyti iniciatyva deryby metu.
o Gaus griztamajj ry§j apie savo derybinius jgiidZius.
Mokymuose bus nagrinéjami Sie klausimai:
+  Kuo pardavimas skiriasi nuo deryby? Kada tinkamas laikas derétis, o
kada pardavinéti? '
«  Trys bitinos sglygos sékmingoms deryboms jvykti ir kaip jas uZsitikrinti.
+  Efektyvus elgesys deryby metu. Ka naudoja stipriausi derybininkai ir
kokias klaidas daro silpnieji.
+  Mokymo dalyviy deryby jgidziy demonstravimas, naudojant video
filmavima.
+  Ivykusiy deryby aptarimas ir grjiztamasis rySys dalyviams.
+ 5 zingsniy pasiruo§imo deryboms planas.
+  PasiruoSimas antros seminaro dienos deryboms.
»  Deréjimasis ir aptarimas. GrjZtamasis rySys dalyviams.
+  Derybos su maZiau suinteresuotu oponentu. Kaip sudominti deryby metu.
. Kaip oponento reikalavimus paversti bendry sprendimy paieska.
»  Derybinés jégos sustiprinimas. 9 biidai sustiprinti jégy persvarg savo
naudai.
+  Derybos dél kainos. Kaip reaguoti j nuolaidy reikalavimus: 7 taisyklés ir 7
mirtinos klaidos.
+  Kaip i§laikyti uztikrintuma deryby eigoje. Asertyvumas derybose.
4 dalis '
11. Vidiné komunikacija Mokymy metu dalyviai mokysis:

tarp sporto ir
sveikatingumo
sektoriaus padaliniy

Kas yra vidiné komunikacija?

Kas yra uz jg atsakingas jmonéje?

Su kokiomis problemomis daugiausiai susiduriame?

Vidinés komunikacija ir organizacijos ugdymas: nuo ko pradéti?

Pagrindiniai vidinés komunikacijos i¥$ukiai XXI a., tendencijos ir pavyzdZziai.
Vidinés komunikacijos ir kulttros kiirimo modelis

,,Organizacijos medis*“. Modelio analizé.




Nuo vertybiy sklaidos iki wgdymo: kasdienés veiklos ritualizavimas ir
lyderysté.

Nuo strateginio planavimo iki taktikos i§déliojimo laike, vidinés komunikacijos
jrankiy efektyvumo analiz¢ ir pritaikymas.

Organizacinés istorijos: miisy jmonés identitetas, arba ka apie mus pasakoja
milsy darbuotojai?

Kirybinés dirbtuves.

Organizaciné istorija — biidas ugdyti vertybes ir motyvuoti efektyvumui,
tendencijos ir pavyzdZiai.

Pokyé¢iai ir vidiné komunikacija, jmonés vidinés komunikacijos planas.
Kiirybinés dirbtuvés.

Trys paralelios kryptys: organizacijos, vertybiy ir lyderystés ugdymas.

Vidinés komunikacijos poky¢iy strategijos kiirimas ir organizacijos kultiiros
modeliavimas.

12. Vidiné komunikacija Dalyviai i$moks:
tarp skirtingy skyriy - |+ Naudoti efektyvius komunikacijos principus.

«  AtpaZinti komunikacijos trikdZius ir juos jveikti, susipaZinti su
komunikacijos barjerais, komunikacijos lygiais, gebéti jais pasinaudoti rengiant
projektus, dirbant komandoje ir siekiant bendry jmonés tiksly.
«  Atpazinti gandy prieZastj ir bidus jiems stabdyti.
e Valdyti pokalbj, klausytis, pasirinkti tinkama bendravimo stiliy.
»  Efektyviai atlikti atrankos, planavimo ir kitus pokalbius.
»  Pristatyti savo pozicijas susirinkimuose.
+  Naudoti skirtingus vidinés komunikacijos kanalus skirtingose jmonés
veiklos procesy lygiuose, vystant komunikacija su jvairaus lygio darbuotojais.
«  Naudotis efektyvios vidinés komunikacijos sistemomis, jos karimu,
realizavimu, vystymu, kontrole ir jvertinimu.
«  Supras pasiprie$inimo  pokyCiams prieZastis, gebés jas identifikuoti ir
taikyti tikslingas prevencines priemones
¢ Gebés suprasti neverbaling komunikacija

5 dalis

13. Klienty aptarnavimas

sporto ir
sveikatingumo
sektoriuje naudojant
DISC ar lygiaverte
metodologija

Sie mokymai skirti padidinant apyvartos rodiklius ir kontaktavimo su klientais
efektyvuma; kurti vieninga klienty duomeny bazg;

Kurti kalendoriy darbuotojy veiksmy valdymo mechanizma; planuoti ir
vykdyti darba su klientais ir uZtikrinti plany vykdymo kontrolg; uztikrinti, kad
i$¢jus darbuotojui i§ jmonés, pardavimo ir klienty informacija iSlikty jmonés
turtu; '

Optimizuoti klienty aptarnavimo proceso informacijos apsikeitimo su kitais
jmonés procesais; diegti klienty skundy sprendimo ir pasitenkinimo matavimo
metodikas pagal organizacijos veiklos specifika; kurti rodikliy  sistema,
uztikrinan&ia partneriy veiklos kontrole rinkose; atlikti uzduodiy valdymo
organizavimg procesg; organizuoti efektyvy dokumenty duomeny valdymo
procesa.

Profesiniy mokymy tikslas - iSmokti klientui pasiiilyti ir parduoti ne tik tai,
aptarnauti taip klienta kad ne tik jj iSlaikyti, bet kad kiekvienas klientas atvesty
dar vieng potencialy klienta, patenkinti kiekvieno kliento praSyma ir siekti, kad
pats klientas pasiekty savo tikslus ir augty jo pasitinkinimas jmone.

Klienty lojalumas gali biiti susijgs su bendru kliento pasitenkinimu, o klienty
nuomoné gali buti susijusi su specifiniy dalyky aptarnavime vertinimu, kurie
yra labai naudingas griZtamasis rySys i$ klienty organizacijoms.

Neigiama bendravimo su kompanija patirtis klientams sukelia labai didelj
nusivylima. ip tariant, vienas nemalonus atvejis gali niekais paversti ilga
laika nunlgm_i_tggozityvq bendradarbiavimg. Nesvarbu, kokias emocijas iSreiSkia
klientas - jis rodo, jog jam nutiko kazkas svarbaus. Nepatenkinto kliento




aptarnavimo 51tuacua - tai puiki galimybé sukurti teigiama emocing verte
klientui.

Kokie veiksniai jtakoja klienty pasitenkinimg? Ko labiausiai tikisi klientai i§
kompanijy? Kaip dirbti su klientais, turiniais ypatingus reikalavimus?
Atsakymy | Siuos bei kitus klausimus ieSkoma bus mokymuose klienty
aptarnavimo tema:

e Klienty aptarnavimas
e DiSC aptarnavimas

e Klienty nepasitenkinimo valdymas

6 dalis

14.

Prekiy asortimento
valdymas darbe su
didziaisiais tinklais

Sios specifinés profesinés mokymy programos uzdaviniai:

+  Pateikti apibendrinta teoring kategorijy valdymo informacija, kuri padéty
gamintoju, tiekéjy imonéms valdyti asortimenta.

«  Dryskinti prakting kategorijy valdymo projekty naudg. Pristatyti
galimybes, leisian¢ias maksimaliai padidinti jmonés veiklos efektyvuma,
pelninguma, plésti rinkos dalis ir geriau paZinti prekiy ar paslaugy vartotojus.

«  Rryikinti svarbiausius asortimento bei kainodaros valdymo aspektus bei
jtvirtinti apsipirkinétojo-pirkéjo-vartotojo sgvoky skirtumus.

o  Pateikti dazniausiai naudojamas asortimento valdymo strategijas,
asortimento segmentavimo metodika, nurodyti asortimento funkcijy
priklausomybe nuo kategorijos.

+  Praktiniy uZduo&iy metu dalyviams jtvirtinti asortlmento atrankos bei
efektyvumo vertinimo metodikas.

«  I§ry$kinti svarbiausius kainodaros bei pardavimy skatinimo projekty
valdymo aspektus, aptarti daZniausiai naudojamas kainodaros strategijas,
prekiy bei paslaugy kainodarg jtakojandius veiksnius, parodyti kainy
elastingumo priklausomybg nuo prekiy Zenklo pozicijos rinkoje.

«  Praktiniy uzduogiy metu dalyviams jtvirtinti pardavimy skatinimo akcijy
naudos bei atsipirkimo skai¢iavimo metodikas.

«  Aptarti daZniausiai naudojamas pardavimy rémimo priemones, taktikas
bei keliamus tikslus.

«  Gebéti parinkti tinkamiausig asortimenta, jvertinti distribucijos poreikius
bei nauda;

7 dalis

15.

Finansy valdymas
strategijos
igyvendinimui

Mokymu metus bus nagrinéjamos temos:

Ivadas i finansy valdyma. Pagrindinés savokos, finansy valdymo tikslai.
Pagrindiniai finansiniai parametrai (rizika, pinigy srauty prognozavimas,
finansy valdymo modeliai; organizacijos veiklos planavimas ir kt.) skirtinguose
organizacijy gyvavimo laikotarpiuose. Pinigy laiko verte.

Finansiné analizé, kaip jmonés finansy valdymo pagrindas. Finansinés
veiklos analizés $altiniai ir metodai. [monés finansiniy ataskaity analizé.
Finansiniai rodikliai (likvidumo, veiklos efektyvumo, pelningumo, rinkos
vertés rodikliai). Rodikliy atvaizdavimo metodai.

Iipléstiniai pelningumo analizés metodai.

Trumpalaikio turto valdymo efektyvumo analizé. Pagrindinés trumpalaikio
turto valdymo strategijos, jy pasirinkimo motyvai, turto valdymo efektyvumo
analizé.

Atsargy valdymo vieta jmonés procesuose. Pardavimy ir pirkimy plany
harmonizavimas. Atsargy tipai ir uZsakymy ypatumai pagal atsargy tipus.
Logistikos procesas ir jo jtaka atsargy palaikymui. Asortimento ABC analizé.
Distribucija ir biitinosios investicijos j liku¢iy palaikyma. Atsiskaitymo salygy
ir tiekimo terminy jtaka atsargoms.

Atsargy vertinimas bei uZsakymy formavimas. Prekiy apyvartumas ir jo
jtaka ursakymams. Atsargy valdymo metodikos — MIN/MAX, apribojimy




teorija, dinaminis atsargy valdymas. Atsargy valdymo metodiky privalumai ir
| triikumai. Zmogi$kasis faktorius atsargy planavimo procesuose.

Sezoniniy bei akcijos atsargy valdymo ypatumai. Sezoniniy prekiy atsargy
valdymas, sezoniniy uzsakymy formavimas. Akcijoms reikalingy Kkiekiy
planavimas. Akcijy ir sezoniniy prekiy liku¢iy jvertinimas. Efektyvaus liku¢iy
iSpardavimo organizavimas.
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b. Bendrieji reikalavimai mokymy orgamzavnmul ir vedimui:

Paslaugy teikéjas ne véliau kaip prie§ 5 dienas iki kiekvienos mokymy programos jgyvendinimo
pradzios turi adaptuoti ir pagal Projekto partneriy liikes¢ius ir poreikius suderinti mokymy
programg ir mokomaja medZziaga;

Paslaugy teikéjas, bendradarbiaudamas su Projekto partneriais, turi parengti ir iki einamojo menesio
25 d. Projekto vykdytojui pateikti ateinandio ménesio mokymy grafikg, kuriame pateikiama
informacija apie mokymy vieta, data, laika, dalyviy skaiiy;

mokymai turi vykti lietuviy kalba, jeigu su Projekto vykdytoju néra suderinta Kitaip;

mokymus turi vesti reikalingg kvalifikacija ir pakankamg patirtj turintys specialistai;

atvykstantiems mokymy dalyviams matomoje vietoje turi buti paskelbta informacija apie
vykstan&ius mokymus su ES 2007-2013 mety struktiirinés paramos vie$inimo Zenklu;

kiekviena uZsiémimy dieng Paslaugy tiekéjas turi registruoti dalyviy lankomumg ir uZtikrinti
atvykusiyjy pasira§ymg ,Renginio (mokymo) dalyviy sarase“. Projekto dalyviui neatvykus j
uzsiémima, Paslaugy tiekéjas nedelsiant informuoja el. paStu arba telefonu Projekto vykdytojo
atstovg apie dalyvio neatvykima;

paskutinés mokymy dienos pabaigoje Paslaugos tiekéjas mokymy dalyviams turi iSdalinti mokymy
vertinimo anketas, jas surinkti, ianalizuoti ir susisteminti;

paskutinés mokymy dienos pabaigoje dalyviams turi bati iSduoti paZyméjimai, kuriuose
naudojamas ES 2007-2013 mety struktiirinés paramos Zenklas;

bet kokius nukrypimus nuo $iy reikalavimy Paslaugy tiekéjas turi derinti su Projekto vykdytoju.

Reikalavimai mokymy vietai ir laikui:

mokymai organizuojami su Projekto vykdytoju suderintoje vietovéje Lietuvos Respublikos
teritorijoje, atsizvelgiant j Projekto partneriy poreikius;

mokymai organizuojami mokymams pritaikytose patalpose. I$laidos mokymy patalpoms turi buti
iskaigiuotos j pasitlymo kamq,

mokymai turi vykti pagal i§ anksto su Pro_]ekto vykdytoju suderinta mokymuy grafika, darbo
dienomis darbo laiku jeigu su Projekto vykdytoju néra suderinta Kitaip.

d. Reikalavimai mokymy medzZiagai, priemonéms ir jrangai:

Paslaugy teikéjas kiekviena mokymy dalyvj turi apriipinti mokomaja medZiaga. Mokomoji
med?iaga turi biiti pateikiama lietuviy kalba, jeigu su Projekto vykdytoju néra suderinta kitaip;
mokymo medziaga turi biiti su Europos Sajungos 2007-2013 m. struktiirinés paramos vieSinimo
7enklu, rodan&iu, kad projekta i§ dalies finansuoja Europos socialinis fondas;

Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti reikalingas priemones ir jranga: kompiutering ir programing jranga,
kitg reikalinga technika mokymo medzZiagai pristatyti, mokymams pritaikytos lentas, baldus ir kita
jranga;

i§laidos mokomajai medZiagai, mokymo priemonéms ir jrangai turi biti jskai¢iuotos j pasitilymo
kaing.

Reikalavimai mokymy dalyviy maitinimo organizavimui:

Paslaugy teikéjas turi suorganizuoti dvi kavos pertraukéles ir vieng piety pertrauka su maitinimu
kiekvieng mokymy diena kiekvienam mokymy dalyviui;

kavos pertraukélés metu sudaroma galimybé rinktis arbaty ir kavg su priedais (cukrus ir k.t),
_Degazuo i konditerijos gamini
piety pertraukos Ligna sriuba arba salotos, kar§tas patiekalas, pasirinktinai
vanduo arbals . iké qiri uztikrinti galimybe mokymy dalyviams pasirinkti
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Reikalavimai atsiskaitymui:
Su Projekto vykdytoju suderintu periodiSkumu Paslaugy teikéjas turi teikti mokymy organizavimg
ir vykdymg patvirtinan€ius bei atsiskaitymui su Europos socialinio fondo agentiira (toliau —
Agentiira) reikalingus dokumentus bei informacija:
pagal Agentiiros nustatytg formga parengtus ir uzpildytus dalyviy saraSus;
uzpildytas Bendrai finansuojamo i§ Europos socialinio fondo 13y projekto dalyviy apklausos
anketas (Tarpinés ataskaitos apie bendrai finansuojamo i§ Europos socialinio fondo 1é3y projekto
dalyvius formos pildymo instrukcijos 1 priedas);
mokymuose naudota mokymy medZiaga;
mokymy baigimo pazyméjimy kopijas;
pagal su Projekto vykdytoju suderintg forma parengtas ir uZpildytas mokymy baigimo paZyméjimy
suvestines;
mokymy kokybés vertinimo anketas ir jy apibendrinimus;
paslaugy perdavimo ir priémimo aktus;
saskaitas-faktras.
Paslaugy teikéjas gali buti papradytas pateikti ir kitus dokumentus bei informacijg, reikalingg
atsiskaitymui su Agentiira.

Reikalavimai paslaugy teikimo trukmei:
paslaugos turi biiti suteiktos iki Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpio pabaigos — 2015 m.
rugséjo 22 d.;
pratesus Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpj, paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas, bet
ne ilgiau kaip iki Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpio pabaigos.

Reikalavimai ekspertams:
Mokymus vesiantys ekspertai turi turéti ne maziau kaip 3 metus praktinés patirties atitinkama
mokymy tema ir ne maZiau kaip 100 ak. val. mokymy vedimo atitinkama tema patirties.
Paslaugy teikéjas ne véliau kaip 5 d. d. iki mokymy praZios turi pateikti mokymus vesianCiy
eksperty gyvenimo apraSyma ir gauti pritarima dél jo kandidatiiros tinkamumo.

Uizsakovas Paslaugy teikéjas

Lietuvos darbdaviy konfederacija UAB ,,Person Premier®

Juridinio asmens kodas 124911322 Juridiniec-asmens kodas 225652820
PVM mokétoyd kodas LT256528219

Algirdo g. 31, LT-03219 Vilnius Pilies g. 25A, LY-01123 Vilnius

Telefonas: (8 5) 2 496 448 Telefonas: (8 5) 264 73 8

Faksas: (8 5) 2 496 448

El pastas: info@darbdaviai.org




2015 m. liepos 8 d. Paslaugy sutarties
Nr. 2015/07/08
2 priedas

PROJEKTO DALYVIU MOKYMU ORGANIZAVIMO IR VYKDYMOPASLAUGU JKAINJAI

Mok Vienos
o e | vienos | o
E Daly mé Mokym dienos mo.kqu dienos Viso Viso V'lso
. . ] . dienos . . PVM kaina,
il. Paslaugy viy | akad. trukmé kaina vienam kaina kaina, EUR (su
N pavadinimas skai¢i | val. (dienomi vienam dalyviui vienam | EUR (be EI,JR PVM)
T. us viena 5) dalyviui, PYM dalyviu | PVM)
m EUR (be EUR, i, EUR
dalyv PVM) (su
iui PVM)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
(6+7) | (6*3*5) | (7*3* | (9+10)
5)
1 Dalis
1. | Mokymai Lyderystés
gebéjimai sporto ir 16 8 1 95,75 0,00 95,75 | 1532,00 | 0,00 | 1532,00
sveikatingumo
sektoriuje
Mokymy dalyviy 16 8 1 6,00 126 | 726 | 96,00 |2016]| 116,16
maitinimas
2.| Mokymai Strategijos
irankiy korimas 14 16 2 160,00 0,00 160,00 | 4480,00 | 0,00 | 4480,00
remiantis BSC
metodologija
Mokymy dalyviy 14 16 2 6,00 1,26 726 | 168,00 | 3528 | 203,28
maitinimas
3.| Mokymai Lyderysté
siekiant efektyvesnio |, 8 1 135,00 0,00 135,00 | 1890,00 | 0,00 | 1890,00
sprendimy priémimo
gamybinéje jmonéje
Mokymy dalyviy 14 | s 1 6,00 126 726 | 8400 | 17,64 | 101,64
maitinimas
VISO: | 8250,00 | 73,08 | 8323,08
2 Dalis
4.| Mokymai Sudétingy
situacijy valdymas
sporto ir
sveikatingumo 27 8 1 114,00 0,00 114,00 | 3078,00 0,00 3078,00
sektoriuje
bendraujant su
skirtingais klientais
Mokymy dalyviy 27 8 1 6,00 1,26 726 | 162,00 | 34,02 | 196,02
maitinimas
5. | Mokymai Darbo
procesy tobulinimas
sporto ir
sveikatingumo
sektoriaus 18 8 1 85,00 0,00 85,00 | 1530,00 | 0,00 | 1530,00
efektyvumui ir
konkurencingumyi
_~didinti naudojant | //’
" | DISC ar lygiaverte /7
metodologija / / !
Mokymy dalyviu/ /Y 18 8 1| 6,00 1,26 7,26 108,00 | 22,68 | 130,68




maitinimas

Mokymai Darbo
procesy tobulinimas
siekiant optimizuoti
gamybinius procesus

15

125,00

0,00

125,00

1875,00

0,00

1875,00

Mokymy dalyviy
maitinimas

15

6,00

1,26

7,26

90,00

18,90

108,90

Mokymai Ly¢iy
lygybés principy
taikymas komandos
darbo efektyvumo
didinimui

53

43,20

0,00

43,20

2289,60

0,00

2289,60

Mokymy dalyviy
maitinimas

53

6,00

1,26

7,26

318,00

66,78

384,78

VISO:

9450,60

142,3

9592,98

3 Dalis

8.

Mokymai Pardavimy
veiklos efektyvumas
ir skatinimas
individualiy rezultaty
sporto ir
sveikatingumo
sektoriuje

27

115,00

0,00

115,00

3105,00

0,00

3105,00

Mokymy dalyviy
maitinimas

27

6,00

1,26

7,26

162,00

34,02

196,02

Mokymai Pardavimy
proceso kiirimas ir
tobulinimas "Nuo
recepto iki pagaminto
produkto”

239,00

0,00

239,00

1912,00

0,00

1912,00

Mokymy dalyviy
maitinimas

6,00

1,26

7,26

48,00

10,08

58,08

10

Mokymai Derybos ir
jtakos darymas
gamybinés jmonés
viduje ir iSoréje

14

16

138,00

0,00

138,00

3864,00

0,00

3864,00

Mokymy dalyviy
maitinimas

14

16

6,00

1,26

7,26

168,00

35,28

203,28

VISO:

9259,00

79,38

9338,38

4 Dalis

11

Mokymai Vidiné
komunikacija tarp
sporto ir
sveikatingumo
sektoriaus padaliniy

12

125,00

0,00

125,00

1500,00

0,00

1500,00

Mokymy dalyviy
maitinimas

12

6,00

1,26

7,26

72,00

15,12

87,12

12

Mokymai Vidiné
komunikacija tarp
skirtingy skyriy

14

16

134,00

0,00

134,00

3752,00

0,00

3752,00

Mokymy dalyviy
maitinimas

14

16

6,00

1,26

7,26

168,00

35,28

203,28

VISO:

5492,00

50,40

5542,40

5 Dalis :

13

Mokymai Klienty
aptarnavimas sporto
ir sveikatingumo
sektoriuje naudojant
DISC ar lygiaverte

25

124,00

0,00

124,00

3100,00

0,00

3100,00

metodologija
Mokymy dalyviy

25

6,00

1,26

7,26

150,00

31,50

181,50




| maitinimas |

VISO: | 3250,00 | 31,50 | 3281,50
6 Dalis
14| Mokymai Prekiy
asortimento valdymas |, , 8 134,00 000 | 134,00 | 1876,00 | 0,00 | 1876,00
darbe su didZiaisiais
tinklais -
Mokymy dalyviy 14 8 6,00 126 726 | 84,00 | 17,64 | 101,64
maitinimas
VISO: | 1960,00 | 17,64 | 197764
7 Dalis
15} Mokymai Finansy
valdymas strategijos 12 16 165,00 0,00 165,00 | 3960,00 0,00 3960,00
igyvendinimui
Mokymy dalyviy 12 | 16 6,00 1,26 726 | 144,00 | 3024 | 174,24
maitinimas
VISO: | 4104,00 | 30,24 | 413424
IS VISO (bendra pasiilymo kaina) | 41765,60 | 424,6 | 42190,22
2
Uzsakovas Paslaugy teikéjas

Lietuvos darbdaviy konfederacija
Juridinio asmens kodas 124911322

Algirdo g. 31, LT-03219 Vilnius
Telefonas: (8 5) 2 496 448
Faksas: (8 5)2 496 448

El pastas: info@darbdaviai.org
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