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1 lentelė. Teikėjo rekvizitai. 

Tiekėjo pavadinimas ir kodas UAB Spinter tyrimai, 125977841  
Tiekėjo adresas  Tilto 35-5A, Vilnius 

PVM mokėtojo kodas LT259778410 

Bankas ir sąskaitos numeris LT967300010072562573 

Telefono Nr., internetinis 

puslapis, el. paštas  
8 637 20595 

Asmens, pateikusio pasiūlymą, 

vardas, pavardė, pareigos 
Ignas Zokas 

Ryšiams palaikyti skiriamo 

asmens vardas, pavardė, 

pareigos ir kontaktiniai 

telefonai 

Eglė Varvuolė  8 637 20595 

 
2 lentelė. Finansinis pasiūlymas. 

Eil. 
Nr. 

Paslaugos pavadinimas 
Suma Eur be 

PVM 
Suma Eur su 

PVM* 

1. 
Gyventojų apklausa apie jų požiūrį į valstybės ir savivaldybių 
institucijas ir įstaigas 

5576,00 6746,96 

*Į paslaugų kainą turi būti įskaičiuota PVM, kiti mokesčiai bei visos kitos išlaidos. Paslaugų teikėjas turi 
nurodyti kainą Eur su PVM, jei jis yra PVM mokėtojas arba Eur be PVM, jei paslaugų teikėjas yra ne PVM 
mokėtojas.  
 

Taikomas PVM dydis (%): 21 proc. 

PVM lengvatos/nemokėjimo 
teisinis pagrindas [jei 
taikoma]: 

[Pildo tiekėjas] 

Pasiūlymo kaina žodžiais: Šeši tūkstančiai septyni šimtai keturiasdešimt šeši eurai 96 ct. 

 
 
Paslaugos „Gyventojų apklausa apie jų požiūrį į valstybės ir savivaldybių institucijas ir įstaigas“ techninė 

specifikacija 

 
              Perkančioji organizacija: Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija 

Pirkimo objektas: Gyventojų apklausos apie jų požiūrį į valstybės ir savivaldybių institucijas ir įstaigas, 
atlikimas. 

Pirkimo objekto perkamoms paslaugoms keliami reikalavimai: 
 

1. Apklausa siekiama nustatyti Lietuvos gyventojų nuomonę apie valstybės ir savivaldybių institucijų 
ir įstaigų ir valstybės tarnautojų veiklą, administracinių paslaugų teikimo ir asmenų aptarnavimo šiose 
institucijose ir įstaigose kokybę. 

2. Paslaugų teikėjas turi apklausti ne mažiau kaip 1000 respondentų (2020 m. rugsėjo ir/ ar spalio 
mėn.). Apklausa gali būti vykdoma Omnibuso būdu. Respondentai turi reprezentuoti visus Lietuvos 
gyventojus pagal amžių, lytį, išsilavinimą, socialinę padėtį, gyvenamąją vietą ir kitus požymius. 



3. Paslaugų teikėjas privalo su Klientu suderinti jo parengtą klausimyną, kuriame būtų ne mažiau kaip 
50 klausimų ir pateikti šį klausimyną derinti Klientui ne vėliau kaip per 1 mėnesį nuo Sutarties įsigaliojimo 
dienos. 

4. Paslaugų teikėjas, gavęs iš Kliento pastabas ir pasiūlymus, privalo pagal juos per 5 dienas patikslinti 
apklausos klausimyną. 

5. Paslaugų teikėjas apklausą privalo atlikti tiesioginio interviu būdu naudodamas reprezentatyvią 
daugiapakopę tikimybinę atranką. 

6. Atlikęs apklausą, Paslaugų teikėjas turi suvesti duomenis į SPSS kompiuterinę programą. 
7. Paslaugų teikėjas Klientui ne vėliau kaip iki 2020 m. spalio 30 d. turi pateikti apklausos rezultatus 

(suvestus duomenis į SPSS kompiuterinę programą elektroninėje laikmenoje bei du išspausdintus ir įrašytus 
apklausos rezultatų egzempliorius), kurie turi atitikti šiuos reikalavimus: 

7.1 ne mažiau kaip 5 puslapių A4 formato teksto (Word formatu) aprašyta tyrimo metodika; 
7.2. ne mažiau kaip 60 puslapių A4 formato lentelių su apklausos duomenimis (turi būti pateiktos 

kryžminės lentelės pagal amžių, lytį, išsilavinimą, socialinę padėtį, gyvenamąją vietą ir kitus požymius su 
pagrindiniais klausimais). 

   
3 lentelė. Paslaugos teikėjas privalo atitikti lentelėje nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Dokumentus, 

patvirtinančius tiekėjo atitiktį keliamiems kvalifikaciniams reikalavimams bus prašoma tik iš laimėtojo, 

kurio pasiūlymas pagal vertinimo rezultatus gali būti pripažintas laimėjusiu (iki pasiūlymų eilės nustatymo). 

Eil. 
Nr. 

Kvalifikacijos reikalavimai Atitiktį įrodantys dokumentai 

3.1. Paslaugos teikėjas per pastaruosius 3 metus 
arba per laiką nuo Paslaugos teikėjo 
registravimo dienos (jeigu Paslaugos teikėjas 
vykdė veiklą mažiau nei 3 metus) įvykdė ar 
vykdo bent 1 (vieną) sutartį, kurios metu buvo 
atliktas ar yra atliekamas tiesioginis interviu 
(face to face) ir tikimybinė atranka, apklausta 
ar yra apklausiama ne mažiau kaip 1000 
Lietuvos gyventojų, 100 Lietuvos vietovių 
(atrankos taškų). 

Paslaugos teikėjas turi pateikti tinkamai įvykdytų 
sutarčių sąrašą, pasirašytą Paslaugos teikėjo vadovo 
ar jo įgalioto asmens, kuriame būtų informacija apie 
Paslaugos teikėjo įvykdytą (ir) ar vykdomą bent 
vieną sutartį:  sutarties pavadinimas; sutarties 
pasirašymo ir įsigaliojimo data; sutarties įvykdymo 
data (jei sutartis jau yra įvykdyta arba sutartyje 
numatyta įvykdymo data, jei sutartis yra 
tebevykdoma); nurodomas naudotas ar 
naudojamas tikimybinės atrankos metodas; 
duomenys apie Klientą (įmonės pavadinimas, 
adresas, telefonas, kontaktinis asmuo), Paslaugos 
teikėjo įvykdytos ar vykdomos sutarties Kliento 
patvirtinimas apie atliktas ar atliekamas paslaugas. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos. 

3.2. Paslaugos teikėjas yra EFAMRO/ESOMAR arba 
LRSTA (Lietuvos rinkos ir socialinių tyrimų 
asociacija) narys arba numatytas projekto 
vadovas yra individualus EFRAMO/ESOMAR 
narys. 

Paslaugų teikėjas turi pateikti Asociacijos 
patvirtinimą. Pateikiama skaitmeninė dokumento 
kopija. 

3.3. Paslaugų teikėjas turi pasiūlyti projektų 
vadovą, turintį socialinių mokslų aukštąjį 
universitetinį ar jam prilygintą išsilavinimą (ne 
mažesnį kaip magistro ar jam prilyginamą 
kvalifikacinį laipsnį) ir kuris yra vadovavęs ne 
mažiau kaip vienam viešosios nuomonės 
tyrimui, kurio metu buvo apklausta ne mažiau 
kaip 1000 Lietuvos gyventojų, 100 Lietuvos 
vietovių (atrankos taškų). 
 

Pateikiamas projekto vadovo gyvenimo aprašymas, 
kuriame nurodomas reikalaujamas išsilavinimas, 
sutarties, kurios įgyvendinimui vadovavo, 
pavadinimas, vykdymo data, trumpas sutarties 
objekto apibūdinimas, Klientų kontaktinė 
informacija (vardas, pavardė, telefono numeris, 
elektroninio pašto adresas).  

  

SUTARTIES NUOSTATOS 



 

1. Sutartis įsigalioja nuo 1.1 punkte nurodyto momento ir galioja iki visiško Šalių sutartinių įsipareigojimų 
įvykdymo: 

1.1. Sutartis įsigalioja nuo:  Sutarties pasirašymo dienos 

2. Paslaugos turės būti teikiamos nuo Sutarties įsigaliojimo dienos Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir 
tvarka: 

2.1. Paslaugų teikimo laikotarpis:  
 Paslaugos turi būti suteiktos 

iki 2020 m. spalio 30 d. 

   

2.2. Sutarties pratęsimų skaičius:  Pratęsimai nenumatyti 

   
   

2.3.  Paslaugos teikimo adresas:  nuotoliniu būdu 

2.3.1. Teikiant paslaugas, turi būti užtikrintas visų perkamoms 
paslaugoms pirkimo užduotyje keliamų reikalavimų vykdymas.  
2.3.2. Paslaugų teikėjas turi paskirti asmenį, kuris bus atsakingas už 
paslaugų teikimą Klientui. 
 

  

    

2.4. Faktiškai suteiktų paslaugų perdavimas ir priėmimas 
įforminamas paslaugų perdavimo–priėmimo aktu (-ais), kuris (-
ie) pasirašomas (-i) Paslaugų teikėjo ir Kliento 

 Taip 

3. Už tinkamai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugų teikėju atsiskaito mokėjimo pavedimu, pinigus 
pervesdamas į paslaugų teikėjo sąskaitą ne vėliau kaip per 3.1 punkte nurodytą terminą. Paslaugų 
teikėjas PVM sąskaitą faktūrą / sąskaitą faktūrą turi pateikti naudojantis informacine sistema 
„E. sąskaita“. Paslaugų teikėjui nepateikus sąskaitos faktūros per „E. sąskaita“, Klientas turi teisę 
nevykdyti mokėjimo. 

3.1. Atsiskaitymo terminas dienomis nuo paslaugų perdavimo-
priėmimo akto pasirašymo ir teisingos PVM sąskaitos faktūros 
gavimo dienos.  

 
30 

4. Jei Paslaugų teikėjas nevykdo savo sutartinių įsipareigojimų Sutartyje nurodytais terminais, Klientas turi 
teisę be oficialaus įspėjimo ir nesumažindamas kitų savo teisių gynimo būdų pradėti skaičiuoti 4.1 
punkte nurodytų procentų dydžio delspinigius nuo nesuteiktų ar netinkamai suteiktų paslaugų kainos 
už kiekvieną uždelstą dieną. 

4.1. Delspinigių dydis procentais:  0,02 (dviejų šimtųjų) 

5. Jei Paslaugų teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius įsipareigojimus, susijusius ne su paslaugų 
teikimo terminų praleidimu, Kliento reikalavimu moka Klientui 5.1 punkte nurodyto dydžio baudą. 

5.1. Baudos dydis procentais nuo visus sutarties kainos dydžio:  5 (penki) 



6. Klientas negali reikalauti iš Paslaugų teikėjo kartu ir netesybų, ir realiai įvykdyti prievolę, išskyrus 
atvejus, kai Paslaugų teikėjas praleidžia prievolės įvykdymo terminą. Klientas turi teisę priskaičiuotų 
netesybų sumos dydžiu mažinti savo piniginę prievolę Paslaugų teikėjui.  

7. Sutarties kaina/paslaugų kainos (įkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi būti perskaičiuojama/os 
(didinama/os ar mažinama/os) pasikeitus (padidėjus ar sumažėjus) PVM tarifui, kuris turėjo tiesioginės 
įtakos Sutarties kainai/paslaugų kainoms (įkainiams). Šalims raštiškai susitarus ir ne vėliau kaip iki 
paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos, perskaičiuojama tik ta Sutarties kainos 
dalis/paslaugų vienetų kainų (įkainių) dalis, kuriai/ioms turėjo įtakos PVM tarifas ir tik pasikeitusio 
mokesčio dydžiu. Sutarties kainos/paslaugų kainų (įkainių) perskaičiavimą dėl pasikeitusio (padidėjusio 
ar sumažėjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugų teikėjas, kreipdamasis į Klientą raštu, pateikdamas 
konkrečius skaičiavimus dėl pasikeitusio mokesčio įtakos Sutarties kainai/paslaugų kainoms 
(įkainiams). Paslaugų teikėjas taip pat turi teisę inicijuoti Sutarties kainos/paslaugų vienetų kainų 
(įkainių) perskaičiavimą dėl pasikeitusio (padidėjusio ar sumažėjusio) PVM tarifo. Sutarties 
kainos/paslaugų vienetų kainų (įkainių) perskaičiavimas įforminamas Šalių pasirašomu susitarimu, 
kuriame užfiksuojama/os perskaičiuota/os Sutarties kaina/paslaugų kainos (įkainiai) bei šio 
perskaičiavimo įsigaliojimo sąlygos. 

8. Sutarties kainos/paslaugų kainų (įkainių) perskaičiavimas dėl kitų mokesčių pasikeitimo nebus 
atliekamas. 

9. Jei viena iš Šalių nevykdo sutartinių įsipareigojimų ar juos vykdo netinkamai ir tai yra esminis Sutarties 
pažeidimas, kita Šalis gali vienašališkai nutraukti Sutartį, raštu įspėjusi apie tai kitą Šalį prieš 20 
(dvidešimt) darbo dienų ir pateikusi pagrįstus motyvus. Esminis Sutarties pažeidimas turi būti 
suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartį (kai Šalys susitaria, ką laikys 
esminiu Sutarties pažeidimu). Esminiais Sutarties pažeidimais pagal Sutartį laikomi: 

9.1. Paslaugų teikėjo prievolės termino praleidimas 30 dienų 
 

9.2. netinkamos kokybės, t. y. Sutarties reikalavimų neatitinkančių paslaugų tiekimas 
 

 

10. Specialiosios sąlygos: 

10.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja perdavimo–priėmimo aktu perduoti Klientui nuosavybės teises ir visas 
išimtines autoriaus turtines teises, nustatytas Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių 
įstatymo 15 straipsnio 1 dalyje, į visus Sutartyje nurodytus reikalavimus atitinkančius, Sutarties 
vykdymo metu atsiradusius, autorių teisių objektus, visam turtinių teisių galiojimo terminui ir 
neribodamas teritorijos nuo perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos. 

10.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti, kad visą Sutarties galiojimo laikotarpį paslaugas teiks 

Sutartyje nurodyti specialistai. Paslaugas teikiantys specialistai gali būti keičiami tik gavus rašytinį 

Kliento sutikimą. Keičiamas specialistas turi atitikti Sutartyje nurodytus kvalifikacinius reikalavimus, 

tai dienai, kai Paslaugų teikėjas kreipiasi į Klientą su prašymu pakeisti specialistus. 

 

 Kai yra keliami kvalifikaciniai reikalavimai: 

Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymui pasitelkia: 

- savo pasiūlyme nurodytus subtiekėjus, kuriais grindžiama tiekėjo kvalifikacija; 
- kitus subtiekėjus, jeigu pasiūlymo pateikimo metu jie buvo žinomi.  

Tuo atveju, jei pasiūlymo pateikimo metu tiekėjui nebuvo žinomi kiti subtiekėjai, Paslaugų teikėjas 
po Sutarties įsigaliojimo įsipareigoja ne vėliau kaip likus 2 (dvi) darbo dienoms iki Sutarties etapo, 
kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subtiekėjas, vykdymo pradžios Pirkėjui privalo pranešti 
tuo metu žinomų subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Paslaugų teikėjas 



privalo informuoti Klientą apie minėtos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu. 
Subtiekėjo pasitelkimas nekeičia Paslaugų teikėjo atsakomybės dėl Sutarties įvykdymo. Paslaugų 
teikėjas gali pakeisti subtiekėjus, jeigu sutarties vykdymo metu jie: 

- netinkamai vykdo įsipareigojimus Paslaugų teikėjui, nepajėgūs vykdyti įsipareigojimų tiekėjui dėl 
iškeltos restruktūrizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos 
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procedūros arba jiems vykdomų analogiškų 
procedūrų; 

- Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodyto subtiekėjo, kuriuo grindžiama Paslaugų teikėjo kvalifikacija, 
padėtis atitinka bent vieną VPĮ 46 straipsnyje nustatytų pašalinimo pagrindų. 

Apie subtiekėjų keitimą Paslaugų teikėjas iš anksto raštu turi informuoti Klientą, nurodydamas 

subtiekėjų pakeitimo priežastis ir būsimus subtiekėjus, kitus ūkio subjektus. Pasitelkdamas ir vėliau 

keisdamas subtiekėjus Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad subteikėjai yra pajėgūs ir kompetentingi 

tinkamam jiems pavestų užduočių vykdymui. Subtiekėjai, kurie buvo nurodyti Paslaugų teikėjo 

pasiūlyme, gali būti keičiami tik gavus rašytinį Pirkėjo sutikimą. Jeigu keičiami, Paslaugų teikėjo 

pasiūlyme nurodyti subtiekėjai, kuriais grindžiama Paslaugų teikėjo kvalifikacija, Paslaugų teikėjas 

privalo pateikti jų pašalinimo pagrindų nebuvimą, kvalifikaciją patvirtinančius dokumentus tai dienai, 

kai Paslaugų teikėjas kreipiasi į Klientą su prašymu pakeisti. Prieš duodamas sutikimą keisti Paslaugų 

teikėjo pasiūlyme nurodytus subtiekėjus, kuriais grindžiama Paslaugų teikėjo kvalifikacija, Klientas 

privalo patikrinti naujų, Paslaugų teikėjo pasiūlyme nenurodytų, subtiekėjų, kuriais grindžiama 

Paslaugų teikėjo kvalifikacija, pašalinimo pagrindų nebuvimą ir kvalifikacijos atitiktį.  

  

 

Direktorius                                                                                                                             Ignas Zokas 

      _____________________________ 
(Paslaugų teikėjo arba jo įgalioto asmens 

pareigų pavadinimas) 

____________ 
(Parašas) 

____________ 
(Vardas ir pavardė) 
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