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Dél gyventojy apklausos apie jy poZilrj j valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas (VRM-A38-44)
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Vilnius

1 lentelé. Teikéjo rekvizitai.
Tiekéjo pavadinimas ir kodas UAB Spinter tyrimai, 125977841

Tiekéjo adresas Tilto 35-5A, Vilnius
PVM mokétojo kodas LT259778410
Bankas ir sgskaitos numeris LT967300010072562573

Telefono Nr., internetinis

. . 8 637 20595
puslapis, el. pastas

Asmens, pateikusio pasiulyma,
. . Ignas Zokas
vardas, pavardeé, pareigos

RySiams palaikyti skiriamo
asmens vardas, pavardé,
pareigos ir kontaktiniai
telefonai

Eglé Varvuolé 8 637 20595

2 lentelé. Finansinis pasitulymas.

Eil. edlEes TS Suma Eur be Suma Eur su
Nr. PVM PVM*
1 Gyventojy apklausa apie jy pozilrj j valstybés ir savivaldybiy
institucijas ir jstaigas

*| paslaugy kaing turi bdti jskai¢iuota PVM, kiti mokesciai bei visos kitos islaidos. Paslaugy teikéjas turi
nurodyti kaing Eur su PVM, jei jis yra PVM mokétojas arba Eur be PVM, jei paslaugy teikéjas yra ne PVM
mokétojas.

5576,00 6746,96

Taikomas PVM dydis (%): 21 proc.
PVM lengvatos/nemokéjimo

teisinis pagrindas [jei [Pildo tiekéjas]
taikoma]:
Pasiiilymo kaina ZodZiais: Sesi tikstanciai septyni simtai keturiasdesimt Sesi eurai 96 ct.

Paslaugos ,,Gyventojy apklausa apie jy poziirj j valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas” techniné
specifikacija

Perkancioji organizacija: Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Pirkimo objektas: Gyventojy apklausos apie jy poziirj j valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas,
atlikimas.

Pirkimo objekto perkamoms paslaugoms keliami reikalavimai:

1. Apklausa siekiama nustatyti Lietuvos gyventojy nuomone apie valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy ir valstybés tarnautojy veiklg, administraciniy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo Siose
institucijose ir jstaigose kokybe.

2. Paslaugy teikéjas turi apklausti ne maziau kaip 1000 respondenty (2020 m. rugséjo ir/ ar spalio
mén.). Apklausa gali biti vykdoma Omnibuso bldu. Respondentai turi reprezentuoti visus Lietuvos
gyventojus pagal amziy, lytj, iSsilavinima, socialine padétj, gyvenamajg vietg ir kitus poZymius.




3. Paslaugy teikéjas privalo su Klientu suderinti jo parengtg klausimyng, kuriame bity ne mazZiau kaip
50 klausimy ir pateikti $j klausimyng derinti Klientui ne véliau kaip per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos.

4. Paslaugy teikéjas, gaves i$ Kliento pastabas ir pasitlymus, privalo pagal juos per 5 dienas patikslinti
apklausos klausimyna.

5. Paslaugy teikéjas apklausg privalo atlikti tiesioginio interviu badu naudodamas reprezentatyvig
daugiapakope tikimybine atranka.

6. Atlikes apklausg, Paslaugy teikéjas turi suvesti duomenis j SPSS kompiuterine programa.

7. Paslaugy teikéjas Klientui ne véliau kaip iki 2020 m. spalio 30 d. turi pateikti apklausos rezultatus
(suvestus duomenis j SPSS kompiuterine programg elektroninéje laikmenoje bei du iSspausdintus ir jrasytus
apklausos rezultaty egzempliorius), kurie turi atitikti Siuos reikalavimus:

7.1 ne matziau kaip 5 puslapiy A4 formato teksto (Word formatu) aprasyta tyrimo metodika;

7.2. ne matziau kaip 60 puslapiy A4 formato lenteliy su apklausos duomenimis (turi bati pateiktos
kryzminés lentelés pagal amZiy, lytj, iSsilavinimg, socialine padétj, gyvenamajg vietg ir kitus poZzymius su
pagrindiniais klausimais).

3 lentelé. Paslaugos teikéjas privalo atitikti lenteléje nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Dokumentus,
patvirtinancius tiekéjo atitiktj keliamiems kvalifikaciniams reikalavimams bus praSoma tik i$ laimétojo,
kurio pasitilymas pagal vertinimo rezultatus gali bati pripaZintas laiméjusiu (iki pasialymy eilés nustatymo).

E': Kvalifikacijos reikalavimai Atitiktj jrodantys dokumentai

3.1. Paslaugos teikéjas per pastaruosius 3 metus | Paslaugos teikéjas turi pateikti tinkamai jvykdyty
arba per laikg nuo Paslaugos teikéjo | sutarciy sgrasa, pasirasytg Paslaugos teikéjo vadovo
registravimo dienos (jeigu Paslaugos teikéjas | ar jo jgalioto asmens, kuriame bty informacija apie
vykdé veikla maZiau nei 3 metus) jvykdé ar | Paslaugos teikéjo jvykdytg (ir) ar vykdomg bent
vykdo bent 1 (vieng) sutartj, kurios metu buvo | vieng sutartj: sutarties pavadinimas; sutarties
atliktas ar yra atliekamas tiesioginis interviu | pasiraSymo ir jsigaliojimo data; sutarties jvykdymo
(face to face) ir tikimybiné atranka, apklausta | data (jei sutartis jau yra jvykdyta arba sutartyje
ar yra apklausiama ne maziau kaip 1000 | numatyta jvykdymo data, jei sutartis yra
Lietuvos gyventojy, 100 Lietuvos vietoviy | tebevykdoma); nurodomas naudotas ar
(atrankos tasky). naudojamas tikimybinés atrankos metodas;

duomenys apie Klientg (jmonés pavadinimas,
adresas, telefonas, kontaktinis asmuo), Paslaugos
teikéjo jvykdytos ar vykdomos sutarties Kliento
patvirtinimas apie atliktas ar atliekamas paslaugas.
Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos.

3.2. Paslaugos teikéjas yra EFAMRO/ESOMAR arba | Paslaugy teikéjas turi pateikti  Asociacijos
LRSTA (Lietuvos rinkos ir socialiniy tyrimy | patvirtinimg. Pateikiama skaitmeniné dokumento
asociacija) narys arba numatytas projekto | kopija.
vadovas yra individualus EFRAMO/ESOMAR
narys.

3.3. Paslaugy teikéjas turi pasillyti projekty | Pateikiamas projekto vadovo gyvenimo aprasymas,
vadovg, turintj socialiniy moksly aukstajj | kuriame nurodomas reikalaujamas iSsilavinimas,
universitetinj ar jam prilygintg issilavinima (ne | sutarties,  kurios  jgyvendinimui  vadovavo,
mazesnj kaip magistro ar jam prilyginamg | pavadinimas, vykdymo data, trumpas sutarties
kvalifikacinj laipsnj) ir kuris yra vadovaves ne | objekto  apibidinimas, Klienty  kontaktiné
maziau kaip vienam vieSosios nuomoneés | informacija (vardas, pavardé, telefono numeris,
tyrimui, kurio metu buvo apklausta ne maziau | elektroninio pasto adresas).
kaip 1000 Lietuvos gyventojy, 100 Lietuvos
vietoviy (atrankos tasky).

SUTARTIES NUOSTATOS




1. Sutartis jsigalioja nuo 1.1 punkte nurodyto momento ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy jsipareigojimy

jvykdymo:
1.1. Sutartis jsigalioja nuo: Sutarties pasiraSymo dienos
2. Paslaugos turés biti teikiamos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Sutartyje nustatytomis sglygomis ir
tvarka:

Paslaugos turi bati suteiktos

2.1. Paslaugy teikimo laikotarpis: ikil2020 m, spalic 30 d.

2.2. Sutarties pratesimy skaicius: Pratesimai nenumatyti

2.3. Paslaugos teikimo adresas: nuotoliniu biadu

2.3.1. Teikiant paslaugas, turi bati uZtikrintas visy perkamoms
paslaugoms pirkimo uzduotyje keliamy reikalavimy vykdymas.

2.3.2. Paslaugy teikéjas turi paskirti asmenj, kuris bus atsakingas uz
paslaugy teikima Klientui.

2.4. FaktiSkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas Taip
jforminamas paslaugy perdavimo—priémimo aktu (-ais), kuris (-
ie) pasiraSomas (-i) Paslaugy teikéjo ir Kliento

3. Uz tinkamai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo pavedimu, pinigus
pervesdamas j paslaugy teikéjo sgskaitg ne véliau kaip per 3.1 punkte nurodytg terming. Paslaugy
teikéjas PVM saskaitg faktlrg /saskaitg faktlrg turi pateikti naudojantis informacine sistema

»E. sgskaita”. Paslaugy teikéjui nepateikus sgskaitos faktliros per ,E. sgskaita”, Klientas turi teise
nevykdyti mokéjimo.

3.1. Atsiskaitymo terminas dienomis nuo paslaugy perdavimo-
priemimo akto pasiraSymo ir teisingos PVM saskaitos fakturos 30
gavimo dienos.

4. JeiPaslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje nurodytais terminais, Klientas turi
teise be oficialaus jspéjimo ir nesumaZzindamas kity savo teisiy gynimo budy pradéti skaiciuoti 4.1

punkte nurodyty procenty dydzio delspinigius nuo nesuteikty ar netinkamai suteikty paslaugy kainos
uz kiekvieng uzdelsta diena.

4.1. Delspinigiy dydis procentais: 0,02 (dviejy Simtyjy)

Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, susijusius ne su paslaugy
teikimo terminy praleidimu, Kliento reikalavimu moka Klientui 5.1 punkte nurodyto dydZio bauda.

5.1. Baudos dydis procentais nuo visus sutarties kainos dydZio: 5 (penki)



Klientas negali reikalauti iS Paslaugy teikéjo kartu ir netesyby, ir realiai jvykdyti prievole, iSskyrus
atvejus, kai Paslaugy teikéjas praleidzia prievolés jvykdymo terming. Klientas turi teise priskaiciuoty
netesyby sumos dydZiu maZinti savo pinigine prievole Paslaugy teikéjui.

Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bati perskai¢iuojama/os
(didinama/os ar mazinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui, kuris turéjo tiesioginés
jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims rastiskai susitarus ir ne véliau kaip iki
paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos, perskai¢iuojama tik ta Sutarties kainos
dalis/paslaugy vienety kainy (jkainiy) dalis, kuriai/ioms turéjo jtakos PVM tarifas ir tik pasikeitusio
mokescio dydZiu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaiéiavima dél pasikeitusio (padidéjusio
ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis j Klientg rastu, pateikdamas
konkrecius skaiciavimus dél pasikeitusio mokescio jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms
(jkainiams). Paslaugy teikéjas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties kainos/paslaugy vienety kainy
(jkainiy) perskaiciavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZzéjusio) PVM tarifo. Sutarties
kainos/paslaugy vienety kainy (jkainiy) perskai¢iavimas jforminamas Saliy pasiradomu susitarimu,
kuriame uZfiksuojama/os perskaiCiuota/os Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) bei Sio
perskaiciavimo jsigaliojimo salygos.

Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaiciavimas dél kity mokesciy pasikeitimo nebus
atliekamas.

Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas, kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai kitg Salj prie$ 20
(dvideSimt) darbo dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus. Esminis Sutarties paZeidimas turi bdati
suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj (kai Salys susitaria, k3 laikys
esminiu Sutarties paZeidimu). Esminiais Sutarties paZzeidimais pagal Sutartj laikomi:

9.1. Paslaugy teikéjo prievolés termino praleidimas 30 dieny

9.2. netinkamos kokybés, t. y. Sutarties reikalavimy neatitinkanciy paslaugy tiekimas

10.
10.1.

10.2.

Specialiosios salygos:

Paslaugy teikéjas jsipareigoja perdavimo—priémimo aktu perduoti Klientui nuosavybés teises ir visas
iSimtines autoriaus turtines teises, nustatytas Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje, j visus Sutartyje nurodytus reikalavimus atitinkancius, Sutarties
vykdymo metu atsiradusius, autoriy teisiy objektus, visam turtiniy teisiy galiojimo terminui ir
neribodamas teritorijos nuo perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks
Sutartyje nurodyti specialistai. Paslaugas teikiantys specialistai gali bati keic¢iami tik gavus rasytinj
Kliento sutikima. Kei¢iamas specialistas turi atitikti Sutartyje nurodytus kvalifikacinius reikalavimus,
tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su prasymu pakeisti specialistus.

Kai yra keliami kvalifikaciniai reikalavimai:

Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui pasitelkia:

- savo pasitlyme nurodytus subtiekéjus, kuriais grindZiama tiekéjo kvalifikacija;
- kitus subtiekéjus, jeigu pasiilymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.

Tuo atveju, jei pasitlymo pateikimo metu tiekéjui nebuvo Zinomi kiti subtiekéjai, Paslaugy teikéjas
po Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dvi) darbo dienoms iki Sutarties etapo,
kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subtiekéjas, vykdymo pradzios Pirkéjui privalo pranesti
tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas




privalo informuoti Klientg apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu.
Subtiekéjo pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo. Paslaugy
teikéjas gali pakeisti subtiekéjus, jeigu sutarties vykdymo metu jie:

- netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégus vykdyti jsipareigojimy tiekéjui dél
iSkeltos restrukturizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais proceduros arba jiems vykdomy analogisky
procedury;

- Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyto subtiekéjo, kuriuo grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija,
padétis atitinka bent vieng VP] 46 straipsnyje nustatyty pasalinimo pagrindy.

Apie subtiekéjy keitimg Paslaugy teikéjas iS anksto rastu turi informuoti Klientg, nurodydamas
subtiekéjy pakeitimo priezastis ir busimus subtiekéjus, kitus Gkio subjektus. Pasitelkdamas ir véliau
keisdamas subtiekéjus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad subteikéjai yra pajégus ir kompetentingi
tinkamam jiems pavesty uzduociy vykdymui. Subtiekéjai, kurie buvo nurodyti Paslaugy teikéjo
pasitilyme, gali bati kei¢iami tik gavus rasytinj Pirkéjo sutikima. Jeigu kei¢iami, Paslaugy teikéjo
pasitlyme nurodyti subtiekéjai, kuriais grindZziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Paslaugy teikéjas
privalo pateikti jy pasalinimo pagrindy nebuvima, kvalifikacijg patvirtinancius dokumentus tai dienai,
kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su prasymu pakeisti. PrieS duodamas sutikima keisti Paslaugy
teikéjo pasitlyme nurodytus subtiekéjus, kuriais grindZziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Klientas
privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo pasitilyme nenurodyty, subtiekéjy, kuriais grindziama
Paslaugy teikéjo kvalifikacija, paSalinimo pagrindy nebuvima ir kvalifikacijos atitiktj.

Direktorius Ignas Zokas

(Paslaugy teikéjo arba jo jgalioto asmens (Parasas) (Vardas ir pavardé)
pareigy pavadinimas)
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