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TUAB nSoft, _até't’ovqs direktorius Lukas Radvilaviding, {folian— Paslaugy teikejas), ir Lietuvos vatky ir

“jaunimo centras, atstovas direktorius Valdag Jankauskas, (toliau — Paslaugy gavéjas), toliau kartu ¥ioje

‘Butartyje-vadinami , Salimis®; o kiekvienas atgkiral < , Salimi, sudaré ¥ig sutartj:

o e

2. Paslaugos ~ techninés prieXiiiros ir konsuliacinés paslaugas, ivardintos: ¥os sutarties 3 dafyje.

3 Ussakymas — tai Paslaugy gavéjo uZsmkytas gedimo falinimas. Kritinjai gedimai registruojami telofomy
+37067361111; normalios skubos gedimai gali ot registruojami elekironiniu pattu pagala@nsoft,it,
4. Avariné situacija, kritinis gedimas - kai Paslaugy gavéjas su sistema negali vykdyfi pagrindiniy
funkeijyt kasoms. - nére. jmanomas prekiy pardavimas; praéjime kontrolel — turniketas arba durys
revelkia; dél to néra kontrolivojamas pradjimas i betkas gali patekti jobjekty. '

_ - Z Teikdainy paslougy kaina, terminnl ir atsiskaitymio tvarka

3 Metiné Sutarties kaind 6000,00 Bur be PVM (¥eli thikstandiai eur, 00 o). Tkainfs uZ ménosinj
aptamavimg bei jy kiekiai-yranurodyt! Sutarties Priede Nr. 1.

6. Ub paslaugas spmokama kes: ménes] u¥ pradinsj ménes, ne véliau kaip per 30 (irlsdo¥imi)
kalendoriniy dieny nuo Paslangy teikéjo i¥radytos PVM saskaitos fakiiros-gavimo dienos banko
pavedimy | Paslaugy teikéjo rekviziyose nurodyty saskaity, Paglangy teikéjas Siame punkte nurodytas
BVM gqalaitas faktiras israfo kiskvieno einamajo rénesio paskutinig kalendoring dieng. Paslaugy

1y

Aeikgjns sqskaitas-u¥ suteiktes paslaugas tefkia pe Aaskn ita sisterng, pagal VieSujy pirkimy jstatymo

- wiostatas. T¥laidos dél B.saskaitos pateikimo tanka aslaugy teikéjui.-
7+ Ukpapiidomai atiikus sbiejy Saliy sutartus darbus ar programavimo paslaiigas, apmokama ne vélian
-~ kalpper30-(wisdedimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teiksjo isradytos PVM sgskaitos fuktliros
gavimo dienos; banko pavedinu j Pastaugy toikéjo-pekvizituose nurodyt sqskaity. _
8. Paslaugy gavéjas Sutartles galiojimo laikotarpit nurodytos jrangos kickj gall didinti arba maintl, bet
: tie-daugiat 20 procenty, o '

, 3. Teikinmos paslaugos _
8. Konsultacijos: telefonu. $i pasiauga skirta Paslaugy gavéjo atstovams, ateakingiems u2 gistemy
ekaploatavima. Konsultacijy motu Paglaugy teikéjo atstovas gali suteikti informaciig apiebendrgsias
_ sistemuy savybes ir veiksmus, susijusius su ¥y sistemny funkoijy neudojimu,
16 Programinés jrangos vaunjinimal, Paslaugy teikéjas; leidgs naujg programinés jrangos versija,
isipureigoja Paslaugy gavijui atlikti tos versijos atnajining.
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1L Avarind pagalba. Jos tikslas yra panaikinti avaring situacijgiir i¥siaiskinti jog susidatymo prie3astis.

‘Pagrindinés svarinés pagalbos riidys yra: teléfoming pagalbs, prisijungimas miotoligin bidu arba
_ availnés tarnybos atvykimas | objekty. Avarinés pagalbos procedtira turéty bliti sudaryta i§ ¥y etapy:

12 Paglavgy. gavéjo jgaliotasiv atstovas tux paskambinti Paslaugy teiké&jo Techninio skyriaus telefonu:
+37067361111 ir pranefiti, kurioje sistemcje yra avarin situecija, trumpaljy apiblidinant it nurodyti
savo tolcfono. timer;,

13, Jeiproblemos i¥spresti nepavyksta telefonuar nuotoliniv bildu— Paglanifn; teikéjas jsipareigojaatvykt

- 14 Jeigu svarins pagalbos.met Paslaugy teikéjo specialistui tenka keisti sistemy komponentus 1%

Paslaugy pavéjo savigommy atsargy, specialisto velksmal registruojami darbiy atlikimo.akia.

15 Jeiguavarings pagalbos metu Paslaugy teilcéjo specialistas nustato, ked teikid femontuoti sistemy
komponentus arba nejisanoma jiy pakeisti 1§ Paslaugy gavéjo sdtdargy, specialisto vuiksmai
‘egistuojami darby atlikimoakte, sirafomas defektinis aktas ir Paslaugy teiké&jas atlieka einamali

L remonty. : S BT

‘%6, . Elnamasls rernontas. Jeign pagal ap¥ifiros atba avarinés pagalbos darby metw suradyto defektinio

- akto refkalavitmus biitina keisti arbe taisyd 'siéieings'iomponen_ms;’p.I?as'_la&gq Havéjas neturi
- atitinkarhos jrangos atsatgos, Paslaugy teikejas tiri pakeist frangs arbajg pataisyti.
17, Jui iranga nérs garanting ~ Pasisugy gevéjas moks s nenjg jrangs iv/aru jos-dicgime, Paslangy

isatbanupitkti, S
g s Paslaugy: gavijui norint funkcifos; kur
21 gavéjas gali uzsakyti papildoiny funlkeijy programavimo darbus
preddZia, ar furikeija bus platiai amaif pritat emaklientans, Jeigu
gramavimo darbai Paslaugy gavéjui nekainuos, tadinu darby terminus nustato
gy toikejas, Jei Paslangy teikéjds nurodo, kad funkeijos yra specifinés’ir bus naudojamos tik
Paslaugy gavéjo reikméms ~ datbai yra apmokestinami pagal fkainivs, rigrodytus &ios sutasties priede
Nr. 1 prie punkto,, Valandinis fkainis papildomiems programavimo darbidnis* Sutartie s.galiojimo
: planuojama jsigytine daugiau kaip-80.p: [ programayirmo valandy;,

20 Feip yéias neranda progeamoje:nor ccijos, jis turdty pateike Paslangy teikejui
Eklau o& fuirkeijos buvimo, nes galimas atvejis, kad funkéija: jiikjungta. Tei
‘Paslaugy teikéjas patvirting, kad tukios funkeljos néra < vadovaujamesi§ios sifarties punktu Nr, 18

6. Fapr
19 “Pasl

igs

Paslaugy teiksjo

L ‘& Balliyjsiparego)ima
- 21 Paslaugy teikéjns jsipareigola: HRA
23.1, Atvyktijobjekts (Konstitucijos pr.25, Vilniug) nemokeamdj, _ )
. 232 Teikilpaslaugas pagal-galiojansivs uZsakymus, laikydamasis atitinkermy Paslaugy gavéjo nurodymy
. bei Lietuvos Respublikos jstatysmy ir normatyviniy dokimenty reikalavimy,
23,3 Pasidlyti T apZifvy ety jv: lenfing Ealinimo bidus. -
¥4 Re ' vondiy dienomis, Pastayghy gavéjo daibo met
S o Snlinimo lajkas tki 3 val.
ijt aptarnaujant klientus),
dimas toks, kuriam esant

U 8i51ema. HMA VYK
- Nomnalios skubos gedima #alinimo laikas ki 72 val, (Normalios skubos ge
- ; gelima sptarnautiklientus) o o o e
23.5, -Gavee pranedima aple avaring situacijs, per priede Nr. 1 nurodytq laike prisijungti nuotoliniu btidu ir
. bandyiip gedimg, nepavykus - atvyktijobjekta, 0 _
. Gaves pi ai tae bfing lTaika atetatydl sistemos

ofimy apie. avaring. situaciia, psr mi

nimali

cjui telefonu Paslaugy teilijo darbo dienomiisir jo darbo laiku. (t.y.
00:val iki 1800 val):Nemokattios sistemos konsultacijos pérménes]
1_ ; - SE £ L ) i R

: darbuntojus.mnnﬁms atjtinkamsy kvalifikacijg it pa tirt) aptarnaujant bei

iy aipie sistemi; biiklg konfidencialumg,

23.10. Pasibaigus _Snté;ftjés arba atitinkamo Zsakynio galiojimui, _P.ﬁlaugq..teﬂeéjaq puri #unnikinti visy

turimg ststemy techning dokumentacijgir jos kopias. >
22.  Paslaugygavijas isipareigoja:

i
WJ;‘“
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221, Neperduoti ir neleisti kopijooti arbakitaipnandofs sisteny technine dokume ntacijs ar jot koplja

 tretiesiems asmenims, ' ‘ o

22.%. Bumoket] Paslaugy teikéjui uZpaslaugas pagal Sios sutarties priedo Nr. 1 sqlyges pagal Trabomas
. Saskaitas-fikras per 30 dieny nuo saskaitos-fakilros ikraymo dienos. ' '

%23, SupaZindinti Paslaugy teikgjo igaliotuosius atstovus su Paslaugy gavéjo patvirtintornis taisykisinis ir
‘potvarkiats, susifissiais su saugos elekironikos sistenmy projektavinm, disgimu it prieitia Pastaugy
Baveéjo objekiose (iSskyrus atvejus, kai tokin informaciia pagal vidite Paslaugy gaveéjo tvarks yra

kit ik tamybiniamnaudojinug), ’

224, Kuo i§samiau pateikti Paslaugy teikéjui informacijg-apie sistemy veikimo problemas, _

225, Sutarus su Paslaugy teikejo ekspertu dél jo arbe specialisto-atvykimo j. objekty Talko, leisti
Egvr%kugiglmn patekt] } Paslangy gavejo teritorija ir patalpes, kad jis galéty ivykdyti-avarinés pagalbos
UATOUS,

5, Sally atsakomybé.

23, Neatlikus apmokéjimo nustatytais torminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimy, Paslaugy gavéjas
privalo. sumoket Paslaugy teikéjui v kickviong usdelsts dieng 0,02 % delspinigiy nuo laiku
nestmokeétos sumos. , o

24, JeiPaslaugy teikéjas dal savo kaltés nevykdo sutartiniy jsipateigojimy if dél to Paslaugy gavéjo yra
sutrikdoma ar apsunkinama, Paslangy gavéjas turi teise skirti Pslaugy:teikéjui 500 EUR baudq u¥
kiekvieng sutartics paFeidimo atvef], _ ST o

25. ?aslaliigq: teikéjas neaptarnauja Paslaugy gavéjo vidinio finklo I nesprendsls sy Juo susijusiy
prablemy.. ' a

6. Nonugalimos Jégos aplinkybés
26.  Salis gali biti visitkal ar 1 dalies atleid¥iama nuo atsakomybés dbl ypatingy i neilvengiamy
~aplinkybiy ~nepygalimos jégos (force majeure), nustatytos ir jas patyrusios Ealies jrodytos, jeigu Salis
‘hgdelsiant prane¥é kital ':%l‘a_l;ai -apie klifitf bei jos poveikj isipareigajinmy vykdymui. Sufarties Salys
adleidZiamos nuo atsakomybés uZ ¥ia Sutaimi prisiimiy prievoliiy novykdyma, jelgu josjrodo, kad

~prigvalésnebuvo jvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiy, pagal Civilinio kodekso 6,212 sir.

-« fuostatay, : : o

27. “Nenugalimogjégos aplinkybiysgvoke aplbré¥lama irdalin teisés; pareigos i atsakomybé esant §ioms
aplinkybsms Teglamentuojamos Lietuvos Respublikos eivilisio kodekso 6212 straipsnyje. bel
whtloldimo nuo atsakomybés ssant nenugalimas jgos (orce majeurs) aplinkybems taisyklése” (1996
m, liopos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutatimes Nr. 840 ,Dél Afleldimo mue
~atsakomybés esant nemigalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykHy patvirtinima"),

7. Pranefimai

28, Visi pranedimai lalkomi tinkamai pateiktais, jei Jie yra ifsiysti Sioje Sutanyje-numdyt_ai' adiesais arbs

Sioje Sutartyje nurodytais elekironinio pato adresais.
29, Eglys,,yasik?it\m Sutartyje nurodytiems adresams, banko sqskaitai ir/arba elektroninio-paito adresams,
- privalo nedelsiant, e véliairkaipper 3 dienas, vienakits apie tai informuoti.

) 8. Sutartles jsigakiojimas, galiofimas, pakeltimal ir nutraukimas ,

30 §iSutartis isigalioja nuo jos pusiraSymo dietos Ir galioju 12 ménesiy, Paslaugos pradedamos teikii
F20:m. rugsjo I d.irteikiamosiki 2021 m. tugpititiod 1 d, _ _

31 Nnesinis Sutarties aptarnavimo moksstis vienos i Saliy praliymu gali biiti laikinal sustabdomas me
-gaugiﬁu', kaip 6 kalendoriniy ménesiy luikotarpiul, vierig kartg permetns. )

32 Salys sutinka laikyti visy informacijg, kurig. Sutarties Salys gauna viena if kitos vykdydanas ¥y
Butart], konfillencialia ir be i§ankstinio kitoy ga,ligs_,m.";ytiiﬂﬁ sutikimo néplatintl trediosioms Falims,
-Bakyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietnyos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, Salys patvirtina,
kad ¥ino, jog vadovaujantis Viedyjy pirkimi tamybos direktoriaus 2015 m. griodiio31 d. fsakymu
N 18:222 patvirtintu Informacijos viedinimo centrinéje viesujy pirkity informacingj o-sistemoje
tvarkos apra¥u ‘sutartis bus vietinama Centrinéje vieSyiy pirkinn informacingje sistemoje

=i

’M
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45,

36

“Prie Sutarties yrapridedamag Priedas Nr.1 , korfy y&apzats'lega_ma,s_gtarhes dalis.

Visi. Sios Suttrties pakeitimaj tdaromi ra¥t, l%ﬁﬁinin kodekso 6.223 sty ntistatyta tvarka r yiu !
fieatsiejami los Sutarties dalimi, ’
Sutartis gali bt nutraukta anksélau termino ne teismo fvarka vwnaéahﬁkm vienos i¥ Sutarties Saliy
raltu pranetys kitai Saliai prie 0 kalendoriniy dieny,

i Sutartis sudaromia 2 (dvie wcmodq Juridine galig turiniais egzenmlmriam po vieng kiskvienad i
Britarties Saliai,

9, Sutarties Saliy paradial it rekvizital

Paslaugy teikéjas. Paglangy gavéjas:

HAB nSoft - Lietuvos vaikyir jaunimo centras
Imonés Jodas: 300079869 “Imonés kodas:- 190996278
PVM:kodas; LT1 “PVMkodag: -

. . Adresas:. Konshtucuospr .25, Vilnivs
Bl p.: centras@lvie:dt |
-__{Bankaa AB SBB_ bankas

e, - '
Telefonas 8 5 273 3333

Fakuns: 852'?53433 '
Bl p.rinfo@nsoftlt

 Dirsktorius Lukas RedilaviSivs Direktorius Valdas aakauskas

T ey
: %ﬁ@'gmﬁfkamﬂm




Priedas b, 1
Prie AFFARNAVIMO SUTARTIES NR. 2020/09/01200

Pra g’-_;m:nié ranga. (annt Admxﬁistracims modulxs}
‘Tiesioginio debeto sewisas(sqskam; faktliry generavinas,
’nﬂreha aslau 08 atdawmas) e

3 mo kontroiésskmtthai .
L Prag mu kontmlés konvertens
] Servens

| Normahqs skub'o *3 gedinio Yalinimo lajkes: — _ ‘ ﬁu’izvai*‘
| Nemokamos sisteros konsultacijos er ménesj (ne Jskmmm el dval

Nurodytas maksinalus laikas, gedimus visada méginama Wsprest kuo greiéﬁau.

“Qedimas vadinamas Kiitiniv tada, katsu si_stgma,_negaiim vykdyti pagrinidiniy funketjy, aptarnanjant
Kllentus,

*Kritinio gedimo $alinimo fikas gali prailgti, jei reikalingl ne vien Paslangy teikéjo durbal (pvz: sugedus
kasos kompiutetivi ne darbo diengreikia keisti fiskalinj bloka i ‘ragistrueti ji VMI; interneta ar.elekiros
Paslaugy gavéjo patalpose sutrikimai.)

*Normalios skubos gedimai yra tokde, kutiems esant galima aptarnauti kliontus,

*Normalios skubos gedimo ¥alinimo laikas gali prailgti, joi gedimo paSalinimui reikalingi programavimo
darbai,

A00,00¢€
€.

"Valundlnls ikainis'indlviduaitems / papﬂdomiems pmgramwkm 40,00€ /vai

{.darbams, arba darbams, nevunia al dig S ki T
L]

Paslaugy teikéjag Paslaugy gavéjas

Direktorius LtﬂcusRac;v'il nvidiug, Direlctorfus Val

das Jankauskas

e hﬂhmlmm
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