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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. GolT_20200730/01
Vilnius, 2020 m. Liepos 30 d.

Sig Paslaugy teikimo sutartj (toliau —,,Sutartis”) sudaré:

UAB ,,GoIT¥, juridinio asmens kodas 168683016, adresas Zalgirio g. 88, Vilnius (toliau — .,Vykdytojas™),
atstovaujama direktoriaus Tomo Kirchovo, veikianio pagal jmonés jstatus,

Ir

VS| ,Ryty Europos Studijy Centras*, juridinio asmens kodas 300590785, adresas D. Poskos g. 59, Vilnius
(toliau Sutartyje -, Klientas™), atstovaujama direktoriaus Lino Kojalos, veikiandio pagal jmonés jstatus,

toliau kartu vadinami ,,Salimis", o kickvicnas atskirai — ,.Salimi*

1. Sutarties Objcktas
1.1. Sia Sutartimi Vykdytojas jsipareigoja teikti Klientui Paslaugas (toliau — Paslaugos), nurodytas 8ios Sutarties
Priede Nr.1.

2. Saliy jsipareigojimai

2.1. Klientas jsipareigoja:

2.1.1. Pagal savo poreikius pirkti GolT teikiamas Paslaugas ir Prekes;

2.1.2. Laiku atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ir gautas Prekes.

2.2, Vykdytojas jsipareigoja:

2.2.1. Teikti Klientui kokybiskas Paslaugas, kuriy teikimo sglygos nurodytos $ios Sutarties Priede Nr.1.

3. Terminai ir atsiskaitymy tvarka

3.1. Salys susitaria, kad Paslaugos ir Prekés yra perkamos pagal Kliento reikalavima 3ios Sutarties galiojimo
laikotarpiu;

3.2. Apmokejimas uz suteiktas Paslaugas ir perduotas Prekes, turi biiti atlickamas per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos;

3.3. Paslaugy kaina mokama pagal kainorastj, kaip nurodyta $ios Sutarties Priede Nr. 1.

4. Saliy atsakomybé

4.1. Pasira§ydamos 3ia sutartj, Salys sutinka su tarpusavio riziky paskirstymu ir atsakomybémis, kurios yra
nurodytos %ios Sutarties Priede Nr. 1;

4.2, Klientas pasiradydamas §ia paslaugy Sutartj ir naudodamasis Vykdytojo teikiama Go to Mail (MS Office
0365) paslauga, kartu patvirtina, kad yra susipaZings ir sutinka su Microsoft 0365 paslaugy naudojimosi
salygomis, kurios pateikiamos oficialiame ju puslapyje: Attps://docs. microsaft.com/en-us/partner-
centeriagreements;,

4.3, Klientui tinkamai nevykdant jsipareigojimy pagal 8ig Sutartj (2.1.2. punktas), uZ kiekvieng uzdelsta kalendoring
diena Klientas jsipareigoja sumokeéti 0,02% delspinigius nuo laiku nesumoketos sumos;

4.4. Vykdytojui tinkamai nevykdant jsipareigojimu pagal %ig Sutartj (2.2,]1. punktas), uz kiekvieng uzdelsta
kalendoring dieng Vykdytojas jsipareigoja sumokeéti 0,02% delspinigius nuo einame ménesio PVM saskaitos
faktiiros sumos.

5. Force Majeure

5.1. Salys néra atsakingos uZ savo jsipareigojimy pagal $ia Sutartj nevykdyma, jei to priezastimi yra nuo Saliy
valios nepriklausan¢ios force majeure aplinkybés;

5.2. Salis, negalinti jvykdyti savo jsipareigojimy dél force majeure, nevéliau kaip per 5 (penkias) kalendorines
dienas rastu informuoja kita Salj.

6. Sutarties galiojimas ir nutraukimas
6.1. 8i Sutartis jsigalioja Salims pasirasius Sutartj ir galioja 12 ménesiy;
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6.2. Sutartis gali biiti nutraukta vienos i§ Saliy pageidavimu, ra$tu jspéjus kitg Salj pried 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny.

7. Kitos sglygos

7.1. Pasibaigus Sutarties galiojimo laikui ir/arba nutraukus Sutartj anksciau laiko Salys jsipareigoja pilnai jvykdyti
visus jsipareigojimus atsiradusius iki Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo dienos;

7.2. Visi gincai, kil i§ %ios Sutartics sprendziami deryby keliu. Salims nesusitarus geruoju, ginéas gali biiti
perduotas nagrineti Vilniaus mieste veikiandiam teismui Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka,

7.3. Sutartis yra sudaryta 2 (dviem) vienoda juriding galia turindiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai;
7.4. Salys susitaria, kad § Sutartis sudaroma nuotoliniu bidu: Salys elektroniniu pastu apsikeicia tuo padiu
pasiradytu ir nuskenuotu Sutarties egzemplioriumi (pirmoji $alis pasirado sutartj ir skenuota egzemplioriy nusiunéia
kitai $aliai, pastaroji gauta sutartj pasirado ir vél nuskenuotg nusiunéia pirmajai 3aliai). Tokiu bidu sudaryta ir
pasiraSyta Sutartis yra laikoma tinkamai sudaryta, galiojanti ir teisiskai jpareigojanti.

8. Priedai

Sutarties sudarymo diena jos priedai, turintys tokia pat teising galia kaip ir Sutartis, yra:
8.1. Priedas Nr. 1: ,,Paslaugy teikimo salygos™;

8.2, Priedas Nr. 2: , Konfidencialumo pasizadé¢jimas™.

9. Saliy juridiniai adresai ir rekvizitai
PATVIRTINDAMOS AUKSCIAU ISDESTYTA INFORMACIIA, Salys pasirasé ¥ig Sutartj auk&¢iau nurodyta
diena

Vykdytojas: K]ientas:
UAB ,GolT" V8] ,,Ryty Europos Studijy Centras*
Zalgirio 88, Vilnius D. Poskos g. 59, Vilnius

Tel. +370 700 44914 .

Juridinio asmens kodas: 168683016 Te]'.. _+:,570 610-00587

A/S LT63 7044 0600 0800 9903 Juridinio asmens kodas: 300590785
Bankas: AB SEB bankas PYM mokétojo kodas:

Vykdytojo vardu: ..........4 J;;.;!,.

(pareigos, vard

AV
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PRIEDAS Nr.1 PRIE SUTARTIES Nr. GoIT_20200730/01
Paslaugy teikimo sglygos
1. Paslaugos apraSymas
1.1. Sia Sutartimi Vykdytojas (UAB ,,GoIT") susitaria Klientui (V$] »Ryty Luropos Studijy Centras*), teikti IT
prieZidiros, Go to Mail (MS Office 0365) Paslaugas.

2. Mokestis uz Paslaugas, Eur (be PVM)

Paslauga Vnt. kaina Suma*

9 kompiuteriniy darbo viety prieziiira / el. pasto administravimas 10,00 €/mén. 90,00 €/mén.

Periferinés jrangos (marsrutizatoriy, spausdintuvy, komutatoriy ir t.t.) 29.00 €/mén 29.00 €/men

priezilira
9 x MS Office 0365 Business Standard 10,00 €/men. 90,00 €/meén.
9 x SolarWinds sprendimas (antivirusine, monitoringas + disko gifravimas) 4,58 €/men. 41,22 €/mén.

Bendra paslaugy suma (*be PYM): | 250,22 €/mén.

3. Saliy atsakomybés

3.1. Teikiant Klientui IT prieZiaros Paslaugas Vykdytojas prisiima 3ias atsakomybes:

3.1.1. Kompiuterinés jrangos, tarnybiniy sto&iy, periferinés jrangos prieZiiira;

3.1.2. Tre¢iyjy 3aliy valdyma: tiekejy, susijusiy ar turindiy jtakos Vykdytojo teikiamoms paslaugoms ir Kliento IT
ukiui, paslaugy valdymas (Pvz.: interneto tickéjai, specializuotos programinés jrangos tiekéjai);

3.1.3. Standartines programinés jrangos (Windows, Microsoft Office ir kt.) priezifira (instaliavimas ir paruo$imas
naudojimui, radtiskai arba elektroniniu laisku informuojant jmonés vadovybg apie nelegalios programinés jrangos
naudojimg);

3.1.4, Naujy darbo viety kiirima ir paruosima darbui;

3.1.5. Vartotojy teisiy keitima, kiirima, palaikyma;

3.1.6. Operacinés sistemos ir standartinés programinés jrangos (Windows, Microsoft Office ir kt.) atnaujinimo
planavimg ir vykdyma;

3.1.7. Elektroninio pasto sistemos konfigiiravima;

3.1.8. Mobiliyjy telefony pasto, kontakty konfigiiravima,

3.1.9. Kompiuterinés ir programinés jrangos gedimy paieska ir 3alinimg (jeigu nustatyty problemy nejmanoma
i$spresti rysio priemoniy pagalba, Vykdytojo darbuotojas vyksta j Kliento biura. Jei Vykdytojui gedimy pagalinti
nepavyksta, kompiuterine technika vezama j techninj centrg);

3.1.10. Sugedusios jrangos pristatymg | techninj centra. Gedimo atveju, prekés, kurioms suteikiamas garantinis
laikotarpis (taip pat ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui, suderinus su Klientu) yra vezamos j autorizuotg techninj
servisg, kuriame nustatomos gedimo priezastys bei atlickami remonto ir/ar aptarnavimo darbai pagal gamintojo
garantinio teikimo sglygas. Klientas, perduodamas jranga garantiniam remontui, supranta, kad Vykdytojas uz
autorizuoto serviso darbus neatsako, ir, kad visa atsakomybé uz detaliy pakeitima, atliktus darbus atitenka servisui.
Klientas perduodamas jranga garantiniam remontui, pasiriipina, kad joje esantys svarbiis duomenys biity perkelti j
kitg saugojimo vieta, atsizvelgiant j fakts, kad remonto metu galimas duomeny praradimas, ir, atsakomybé nei
autorizuotam servisui, nei Vykdytojui uZ tai nepriskiriama;

3.1.11. Spausdintuvy konfigiiravima, pajungima darbo vietose;
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3.1.12. Pasirinktos saugumo (antivirusinés, atsarginiy kopiju, duomeny Sifravimo) ir informaciniy technologijy
turinio valdymo politikos uztikrinima.

3.2. Teikiant Klientui Go to Mail (MS Office 0365) Paslaugas Vykdytojas prisiima $ias atsakomybes:

3.2.1. Paslaugos naudojimui reikalingy priemoniy suteikima;

3.2.2. Paskyros konfigliravima ir administravima;

3.2.3. Atstovauti Klientg ir ginti jo interesus komunikuojant su paslaugos tiekéju ~ , Microsofi*.

3.3. Teikiant Klientui IT prieZiiros Paslaugas, Klientui tenka rizika del ir Vykdytojas neprisiima atsakomybes u:
3.3.1. Programinés jrangos licencijavima (legalumg);

3.3.2. Informacijos turinio valdymo politikos uZtikrinima (faily disponavimo, nutekinimo, saugojimo veiksniai),
kurie kyla paZeidziant nustatyta politika;

3.3.3. Vykdytojas neatsako uz Kliento nuostolius (duomeny praradimg), kuriuos jis patyré sugedus duomeny
laikmenai, jvykus kibernetinei atakai, zmogiskajam faktoriui, tyéiniam jrangos paZeidimui. Klientas pats atsako uz
neleistinus, neapgalvotus veiksmus, kurie neuztikrina duomeny (faily) apsaugojimo faktoriaus. Siekiant iSvengti
nesusipratimy ir praradimy, rekomenduojama visada daryti atsargines duomeny kopijas;

3.3.4. Bet kokig Zzala, atsiradusia dél naudojamos programinés jrangos klaidy, kompiuterinés technikos gedimy,
Kliento darbuotojy ar tre¢iuyjy asmeny veiklos.

3.4. Teikiant Klientui Go to Mail (MS Office 0365) Paslaugas, Klientui tenka rizika dél ir Vykdytojas neprisiima
atsakomybés uz:

3.4.1. Tolimesnj naudojimasi Paslauga ir su tokiu naudojimusi susijusius sutrikimus ar klaidas;

3.4.2. Kity Paslaugos teikéjy, jskaitant ,Microsoft*, atsakomybiy, paslaugy ar funkcijy vykdyma/nevykdyma:
paslaugos veikima, prieinamuma, atsarginiy kopijy daryma;

3.4.3. Paslaugos naudotojo (Kliento) skelbiama garsing, vaizding, teksting informacija, formas ar kitus per Paslauga
prieinamus ar perduodamus duomenis, kad ir kokie Jie buty;

3.4.4. Perduodamos, skleidziamos informacijos konfidencialuma bei saugojima;

3.4.5. Siuntiamy duomeny kontrolg, filtravima ir (arba) rasiavima;

3.4.6. Paslaugos teikimo sutrikimus, atsiradusius del salygy nevykdymo su treciaja Salimi (nepratgsimo,
neapmokéjimo).

4. Incidenty registravimo procediira ir apibréZimai

4.1. Visi incidentai ir esminiai 1T sistemy pakeitimai registruojami el. padtu servisas@goit.lt (24/7), papildomai
gedimai gali biiti uzregistruojami telefonu +370 700 44914 (darbo dienomis, nuo 8:00 iki 17:00 valandos), kuo
detaliau informuojant kas neveikia/sugedo ir tiksliai nurodant kontaktus, kuriais reikty susisiekti;

4.2. Incidento pradzia (Reagavimo laikas) pradedamas skai&iuoti nuo tada, kai gaunamas prane$imas el. pastu
servisas(@goit.lt;

4.3. Su incidento registravimo procediira vartotojai supaZindinami per savaitg nuo Sutarties pasiraymo datos,
nurodytu elektroniniu padtu persiungiant gedimy registravimo atminting;

4.4. Sutarties priede naudojami apibréZimai:

Incidentas: bet koks IT jrangos gedimas, Kliento uzregistruotas §io priedo 4 punkte nurodyta tvarka;

Esminis IT sistemy pakeitimas: pakeitimai kliento IT sistemose, kuriy darbo apimtis ilgesné nei 4 valandos.
Esminiai IT sistemy pakeitimai, kurie truks ilgiau nei 8 valandas, turi biiti rastu suderinti su Klientu i% anksto;
Reagavimo laikas: laiko tarpas nuo gedimo uzregistravimo iki gedimo Salinimo pradzios, Vykdytojui atvykstant
pas Klienta, arba pradedant taisyti gedima nuotoliniais jrankiais;

Gedimo 3alinimo laikas: laiko tarpas nuo gedimo $alinimo pradzios iki pilno gedimo pasalinimo

Klientas: ............. I SERE TS
(pareigos, vardas, pavardé, para$as)

AV




GO' T letIT go

PRIEDAS Nr. 2 PRIE SUTARTIES Nr. GoIT_20200730/01

PASIZADEJIMAS
del bendrovés konfidencialios informacijos neatskleidimo

Mes UAB ,,GolT*, jmonés kodas 168683016, jmonés adresas Zalgirio g. 88, Vilnius, teikiantis IT priezitiros, Go
to Mail (MS Office 0365) paslaugas V8] ,Ryty Europos Studijy Centras™, jmones adresas D. Poskos g. 59,
Vilnius (toliau — Bendrové),

jsipareigojame:
1. Laikyti visa techning, finansing, komercing ir kita, teikiat paslaugas ar kitu bidu, gauta informacija apie
Bendrovg, kaip konfidencialia Bendrovés informacija, saugoti ja ir neisduoti visa sutarties laikotarpj ir 1 metus po

sutarties nutraukimo dienos, nenaudoti minétos informacijos savo, taip pat tre&iyjy asm eny interesams, neskelbti ar
kitaip neiSduoti komerciniy paslaptiy, jskaitant, bet neapsiribojant:

(a) visa informacija, kuri yra susijusi su Bendrovés esamy ir buvusiy klienty, bendradarbiaujan¢iy tikio subjekty ir
tiekejy, atsakingy asmeny kontaktais (saradai, adresai, telefonai), deryby, susitikimy, susiradinéjimy elektroniniu
pastu informacija;

(b) visa informacija, kuri yra susijusi su prekiy ar paslaugy pirkimu arba kitokiu Jsigijimu bei prekiy ar paslaugy
pardavimu ar kitokiu perdavimu (perleidimu), taip pat, su Bendrovés turimy turtiniy teisiy (i¥skyrus gamybines)
isigijimu ar perleidimu (perdavimu), Bendrovés reklaminiy, nuolaidy ir kity akeijy organizavimu, tam sudaryty
sandoriy salygomis, ¥iy sandoriy vykdymu;

(c) bet kokia informacija, kuri yra susijusi su Bendrovéje gaminamais ar planuojamais gaminti produktais, jy
dalimis, detalémis, agregatais, rinkiniais, taip pat, minétai gamybai naudojamomis technologijomis, mainomis,
agregatais, jrenginiais bei jranga, taip pat Bendrovés turimais (Bendrovéje naudojamais) ar planuojamais jsigyti
(naudoti) technologijomis, isradimais, atradimais, patentais, frandizémis, prekiy ar paslaugy Zenklais, kitais
kiiriniais, esanCiais autorinés teisés objektais;

(d) visa informacija, kuri yra susijusi su Bendrovés veikla, jos organizavimu, pareigine struktiira, Ja sudarangiomis
personalijomis, darbuotojy skai¢iumi, darbuotojy kvalifikacija, darbuotojams mokamu darbo uzmokesgio dydziu,
taikomomis skatinimo priemonémis;

(e) visa informacija, kuri yra susijusi su Bendrovéje naudojamais marketingo principais, sistema, strategija, planais,
atskiry marketingo veiksmy turiniu;

(f) visa informacija, kuri yra susijusi su Bendrovéje naudojamais logistikos principais, sistema, strategija, planais,
atskiry logistikos veiksmy turiniv;

(g) visa finansine informacija apie Bendrovés veikl, parduodamy (perkamy) prekiy ar paslaugy kaing ir/ar
savikaina, Bendrovés finansinés veiklos rezultatus;

(h) informacija, analogiska 1 punkto (a) — (f) punktuose iSdéstytai informacijai, kuri yra susijusi su Bendroves
veiklos partneriais, taip pat kitais fiziniais ar juridiniais asmenimis, valstybés ir savivaldos institucijomis, su
kuriomis santykiuose dalyvauja Bendrové;

(i) visa kita informacija, kuri buvo suzinota ar kitais biidais gauta dirbant Bendrovéje.

2. Nesinaudoti Sio pasizadéjimo 1 punkte nurodyta informacija savo ar trediyjy asmeny tikslais ar interesais, jos
neskelbti viesai, neskleisti ar Kitaip neperduoti tretiesiems asmenims, idskyrus tuos atvejus, kai tokios informacijos
pateikimo reikalauja kompeténtingds/instittcijos ar pareigiinai jstatymy nustatytais atvejais.

------- —
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