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AB „LIETUVOS GELEŽINKELIAI“

KOMUNIKACIJOS DEPARTAMENTAS
VIEŠŲJŲ RYŠIŲ PASLAUGŲ 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. PIRKIMO OBJEKTAS IR PASLAUGŲ TIKSLAS
AB „Lietuvos geležinkeliai“ (toliau – Pirkėjas) perkamų viešųjų ryšių paslaugų pagalba sieks formuoti teigiamą ekonomiškai stiprios ir socialiai atsakingos bendrovės įvaizdį, informuoti visuomenę apie nuveiktus darbus ir įgyvendintus projektus.  
Perkamos viešųjų ryšių paslaugos – konsultacijos ryšių su visuomene ir krizių valdymo klausimais, techninės konsultacijos komunikacijos įgyvendinimo klausimais, visuomenės informavimui bei įvaizdžio formavimui skirtų renginių, viešųjų ryšių akcijų organizavimas, paskyrų socialiniuose tinkluose administravimas, apklausos, komunikacijos mokymai, ketvirtinės ir metinė ataskaitos, kitos paslaugos. Pirkimas į dalis neskirstomas. 

2. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS
2.1. Pirkimo objektas – integruotos komunikacijos paslaugos, kurias sudaro šios paslaugos:

2.1.1. Pirkėjo kasdieninių darbų, susijusių su viešaisiais ryšiais ir komunikacija, organizavimas bei konsultacijos susijusiais klausimais.
2.1.2. Žiniasklaidos stebėjimas ir darbas su žiniasklaida.

2.1.3. Strategijos ir taktinio plano parengimas ir įgyvendinimas.

2.1.4. Išorinės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai.

2.1.5. Vidinės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai.

2.1.6. Viešųjų ryšių ir komunikacijos efektyvumo vertinimas.

2.1.7. Viešųjų ryšių ir komunikacijos priemonių gamybos paslaugų administravimas.

2.1.8. Viešųjų ryšių ir komunikacijos sklaidos paslaugų administravimas.

2.1.9. Renginių, reikalingų viešųjų ryšių ir komunikacijos strateginiams planams įgyvendinti, organizavimas.

2.1.10. Komunikacijos krizių prevencija ir valdymas.

2.2. Pirkimo objekto detalizavimas:

2.2.1. Pirkėjo kasdieninių darbų, susijusių su viešaisiais ryšiais ir komunikacija, organizavimas bei konsultacijos susijusiais klausimais:

2.2.1.1. Bendravimas su Pirkėju (el. laiškais, telefonu, susitikimuose).
2.2.1.2. Kasdieninių komunikacijos klausimų sprendimas, konsultacijos.
2.2.1.3. Darbų planavimas, organizavimas.
2.2.1.4. Projektų priežiūra.
2.2.1.5. Analitinių tekstų rengimas.
2.2.1.6. Tikslinių interesų grupių kontaktinių duomenų sąrašų sudarymas ir nuolatinis atnaujinimas.
2.2.2.
  Žiniasklaidos stebėjimas ir darbas su žiniasklaida:

2.2.2.1. Kasdienis žiniasklaidos stebėjimas – suteikiamas įrankis, kurio pagalba galima stebėti žiniasklaidoje pasirodžiusius pranešimus apie Pirkėjo vykdomas veiklas.
2.2.2.2. Rekomendacijų dėl proaktyvios komunikacijos teikimas.
2.2.2.3. Temų, straipsnių, komentarų žiniasklaidoje inicijavimas, Pirkėjo atstovų dalyvavimo radijo ir TV laidose inicijavimas.
2.2.2.4. Pranešimų spaudai ir komentarų parengimas.
2.2.2.5. Renginių žiniasklaidai organizavimas (spaudos konferencijos, seminarai ir kt.).
2.2.2.6. Bendravimo su žiniasklaida ir viešosios kalbos mokymų organizavimas Pirkėjo atstovams, prisidedantiems prie AB „Lietuvos geležinkeliai“  įmonių grupės įvaizdžio formavimo.
2.2.2.7. Įvairios pristatomosios medžiagos rengimas ir gamyba.
2.2.2.8. Kitos ryšių su žiniasklaida paslaugos.

2.2.3. Strategijos ir taktinio plano parengimas ir įgyvendinimas:

2.2.3.1. Konsultacijos strateginiais komunikacijos klausimais, komunikacijos strategijos ir taktinio plano rengimas, siekiant sukurti ir įgyvendinti konkretaus Pirkėjo paslaugos ar produkto žinomumo didinimą ar krizinės situacijos sprendimą.
2.2.3.2. Atskirų veiksmų įgyvendinimo pasiūlymų parengimas (scenarijus, sąmata, kalendorinis grafikas, atsakingi asmenys ir t. t.).

2.2.3.3. Veiksmų pagal patvirtintą komunikacijos taktinį planą ir kalendorių įgyvendinimas.

2.2.4. 
Išorinės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai:

2.2.4.1. Korporatyvinės komunikacijos pasiūlymų parengimas ir projektų planavimas.
2.2.4.2. Socialinės atsakomybės veiklos pasiūlymų parengimas ir projektų planavimas. 

2.2.4.3. LinkedIn komunikacijos kampanijų planavimas.
2.2.4.4. Suplanuotų projektų veiksmų įgyvendinimas ir koordinavimas.
2.2.4.5. Komunikacijos kampanijų ir ilgalaikių projektų įvertinimas, pristatymas ir ataskaitų parengimas, kuriose turi atsispindėti užduoties įvykdymo priemonės, rezultatas, ekspertinis vertinimas.
2.2.4.6. Visuomenės ar konkrečių tikslinių grupių nuomonės tyrimas, analizė, kurioje turi atsispindėti tyrimo priemonės, rezultatas bei ekspertinis vertinimas.

2.2.5. 
Vidinės komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai:

2.2.5.1. Organizacinės kultūros kūrimo strateginės ir taktinės konsultacijos.
2.2.5.3. Vidinės komunikacijos pasiūlymų parengimas ir projektų planavimas.
2.2.5.4. Suplanuotų projektų veiksmų įgyvendinimas.
2.2.6. 
Viešųjų ryšių ir komunikacijos efektyvumo vertinimas:

2.2.6.1. Komunikacijos strategijoje numatytų tikslų pasiekimo išmatavimo būdų nustatymas ir rezultatų pateikimas.
2.2.6.2. Ketvirtinių kokybinių komunikacijos rekomendacijų, atsižvelgiant į žiniasklaidos stebėjimo analizes, pateikimas.
2.2.7. 
Viešųjų ryšių ir komunikacijos priemonių gamybos paslaugų administravimas:

2.2.7.1. Pirkėjo išorinių ir vidinių leidinių (taip pat ir interneto), reklamos priemonių, suvenyrų, reprezentacinės medžiagos koncepcijų parengimas.

2.2.7.2. Leidinių, suvenyrų, reprezentacinės medžiagos dizaino ir maketavimo darbai.

2.2.7.3. Leidinių spausdinimo, reklamos priemonių, suvenyrų, reprezentacinės medžiagos gamybos darbų organizavimas.

2.2.7.4. Interneto socialiniuose tinkluose: žinučių, vizualaus komunikacijos turinio (iliustracijų, nuotraukų, filmukų), garsinio turinio bei programinių plėtinių kūrimas, aplikacijų, rezultatų analizės įrankių kūrimas ir kt.

2.2.7.5. Kitų viešinimo priemonių (leidinių, naujienlaiškių, lankstukų, lipdukų ir pan.) kūryba ir gamyba.

2.2.8. 
Viešųjų ryšių ir komunikacijos sklaidos paslaugų administravimas

2.2.8.1. Strateginis sklaidos paslaugų planavimas (tikslinių grupių elgsenos analizė pateikiant ir pagrindžiant jų žiniasklaidos priemonių vartojimo ypatumus, žiniasklaidos priemonių plano parinkimas, pagrindimas ir preliminarus įgyvendinimo grafikas (pradžia, eiga, trukmė), efektyvaus žiniasklaidos priemonių derinio sudarymas remiantis auditorijos tyrimais).

2.2.9. 
Renginių, reikalingų viešųjų ryšių ir komunikacijos strateginiams planams įgyvendinti, organizavimas:

2.2.9.1. Renginių suinteresuotoms grupėms idėjų pasiūlymas.
2.2.9.2. Scenarijų rengimas ir renginių organizavimas.
2.2.9.3. Renginiams reikalingų priemonių suorganizavimas.
2.2.9.4. Renginių organizavimui reikalingų partnerių suradimas.
2.2.10. 
Komunikacijos krizių prevencija ir valdymas:

2.2.10.1. Krizių prevencijos ir valdymo plano parengimas, kuriame nurodytos didžiausios grėsmės, siūlomos prevencinės priemonės, vertinimo kriterijai, ekspertinės įžvalgos ir pasiūlymai.
2.2.10.2. Operatyvių krizių prevencijos ir valdymo veiksmų įgyvendinimas ir koordinavimas.
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