PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. ST-

2020 m. spalio _é d. A/f. ST—- \99

Vilnius

Lietuvos probacijos tarnyba, jstaigos kodas 304834984, atstovaujama l.e. direktoriaus
pavaduotojo pareigas, atlieckantios direktoriaus funkcijas Gintarés Burokienés, veikian¢ios pagal
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. IR-57 "Deél Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, PanevéZio ir Siauliy apygardy probacijos tamyby reorganizavimo", patvirtintus nuostatus ,
toliau vadinamas Paslaugy pirkéjas ir

GEOSATIS SA, jmonés kodas CHE-314.332.639, atstovaujama (-as) Mr. José Demetrio,
veikiangio (-ios) pagal jmonés jstatus, toliau vadinama Paslaugy teikéjas,

" toliau kartu vadinamos Salimis, o atskirai — Salimi, sudaré $ig Paslaugy viesojo pirkimo-
pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytais terminais teikti Elektroninio
stebéjimo sistemos GEOPOLIS ir naudojamos jrangos (125 komplektai) priezitros ir techninio
aptarnavimo, uZtikrinandio nepertraukiama ir patikima elektroninio stebéjimo sistemos ir jrangos, skirtos
vykdyti nuolating ir nepertraukiamg prizitirimo asmens (nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo kontrolg,
naudojimg paslaugas (toliau — paslauga). Reikalavimai paslaugai nustatyti Sutartyje ir techninéje
specifikacijoje (Sutartics 1 priedas), o Paslaugy pirkéjas jsipareigoja priimti kokybiskai ir nustatytais
terminais suteiktas paslaugas ir sumokéti uz jas sutarta kaina.

1.3. Paslaugos turi biiti teikiamos visg Sutarties galiojimo laikotarpj adresu: L. Sapiegos. g. 1 ir Kareiviy
g. 1, Vilniuje; Tilzés g. 198, Siaulivose; Respublikos g. 63, Panevézyje; H. Manto g. 38, Klaipédoje;
Kegstucio g. 37, Kaune.

2. SUTARTIES VERTE IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutaréiai taikoma fiksuotos kainos kainodara.

2.2. Pradinés Sutarties verté 37170,00 Eur, (trisdedimt septyni tiikstanéiai §imtas septyniasdesimt eury,
00 ct.) be pridétinés vertés mokesgio (toliau — PVM). Sutariai taikomas 0 PVM mokestis.

2.3. | paslaugy kaing su PVM yra jskaiCivotos visos islaidos ir mokeséiai, susij¢ su tinkamu Sutarties
vykdymu. Paslaugy teikéjas vykdo visas mokestines prievoles, kurios gali atsirasti teikiant Sutartyje
nurodytas paslaugas, ir prisiima visg rizika, susijusig su mokestiniy prievoliy pasikeitimu ar atsiradimu
(jei toks atvejis biity).

2.4. Uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas Paslaugy pirkéjas jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-faktiiros gavimo dienos, prie§ tai pasirasius
Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitg (Sutarties 2 priedas) ir nenurodzius jokiy paslaugy teikimo trikumy.
Jeigu paslaugos pradedamos teikti ne pirma meénesio diena, paslaugos mokestis apskai¢iuojamas
proporcingai dieny skai€iui.

2.5. Jeigu Sutarties tampa nejmanoma jvykdyti dél Paslaugy pirkéjo kaltés, jis sumoka Paslaugy teikéjui
paslaugy teikimo kainos dalj, proporcingg laktiskai suteiktoms paslaugoms.

2.6. Sutarties verté nebus perskaitinojama pagal bendrg kainy lygio kitima, paslaugy grupiy kainy

pokyg¢ius bei del mokeséiy pasikeitimy. p
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3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsiparcigoja:

3.1.1. Teikti kokybiskas paslaugas Paslaugy pirkéjui pagal Sutartj, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma
riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius,
Zinias.

3.1.2. Nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui vykdyti paslaugy teikimg nustatytais terminais.

3.1.4. Paslaugy pirkéjui pasirasius Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita ir nenurodZius jokiy paslaugy
teikimo tritkumy, pasibaigus kalendoriniam ménesiui pateikti jam PVM saskaita-faktiirg uz suteiktas
paslaugas. PVM saskaitoje-faktiiroje privalo biiti nurodomas Sutarties numeris, Sutarties data. Paslaugy
teikéjas PVM saskaitg-faktiirg privalés pateikti kaip numatyta LR VieSuyjy pirkimy jstatymo 22 str. 3 d.
Paslaugy teikéjui nepateikus saskaitos faktiiros nurodyta tvarka Paslaugy pirkéjas turi teis¢ nevykdyti
mokéjimo.

3.1.5. Iki Sutarties galiojimo pabaigos graZinti visus i§ Paslaugy pirkéjo gautus dokumentus, jeigu
Paslaugy pirkéjas tokius dokumentus buvo perdaves Paslaugy teikéjui kaip reikalingus Siai SutarCiai
vykdyti, Paslaugy pirkéjo nurodytiems asmenims.

3.1.6. Paslaugy Pirkéjui registruojant praneSimus dél sutrikimo paslaugy teikéjo Pagalbos sistemoje,
pa3alinti gedimus pagal techninéje specifikacijoje nustatytus terminus.

3.1.7. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydzio delspinigius nuo nesuteikty ar
netinkamai suteikty paslaugy kainos vz kiekvieng uZdelstg kalendoring diena, skaitivojant nuo tos dicnos
kai per nustatyta termina nepasalinami triilkumai jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo
jsipareigojimus pagal $ig Sutartj. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje
Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus. Delspinigiai gali biti i3skaitomi i§ Paslaugy teikéjui mokétiny
sumy.

3.1.8. Atlyginti Paslaugy pirkéjo patirtus nuostolius per 10 (desimt) dieny nuo fakto nustatymo jei
Paslaugy teikéjas ar jo darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty reikalavimy ir dél to biity pateikti
kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai Paslaugy pirkéjui, jeigu treciyjy saliy
reikalavimai Paslaugy pirkéjui susij¢ su intelektinés nuosavybés teisiy paZeidimais arba jeigu Paslaugy
pirkéjo nuostoliai atsiranda dél Paslaugy teikéjo kaltés, jam nevykdant arba netinkamai vykdant Sutartj.
3.1.9. Tuo atveju, jei pasitilymo pateikimo metu Paslaugy teikéjui nebuvo Zinomi subteikéjai, sudarius
Sutartj, tatiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy pirkéjui pranesti tuo metu Zinomy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas privalo informuoti apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu. Subteikéjo pasitelkimas nekeicia Paslaugy
teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

3.1.10. Teikdamas paslaugas, naudoti tik originalias atsargines dalis ir pakeitiamas detales arba joms
analogigkas detales ar dalis.

3.1.11. Kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys, jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés
verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi.

3.1.12. Uz esminius Sutarties pazeidimus, nurodytus Sutarties 6.1.5 papunktyje, arba Sutartj nutraukus
del Paslaugy teikéjo kaltés, mokéti Paslaugy pirkéjui 3 (trijy) procenty nuo visos Sutarties kainos su
PVM, nurodytos Sutarties 2.2 papunktyje, dydZzio baudg.

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.2.1. Sutarties vykdymui pasitelkti:

3.2.1.1. subtiekéjus, jeigu pasililymo pateikimo metu jie buvo Zinomi. Jei pasitilymo pateikimo metu
Paslaugy teikéjui nebuvo Zinomi subteikéjai, jis privalo informuoti Paslaugy pirkeja, kaip nurodyta
Sutarties 3.1.9 papunktyje.

3.2.1.2. savo pasiiilyme nurodytus subteikéjus, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija.
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3.2.2. Pakeisti arba pasitelkti naujus subteikéjus, Jeigu keitiami ir/arba pasitelkiami nauji subteikéjai,
Paslaugy teikéjo pasililyme nurodyti subteikéjai, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija,
kadangi jie netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui; nepajéglis vykdyti jsipareigojimy
Paslaugy teikéjui dél iskeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo
tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy
analogisky procediiry. Paslaugy teikéjas privalo patcikti naujai pasitelkiamy subteikéjy kvalifikacija
patvirtinan¢ius dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Paslaugy pirkéja su pradymu juos
pakeisti. Prie§ duodamas sutikimg keisti Paslaugy teikéjo pasililyme nurodytus subtiekéjus, kuriais
grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Paslaugy pirkéjas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo
pasiilyme nenurodyty, subteikéjy, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, kvalifikacijos
atitikdj.

3.2.3. PrieStarauti nepagrjstiems mokéjimams, jei Paslaugy pirkéjas pasinaudoja tiesioginio atsikaitymo
su subteikéjais galimybe.

3.3. Paslaugy pirkéjas jsiparcigoja:

3.3.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju ir suteikti jam visg turima informacijg ir/ar dokumentus, kurie
gali biiti reikalingi tinkamam Sutarties vykdymui.

3.3.2. Priimti suteiktas kokybiskas paslaugas bei per Sutarties 2.4 papunktyje nustatyta terming apmokeéti
Paslaugy teikéjui uz laiku ir kokybiskai suteiktas paslaugas, atitinkantias Sutarties 1 priede keliamus
reikalavimus bei suteiktas laikantis nusistovéjusios praktikos ir atitinkamos profesijos standarty,
numatyty tokios riidies paslaugy teikimui, pervedant pinigus j Paslaugy teikéjo Saliy rekvizituose
(Sutartics 9 dalis) nurodytg atsiskaitomaja saskaita.

3.3.3. Ne véliau kaip per 10 darbo dieny pasiraSyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitg arba atmesti
Paslaugy teikéjo praSymg pasirasyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita, nurodydamas priimto
sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad Paslaugy teikimo vykdymo
ataskaita biity pasiradyta. Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita pasiraSoma 2 (dviem) vienodg teising
galig turinéiais egzemplioriais.

3.3.4. Paslaugy teikéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos
paslaugy teikimo kainos uZ kiekvieng uzdelstg kalendoring diena, jei uZ suteiktas paslaugas nesumokama
Sutarties 2.4 papunktyje numatyta tvarka. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos
vykdyti ioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

3.3.5. Pateikti Paslaugy teikéjui akty apie padaryta Zalg per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo Zalos
atsiradimo nustatymo dienos.

3.3.6. Ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 3.2.1 papunktyje nurodytos informacijos gavimo,
raftu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybg. Tais atvejais, kai subtiekéjas
iSreikia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trialé sutartis tarp Paslaugy
pirkéjo, Paslaugy teikéjo ir jo subtiekéjo.

3.4. Paslaugy pirkéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teis¢:

3.4.1. Dalyvauti Paslaugy teikéjui ir/ar subteikéjui teikiant paslaugas stebéjimo ir (ar) prieZidiros tikslu.
3.4.2. Reikalauti i§ Paslaugy teikéjo, kad reagavimas j gedimus ir jy 3alinimas biity vykdomas techningje
specifikacijos nustatyta tvarka ir terminais.

3.4.3. Tiesiogiai atsiskaityti su subteiké&jais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma tridaléje sutartyje, kurig
sudaro Paslaugy pirkéjas, Paslaugy teikéjas ir jo subteikéjas.

4. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)
4.1. Atsiradus force majeure aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti arba iSvengti, nei kuriomis nors
pricmonémis pasalinti, Salys atleidZziamos nuo atsakomybés uZ Sutarties nevykdyma arba netinkama

vykdyma, laikantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy, patvirtinty Lictuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél

;
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Atleidimo nuo atsakomybés esant ncnugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo® ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212, 6.253 straipsniy
nuostatomis bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél
nenugalimos jégos (force majenre) aplinkybes liudijandiy paZzymy iSdavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®.

4.2. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suZinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos poveikj
jsipareigojimy vykdymui, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, turi pranesti kitai
Saliai apie susidariusia situacijg. Batina pranesti ir tuomet, kai iSnyksta pagrindas nevykdyti
jsipareigojimy.

4.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja
laiku pranesta, nuo praneSimo momento. Laiku nepraneSusi jsiparcigojimy nevykdanti Salis tampa i3
dalies atsakinga uZ nuostoliy, kuriy priesingu atveju biity iSvengta, atlyginima.

5. GINCY SPRENDIMO TVARKA

5.1. Kilusius tarp Saliy gincus dél $ios Sutarties vykdymo abi Salys sprendzia deryby biidu.
5.2, Jei ginto nepavyksta iSspresti derybomis per 20 (dvideSimt), jis sprendZiamas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka teisme pagal Paslaugy pirkéjo buveinés vieta.

6. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

6.1. Paslaugy pirkéjas turi teis¢ vienaaliskai nutraukti Sutartj, prie$ 30 (trisdesimt) dieny rastu pranesgs
6.1.1. teikiamy paslaugy kokybé neatitinka $ioje Sutartyje nustatyty reikalavimy ir po rastisko Paslaugy
pirkéjo pranesSimo/pretenzijos apie tai Paslaugy teikéjui, jis per Paslaugy pirkéjo nurodytg terming
nepaSalina paslaugy teikimo trilkumy arba pasalina netinkamai;

6.1.2. Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus jsipareigojimus ir po
radtisko Paslaugy pirkéjo prancdimo/pretenzijos apie tai Paslaugy teikéjui, jis per Paslaugy pirkéjo
nurodyta terming nepa$alina nurodyty triikumy ir/ ar toliau nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius
jsipareigojimus;

6.1.3. Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy pirkéjo sutikimo;

6.1.4, atsiranda Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nustatyti pagrindai;
6.1.5. Paslaugy teikéjas paZeidzia esmines Sutarties sglygas. Salys susitaria esminémis Sutarties
sglygomis laikyti Sutarties 6.1.1, 6.1.2 papunkgiuose nurodytus paZeidimus, taip pat techningje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus, paslaugy suteikimo terminus, paslaugy kaing, nepriklausomai
nuo to, ar $iais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar ne. Si nuostata neapriboja galimybés kity Sutartyje,
jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylandiy jsipareigojimy paZeidimus kvalifikuoti csminiais,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi.

6.2. Paslaugy pirkéjas turi teisg vienasaliskai nutraukti Sutartj, nesilaikydamas Sutarties 6.1 papunktyje
nustatyto termino, kai:

6.2.1. Paslaugy teikéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripaZintas
kaltu dél profesinio pazeidimo, sukéiavimo, korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje
organizacijoje arba kai Paslaugy teikéjas netenka licencijos, akreditavimo ar kity leidimy, kurie yra bitini
jo veiklai vykdyti;

6.2.2. Paslaugy teikéjas bankrutuoja, jam iSkelta bankroto byla arba yra likviduojamas, sustabdo tiking
veiklg arba jstatymuose ir kituose teisés aktuosc numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

6.2.3. Pirkéjas Sutarties vykdymui negauna finansavimo arba triiksta finansavimo;

6.2.4. kai nebelieka poreikio naudotis paslaugomis.
7
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6.3. Sutartis gali biiti nutraukia rastisku abiejy Saliy susitarimu, apie tokj Sutarties nutraukimg kitai Saliai
prancSant ne véliau kaip prie§ 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny.

6.4. Nutraukus Sutartj, Paslaugy pirkéjas turi kiek galima greitiau patvirtinti atlikty paslaugy verte. Taip
pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esandig Paslaugy teikéjo skola Paslaugy
pirkéjui ir Paslaugy pirkéjo skola Paslaugy teikéjui.

6.5. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugy pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy pirkéjo
patirti nuostoliai ar ilaidos iSieskomi i¥skai¢iuojant juos i§ Paslaugy teikéjui mokéting sumy.

6.6. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas Paslaugy pirkéjui turi sumokéti
Sutarties 3.1.12 punkte nurodyto dydzio baudg. Paslaugy teikéjas be jam priklausanéio atlyginimo uz
suteiktas paslaugas, neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

7. KITOS SALYGOS

7.1. Sutartis jsigalioja jg pasiradius ir galioja 7 ménesius (6 ménesiy paslaugy teikimas ir 1 ménuo
apmokéjimas).

7.2. Sutartis gali biti keitiama jos galiojimo laikotarpiu tik vadovaujantis Lietuvos Respublikos viedyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis. Sutarties sglygy pakeitimai jforminami Saliy radytiniais
susitarimais, kurie tampa neatsicjama Sutarties dalis.

7.3. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdymg arba netinkamg vykdymg Sutarties Salys atsako pagal
Lietuvos Respublikoje galiojanius teisés aktus.

7.4. Sutarties Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti viena kitg apie
Saliy rekvizity, banky atsiskailomujy saskaity numeriy pasikeitimus. Salis, nejvykdziusi Sio
isipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad kita Salis pazeidé Sutartj, jei kita Salis atliko veiksmus pagal
paskutinius jai Zinomus kitos Salies rekvizitus.

7.5, Paslaugy pirkéjas paskiria kontaktinj asmenj, atsakingg uZ Sutarties vykdyma ir turintj teisg
pasiradyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita Veiklos koordinavimo ir kontrolés skyriaus vyriausigjj
specialista Donata Zabolevitiy, tel. 8603 35890, el. p. donatas.zabolevicius@@probacija.lt

7.6. Paslaugy teikéjas paskiria kontaktinj asmenj, atsakingg uz Sutarties vykdyma ir turintj teis¢
pasiradyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita Vyriausias komercijos pareigiinas Victor De Abreu,
tel.: +27 82 835 6345, el. pastas: victor.abreuf@gco-satis.com

7.7. Paslaugy pirkéjas paskiria asmenj, atsakingg uz Sutarties ir pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj, vyriausiajg specialiste Jovitg Dilieng, tel. 8646
67 560, el. p. jovita.diliene@probacija.lt

7.8. Sutartis sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, turin¢iais vienodg juriding galig,
po vieng kiekvienai Saliai.

7.9. Sios Sutarties turinys ir vykdant §ig Sutartj gauta informacija yra konfidenciali ir negali biiti perduota
tretiesiems asmenims be kurios nors i§ Saliy rastisko sutikimo, i$skyrus teisés akty numatytus atvejus.
7.10. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal 3ig Sutartj jokiai treciajai
saliai be i3ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

7.11. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i dalies ncgaliojancia, tai neturi
jtakos kity Sutartics nuostaty galiojimui.

7.12. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti $ios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal 3ig Sutartj, taip pat visos kitos §ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiskiai nurodyta, islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi iglikti galioti, kad biity visi3kai jvykdyta
§i Sutartis.

7.13. Be §iy Sutarties salygy, jai taikomos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytos tokios riisies
sutaréiy sglygos.

gy
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7.14. Visi Paslaugy teikéjo specialistai, jtraukti j Sutarties vykdyma, prie$ pradédami teikti paslaugas,
privalo pasiradyti konfidencialumo pasiZadéjima ir originalg pateikti Paslaugy pirkéjui. Jei Sutarties
vykdymo metu Paslaugy teikéjas jtrauks naujus specialistus, jie privalo pasirasyti konfidencialumo
pasiZadéjima ir originalg pateikti Paslaugy pirkéjui iki pradedant teikti paslaugas, susijusias su Sutarties
vykdymu,

8. PRIEDAI

8.1. Sutarties priedai yra neatskiriama $ios Sutarties dalis:

8.1.1. 1 priedas. Techniné specifikacija, 2 lapai;

8.1.2. 2 pricdas. Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitos forma, 1 lapas;
8.1.6. 3 priedas. Tiekejo pasiiilymas, 3 lapai.

9. SALIY ADRESAI IR REKVIZITAI

PASLAUGU PIRKEJAS PASLAUGU TEIKKJAS
Lietuvos probacijos tarnyba GEOSATIS SA

L. Sapiegos g. 1, Vilnius Rue Saint-Hubert 7

|staigos kodas 304834984 CHE-314.332.639

Tel. 8602 11 222 0041 32 552 04 80

El. p. probacija@probacija.lt infof@eco-satis.com

AB Swedbank, banko kodas 73000 UBS, banko kodas 271

A/S Nr. LT837300010155957102 CH98 0022 6226 1028 2101 P
L. e direktoriaus pavaduotojo pareigas, Generalinis dircktorius
-atliekanti direktoriaus funkcijya José Demetrio

AV,

et | =

Srse [éMe'ku‘o
GEOSATIS

Rue Saint-Hubert 7

CH - 2340 Le Noirmont
+41 3255204 80
Www.geo-satis.com
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pardavimo sutarties Nr. .5/~ 99/
| priedas

ELEKTRONINES SISTEMOS GEOPOLIS PRIEZIUROS IR APRATNAVIMO PASLAUGOS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Paslaugy objektas — elektroninio stebéjimo sistemos GEOPOLIS ir naudojamos jrangos (125
komplektai) prieZiiiros ir techninio aptarnavimo paslauga (toliau — paslauga).

Reikalavimai paslaugai

Paslaugos teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu privalomas pilna elektroninio stebéjimo
sistemos GEOPOLIS ir naudojamos jrangos (125 komplektai) (toliau — Sistema) prieziiira ir techninis
aptarnavimas 24/7 (24 valandas per para, 7 dicnas per savaitg, jskaitant $ventines dienas) su pilnu
Sistemos atkiirimu. PrieZiiira ir techninis aptarnavimas turi biiti uZtikrinamas lietuviy kalba,

Pirkéjui, registruojant prane$img dél sutrikimo paslaugy teikéjo Pagalbos sistemoje,
pranc3imai paskirstomi pagal svarbg ir, priklausomai nuo prioriteto, nustatoma reakcijos ir problemos
sprendimo jvykdymo trukmé:

- Kritinis gedimas ~ paslauga neteikiama, t. y. Sistema ar jos dalis nustojo funkcionuoti,
perkantioji organizacija negali tgsti darbo. Yra tikimybé prarasti duomenis. Kritiniy gedimy $alinimo
laikas ne ilgesnis nei 4 val., jskaitant ir reakcijos laikg, nuo prancsimo per Pagalbos sistema apie gedimg
pateikimo momento;

- Svarbus gedimas - Sistemos ar jos dalies funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy negali biti
atlickamos kurios nors svarbios funkcijos, tatiau paslauga yra teikiama ir Sistema i§ esmés yra
funkcionuojanti. Svarbiy gedimy Salinimo laikas ne ilgesnis nei 4 val., jskaitant ir reakcijos laikg, mio
pranesimo per Pagalbos sistemq apie gedimg pateikimo momento, 1adiau jei jrenginiy gedimo 3alinimo
metu néra galimybés gedimo pa3alinti nuotoliniu biidu, sugedgs jrenginys ne véliau kaip per 1 darbo
dieng turi biiti pakei¢iamas veikiangia analogiska jranga;

- Vidutiniai gedimai — nezymis Sistemos ar jos dalies funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy
funkcija atlickama, tadiau ji atlickama ne jprastu nuoseklumu, gautas rezultatas yra nepilnas.

- Mazi gedimai - nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (arba) yra nesudétingi
laikini sutrikimy sprendimo biidai.

Vidutiniai ir mazi gedimai yra fiksuojami Pagalbos sistemoje ir turi biiti pagalinti per 10 dieny
nuo prane§imo per pagalbos sistemg apie gedima pateikimo momento.

Visi gedimai turi biiti registruojami tickéjo Pagalbos sistemoje.

Tiekejas turi paskirti kontaktinius asmenis, Kurie (darbo laiku, ty. 8.00-17.00) teikty
metoding pagalbg sprendZiant techninius klausimus.

Tickéjas jrenginius, reikalingus paslaugos teikimui, turi paimti ir pristatyti pirkéjo sutartyje
nurodytais adresais.

Tiekéjas turi turéti sutarties vykdymui veikiangia klienty aptarnavimo (pagalbos) tarnybg
bei portalg (angl. Service Desk), kurie tenkinty Siuos reikalavimus:
1) uztikrinty perkandiajai organizacijai galimybg registruoti gedimy paraiskas;
2) sekty paraisky vykdymo eigga ir informuoty perkandiaja organizacija apie gedimy alinimo rezultatus;
3) uztikrinty perkanciajai organizacijai galimyb¢ naudoti vieng bendrg klienty aptarnavimo tarnybos
telefono numer,j.
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Pateikiama deklaracija, pasiradyta jmonés vadovo ar jo jgalioto asmens, apie veikianig klienty
aptarnavimo (pagalbos) tarnyba bei portala (angl. Service Desk), kurie tenkinty Siuos reikalavimus -
uztikrinty perkandiajai organizacijai galimybe registruoti gedimy paraitkas, sekty paraidky vykdymo
eiga ir informuoty perkandiajg organizacijg apie gedimy Zalinimo rezultatus, uztikrinty perkandiajai
organizacijai galimybg naudoti vieng bendra klienty aptarnavimo tarnybos telefono numerj.
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2020-09- ﬁé’aslaugq vieSojo pirkimo-
pardavimo sutarties Nr. 57~ 59/

2 priedas
(Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitos forma)
PASLAUGU TEIKIMO VYKDYMO ATASKAITA NR.

20 m. d.

Vilnius

Paslaugy teikéjas — , atstovaujama (-as)
(jmonés pavadinimas._ kodas)

veikiandio pagal

(parcigy pavadinimas, vardas, pavardé) (atstovavimo pagrindas)
vadovaudamasis 20 m. _d. paslaugy vie3ojo pirkimo-pardavimo
(perkamy paslaugy pavadinimas)
sutartimiNr. /| suteiké paslaugas ir perdavé visus su paslaugy teikimu
{iSvardinti)

susijusius dokumentus ir medziagg Paslaugy pirkéjui.

Paslaugy pirkéjas — , atstovaujama (-as)
{)staigos pavadinimas, kodas)

(parcigy pavadinimas, vardas, pavardé)

veikiancio pagal ,
(atstovavimo pagrindas)

priémé paslaugas ir visus su paslaugy teikimu susijusius dokumentus ir medZziagg.

Tuo remiantis Paslaugy pirkéjas turi sumokéti Paslaugy teikéjui eury (
(suma skaidiais)
).
(suma Jod>iais)
Paslaugas suteiké
{parcigy pavadinimas) (para&as) (vardas, pavarde)
AV.
Paslaugas priémé
(pareigy pavadinimas) (paradas) (vardas, pavardé)
AV.

2020-09-__  Paslaugy vieSojo pirkimo-
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pardavimo sutarties Nr.
3 priedas

TIEKEJO PASIULYMAS




