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INFORMACINĖS SISTEMOS IS STOKIS PRIEŽIŪROS PIRKIMO 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. PIRKIMO OBJEKTAS 
Stočių informacinės sistemos su centrine duomenų baze (IS STOKIS) programinės įrangos priežiūros paslaugos. BVPŽ kodas – 72267000-4 (Programinės įrangos priežiūros ir tvarkymo paslaugos).

2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS
IS STOKIS programinės įrangos priežiūros paslaugų teikimas visose LG GS stotyse, kuriose įdiegta IS STOKIS.
3. TECHNINĖ SPECIFIKACIJA (lietuvių ir rusų kalba)

	INFORMACINĖS SISTEMOS IS STOKIS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA 

1. Vykdytojas privalo teikti IS STOKIS, kuri yra eksploatuojama geležinkelio stotyse, išvardintose Priede Nr.2, programinės įrangos priežiūros paslaugas.


2. Užsakovas ir Vykdytojas Sutarties vykdymo laikotarpiui paskirs po atsakingą už priežiūros administravimą projekto vadovą, kurie derins Incidentų sprendimo terminus bei kitus Sutarties vykdymui aktualius klausimus.


3. Reakcijos į incidentą laikas yra ne ilgesnis kaip 4 darbo valandos Užsakovo darbo dienomis ir 8 valandos Užsakovo nedarbo dienomis. Reakcijos laikas reiškia laiką nuo Užsakovo kreipimosi į Vykdytoją iki Incidento sprendimo pradžios.

4.  Incidento išsprendimo laikas nustatomas abiejų Šalių susitarimu nustatant terminą ne ilgesnį kaip 2 mėn. Incidento išsprendimo laikas reiškia laiką nuo incidento sprendimo pradžios iki Incidento pašalinimo. Incidento išsprendimo laikas neapima veiksmų, kuriuos turi atlikti Užsakovas, laiko (pvz.: duomenų, reikalingų situacijai atkartoti, pateikimas, duomenų atstatymas iš atsarginių kopijų ir pan.). 

5. Incidentų sprendimo terminai gali būti keičiami Šalių susitarimu.

6. Užsakovas privalo Incidentus registruoti Incidentų registracijos žurnale (Priedas 1). Papildomą informaciją apie Incidentą Užsakovas gali pateikti telefonu:..............

7. Registruodamas Incidentą, Užsakovo priežiūros administratorius  pateikia Vykdytojui  turimą informaciją apie informacinės sistemos klaidos pranešimus (angl. error logs), bei instrukciją, kaip atkartoti klaidą, tačiau neatskleidžia privačių LG duomenų. Telefonu, incidentų registravimo žurnale,  elektroniniu paštu arba naudojant Užsakovo valdomas failų ir informacijos perdavimo sistemas MS365 OneDrive arba MS365 Teams bus pateikiami šie duomenys:
· sisteminiai klaidų pranešimai, neatskleidžiantys sistemoje saugomų privačių LG duomenų, tekstiniu failu (*.txt);
· instrukcija, kaip atkartoti klaidą.


8. Suvestinėje mėnesio ataskaitoje turi būti pateikta ši informacija: 

8.1. visi per mėnesį išspręsti Incidentai (kiekvienam Incidentui: numeris, registracijos data ir laikas, naudotojas, tipas, reakcijos laikas (val.), suderinta incidento išsprendimo data ir laikas, faktinė Incidento išsprendimo data ir laikas, sprendimo arba konsultacijos nuotoliniu būdu aprašymas); 

8.2. visi per mėnesį užregistruoti, bet dar neišspręsti Incidentai (kiekvienam  Incidentui: numeris, registracijos data ir laikas, naudotojas, tipas, reakcijos laikas (val.), suderinta Incidento išsprendimo data ir laikas); 

9. Konsultacijos nuotoliniu būdu turi būti suteikiamos darbo valandomis telefonu, incidentų registravimo žurnale arba elektroniniu paštu.

10. Užsakovo darbo valandos darbo dienomis yra nuo pirmadienio iki ketvirtadienio  08:00 iki 17:00, penktadienį nuo 08:00 iki 15:45 Užsakovo vietos laiku.

11. Priežiūros Paslaugų teikimo tvarka gali būti keičiama Sutarties vykdymo metu Šalių susitarimu, jeigu tai neprieštarauja Sutarties sąlygoms.

12. Vykdytojas pateikia IS STOKIS programinės įrangos autorinių teisių sertifikatą.

	ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ  ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ IS STOKIS 
1. Исполнитель обязан выполнять услуги по сопровождению программного обеспечения IS STOKIS, которая эксплуатируется на железнодорожных станциях, перечисленных в Приложении № 2;

2. Заказчик и Исполнитель на время исполнения Договора назначат с каждой стороны по руководителю, ответственному за администрирование сопровождения, которые будут согласовывать Инциденты, сроки их решений и другие, актуальные для исполнения Договора, вопросы.
3. Время реакции на инцидент не более 4 рабочих часов в рабочие дни Заказчика и 8 часов в нерабочие дни Заказчика. Время реакции на инцидент означает время с момента обращения Заказчика к Исполнителю до начала действий по решению Инцидента.

4.  Время решения Инцидента устанавливается по договоренности Сторон, но не более 2 мес. Время решения инцидента считается время от начала решения инцидента до устранения инцидента. Время решения инцидента не охватывает действий, которые должен выполнить Заказчик (например предоставление данных, необходимых для повторения ситуации, восстановление данных из запасных копий и др.).

5. Сроки решения Инцидентов могут меняться по согласованию Сторон.

6. Заказчик обязан регистрировать Инциденты в журнале (Приложение № 1). Дополнительную информацию об Инциденте Заказчик может предоставить по телефону:.........

7. Регистрируя Инцидент, обслуживающий администратор Заказчика обязуется предоставить Исполнителю имеющуюся информацию в журналах ошибок информационной системы (по анг. error logs) и инструкцию, как повторить ошибку, без конфиденциальных данных ЛГ. По телефону, журналу регистрации инцидентов, электронной почте или используя системы передачи файлов и информации MS365 OneDrive arba MS365 Teams, которым управляет Заказчик, будут переданы следующие данные:
· системные ошибки в журналах без конфиденциальных данных ЛГ, которые находиться в системе, текстовым файлом (*.txt);
· инструкция, как повторить ошибку.

8.  В итоговом месячном отчёте должна быть представлена следующая информация 

8.1 все в течение месяца решённые Инциденты (для каждого Инцидента: номер, дата и время регистрации, пользователь, тип, время реакции (час.), согласованная дата и время решения Инцидента, фактические дата и время решения Инцидента, описание решения инцидента или консультации в удаленном виде);

8.2 все в течение месяца зарегистрированные, но пока не решённые Инциденты (для каждого Инцидента: номер, дата и время регистрации, пользователь, тип, время реакции (час.), согласованная дата и время решения Инцидента);

9. Консультации в удаленном виде должны предоставляться в рабочее время по телефону, в журнале регистрации инцидентов или по электронной почте. 

10. Рабочие часы Заказчика считаются в рабочие дни с понедельника по четверг с 08:00 до 17:00, в пятницу с 08:00 до 15:45 по местному времени Заказчика.

11. Порядок предоставления Услуг сопровождения во время действия Договора может меняться по согласованию Сторон, если это не противоречит условиям Договора.

12. Исполнитель предоставляет сертификат, который свидетельствует об авторских правах на программное обеспечение IS STOKIS.

	
	




Suderinta:



Specifikaciją parengė:
ITC Informacinių sistemų skyriaus 
Vyriausioji ekspertė Violeta Ovsianikienė , tel. 269 26 34

Приложение №1
Priedas 1
Журнал регистрации Инцидентов системы IS STOKIS
IS STOKIS sistemos Incidentų registracijos žurnalas

мес.   2020 г.
mėnuo     2020 metai

	Порядковый номер регистрации Инцидента Incidento
registravimo eilės numeris
	Дата, время Data,
laikas
	Фамилия пользователя Naudotojo pavardė
	Описание Инцидента Problemos aprašymas
	Фамилия Исполнителя Vykdytojo pavardė
	Время и продолжи–тельность реакции Reakcijos laikas ir trukmė
	Согласованное время решения Инцидента Suderintas
incidento
išsprendimo
laikas
	Фактическое время и продолжительность решения Инцидента, описание решения инцидента или консультации в удаленном виде Faktinis incidento išsprendimo laikas,  trukmė ir sprendimo arba konsultacijos nuotoliniu būdu aprašymas

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	





 

Приложение №2
Priedas 2
Перечень железнодорожных станций АО «Литовские железные дороги», на которых внедрена IS STOKIS 
AB „Lietuvos geležinkeliai“ stočių sąrašas, kuriose įdiegta IS STOKIS
	№
Nr.

	Наименование станции 
Stoties pavadinimas

	№
Nr.

	Наименование станции 
.Stoties pavadinimas


	1.
	Алитус Alytus
	36.
	Пильвишкяй Pilviškiai

	2.
	Гайжюнай.Gaižiūnai
	37.
	Правенишкес Pravieniškės

	3.
	Каунас Kaunas
	38.
	Рокишкис Rokiškis

	4.
	Кедайняй Kėdainiai
	39.
	Рудишкес Rūdiškės

	5.
	Кена Kena
	40.
	Сениеи Тракай Senieji Trakai

	6.
	Киртимай Kirtimai
	41.
	Шилайняй Šilainiai

	7.
	Кретинга Kretinga
	42.
	Субачюс Subačius

	8.
	Кибартай Kybartai
	43.
	Швенченеляй Švenčionėliai

	9.
	Мариямполе Marijampolė
	44.
	Турмантас Turmantas

	10.
	Пагегяй Pagėgiai
	45.
	Утена Utena

	11.
	Паневежис Panevėžys
	46.
	Вальчюнай Valčiūnai

	12.
	Плунге Plungė
	47.
	Валкининкай Valkininkai

	13.
	Римкай Rimkai
	48.
	Варена Varėna

	14.
	Шчуляй Šiauliai
	49.
	Вилкавишкис Vilkaviškis

	15.
	Акмяне Akmenė
	50.
	Вильнюс Vilnius

	16.
	Бездонис Bezdonys
	51.
	Шедува Šeduva

	17.
	Драугисте Draugystė
	52.
	Густонис Gustonys

	18.
	Дукштас Dūkštas
	53.
	Шиленай Šilėnai

	19.
	Игналина Ignalina
	54.
	Пакруоис Pakruojis

	20.
	Яшюнай Jašiūnai
	55.
	Таураге Tauragė

	21.
	Ионава Jonava
	56.
	Видукле Viduklė

	22.
	Кайшядорис Kaišiadorys
	57.
	Титувенай Tytuvėnai

	23.
	Казлу-Руда Kazlų-Rūda
	58.
	Шилуте Šilutė

	24.
	Клайпеда Klaipėda
	59.
	Вилькичяй Vilkyčiai

	25.
	Купишкис Kupiškis
	60.
	Тельшяй Telšiai

	26.
	Лентварис Lentvaris
	61.
	Павенчяй Pavenčiai

	27.
	Матуйзос Matuizos
	62.
	Губерния Gubernija

	28.
	Мауручяй Mauručiai
	63.
	Кужяй Kužiai

	29.
	Науёи Вильня Naujoji Vilnia
	64.
	Ионишкис Joniškis

	30.
	Пабраде Pabradė
	65.
	Дарбенай Darbėnai

	31.
	Панеряй Paneriai
	66.
	Мажейкяй  Mažeikiai

	32.
	Вайдотай Vaidotai
	67.
	Радвилишкис Radviliškis

	33.
	Шештокай Šeštokai
	68.
	Ризгонис Rizgonys

	34.
	Моцкава Mockava
	69.
	Пятрашунай Petrašiūnai

	35.
	Алкишкяй Alkiškiai
	70.
	Вевис Vievis
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