PILIECIU CHARTIJOS PARENGIMO (PROJEKTAS 10.1.3-ESFA-R-920-91-0001
PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS VISAGINO
SAVIVALDYBEJE)

PASLAUGOS SUTARTIS

2020 m. spalio mén. _6_ d.Nr. 5-465
Visaginas

Visagino savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188711925, buveinés
adresas Parko g. 14, Visaginas, atstovaujama Administracijos direktoriaus Virginijaus Andriaus
Bukausko, veikian¢io pagal Visagino savivaldybés administracijos nuostatus (toliau — Paslaugy
gavéjas), ir 2020 m. rugséjo 3 d. jungtinés veiklos sutarties Nr. PPC-82 pagrindu veikianti tiekéjy
grupé, sudaryta i§ V§[ ,,Konkurencingumo plétotés centras®, juridinio asmens kodas 302707988,
UAB ,,Kvalitetas, juridinio asmens kodas 134992237; Mykolo Romerio universitetas, juridinio
asmens kodas 111951726; atstovaujama VS§[ ,,Konkurencingumo plétotés centro vadybos
konsultanto ir projekty vadovo Dariaus Capo, veikiandio pagal 2020 m. rugséjo 3 d. jungtinés
veiklos sutartj Nr. PPC-82 (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau kartu vadinamos Salimis, o
kiekviena atskirai Salimi, atsizvelgdamos j 2020 m. rugséjo 18 d. tiekéjy apklausos paZymos Nr.
(4.45)-C1-378 rezultatus, sudaré §ig paslaugy sutartj (toliau tekste — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Pirkimo objektas — Pilie¢iy chartijos parengimo paslaugos, teikiamos vadovaujantis
Pilietiy chartijos parengimo technine specifikacija (toliau — Paslaugos), kuri yra neatskiriama
Sutarties dalis.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina nustatyta remiantis vie$ojo pirkimo laimétoju pripaZinto Paslaugy
teikéjo pasitilymu (pagrindas — 2020 m. rugséjo 18 d. tiekéjy apklausos paZymos Nr. (4.45)-C1-378
ir yra 3 489 EUR 00 ct (trys tikstan&iai keturi §imtai a$tuoniasde$imt devyni EUR 00 ct) be PVM
(Paslaugy tieckéjas yra ne PVM mokétojas).

2.2. Sutartis yra fiksuotos kainos sutartis. | Sutarties kaing jskaiCiuoti visi Paslaugy
teikéjo mokami mokestiai, su Paslaugy teikimu susijusios islaidos, jskaitant, bet neapsiribojant:

2.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias
i8laidas;

2.2.2. visas kitas i3laidas, biitinas tinkamam ir kokybi$kam Paslaugy suteikimui.

2.3. Sutartyje numatyta Paslaugy kaina negali biiti kei¢iama visa Sutarties galiojimo
laikotarpj.

2.4. Vykdant sutartj, PVM saskaitos faktiros, saskaitos faktiiros turés buti teikiami
naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis. Perkan¢ioji organizacija su Tiekéju
atsiskaito per 30 kalendoriniy dieny po saskaitos faktiiros gavimo dienos.

2.5. Avansinis ir tarpiniai mokéjimai nenumatomi.

3. PASLAUGU ATLIKIMO TERMINAI

3.1. Tiekéjas jsipareigoja kokybiskai suteikti Paslaugas ne véliau kaip per 1 ménesj nuo

sutarties pasiraS§ymo dienos.

-



4. SUSIRASINEJIMAS

4.1.Sutarties Salys susira$inéja lietuviy kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir kita
informacija, kurig Salys gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikomi galiojandiais ir jteiktais tinkamai,
jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i$siysti registruotu
pastu, elektroniniu pastu (patvmlnant gavimg) toliau nurodytais adresais ar telefono numeriais,
kitais adresais ar telefono numeriais, kuriuos nurodé¢ viena Salis, pateikdama pranesima:

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas
Vardas, pavardé Evelina Visockyté Darius Capas
Adresas Parko g. 14-202, Visaginas Zirmiiny g. 68, 09124, Vilnius
Telefonas 8 616 40680 8 617 39590
El. pastas evelina.visockyte@visaginas.lt | darius@kvalitetas.lt

4.2. Jei pasikeitia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kltq Salj
pranesdama ne véliau, kaip pries 5 dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji neturi
teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutlmals Zinomais jai
duomenimis, prie§tarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio praneSimo, issiysto pagal tuos
duomenis.

5. SALIV JSIPAREIGOJIMAI

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. Sutartyje ir Techninéje uZduotyje nustatytomis sglygomis, terminais ir tvarka
suteikti Paslaugy gaveéjui kokybiSkas paslaugas;

5.1.2. tinkamai ir saziningai vykdyti sutartj, paslaugas atlikti vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimy ir metodiniy nurodymy ,,Paslaugy standartai. Rekomendacijos
vieSojo valdymo institucijoms* rekomendacijy;

5.1.3. uztikrinti, kad paslaugas atliks kvalifikuoti specialistai;

5.1.4. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy gavéju, laiku ir tinkamai
informuoti apie suteiktas Paslaugas;

5.1.5. pilnai atlyginti Paslaugy gavéjo nuostolius, patirtus dél Sutarties vykdymo metu
padaryty Paslaugy teikéjo klaidy ar netinkamo Paslaugy suteikimo, kity Sutarties salygy pazeidimy;

5.1.6. uZtikrinti Paslaugy gavéjo materialiniy vertybiy sauguma viso sutartyje numatyto
paslaugy atlikimo laikotarpiu ir atsakyti uZ savo darbuotojy padaryta materialing Zala;

5.1.7. operatyviai bei savo saskaita paSalinti visus pastebétus suteikty Paslaugy
trikumus ir netikslumus;

5.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

5.2.1. Tinkamai ir saZiningai vykdyti sutartj;

5.2.2. Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka priimti tinkamai ir kokybiskai atliktas
Paslaugas;

5.2.3. bendradarbiauti su Paslaugy teikéju;

5.2.4. apmokéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai atliktas Paslaugas Sutartyje nustatytomis
sglygomis ir tvarka.

5.2.5. Jeigu Paslaugy priémimo metu nustatoma trikumy, Paslaugy gavéjas turi teis¢
nustatyti terming trikumams pasSalinti arba i§skaiéiuoti i§ sumos, priklausanéios Paslaugy teikéjui
uz atliktas Paslaugas, sumg reikalingg tiems triikumams pasalinti.

6. SALIU ATSAKOMYBE

6.1. Paslaugy teikéjas:

/




6.1.1. Paslaugy teikéjas, laiku nesuteikes paslaugy, UZsakovui pareikalavus, moka 0,03
proc. dydZio delspinigius, skai¢iuojamus nuo sudarytos sutarties vertés uZz kiekvieng pavéluota
kalendoring diena;

6.1.2. Paslaugy teikéjas pilnai atlygina Paslaugy gavéjo nuostolius, patirtus dél Paslaugy
teikéjo klaidy ar veiksmy nesiémimo pagal Siam pirkimui sudaryta Sutartj;

6.1.3. atlygina Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius, jei sutartis nutraukiama Paslaugy
gavéjo iniciatyva dél esminiy nukrypimy nuo Sutarties sglygy arba esminiy trikumy, kurie
nepaSalinti per tam nustatyta protinga terming. Esminiais trikumais, kuriy pagrindu Paslaugy
gavéjas gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, laikomi Paslaugy atlikimo termino ir Techninés
uZduoties reikalavimy nesilaikymas.

6.2. Paslaugy gavéjas:

6.2.1. laiku neapmokéjes uz kokybiSkas ir tinkamai suteiktas Paslaugas, Paslaugos
teikéjui pareikalavus, moka 0,03 proc. dydZio delspinigius, skai¢iuojamus nuo neapmokéty paslaugy
vertés uZ kiekvieng uZdelstg dieng;

6.2.2. nutraukes Sutartj] be Paslaugy teikéjo kaltés, atlygina Paslaugy teikéjui jo turétas
pagrijstas i$laidas ir nuostolius, susijusius su sutarties nutraukimu;

7. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO TVARKA

7.1. Sutartis jsigalioja nuo pasiraS§ymo dienos (antro para$o data) ir galioja iki visisko $aliy
jsipareigojimy pagal Sutartj jvykdymo.

7.2. jeigu Salys nejvykdé ar netinkamai vykdo Sutarties salygas, kita Salis gali
vienagaliskai nutraukti Sutartj rastu jsp&jusiu kita Salj prie% 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny;

7.3. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu;

7.4. Sutartis gali baiti nutraukta kitais Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso, kity
jstatymy numatytais atvejais.

8. GINCU SPRENDIMO TVARKA

8.1. Gincai sprendZiami deryby biidu, o nepavykus taip iSsprgsti ginfo — Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka teisme.

8.2. PasiraSyta Sutartis gali biiti kei¢iama vadovaujantis Vie$yjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio nuostatomis. Sutarties pakeitimai gali bati atliekami tik ra$tu. Padarius Sutarties
pakeitima, $is pakeitimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

8.3. Visi Sutarties pakeitimai ar papildymai galimi tik Salims sudarius atskirg rastitka
susitarimg prie Sutarties.

9. NENUGALIMA JEGA

9.1. Salis gali bati visiskai ar i¥ dalies atleidZiama nuo atsakomybés uZ Sutarties
nevykdyma dél nenugahmos Jégos (force majeure) aplinkybiy, atsiradusiy po Sutarties jsigaliojimo
dienos, bei nustatyty ir jas patyrusios Salies jrodyty pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa,
jeigu Salis nedelsiant prane3¢ kitai Saliai apie kliiitj bei jos poveikj jsipareigojimy vykdymui.

9.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy
prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy iStekliy arba Salies kontrahentai paZeidzia
savo pnevoles Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos
aplinkybés, i kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsiZvelgé, t. y. Lietuvoje pasitaikandios
aplinkybés, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios i§ Saliy
reorganizavima, privatizavimg, likvidavima, veiklos pobiidZzio pakeitima, stabdymg (trukdyms),
kitos aplinkybés, kurios turéty biti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu

yra tikétinos. /




9.3. Sutartis baigiasi kitos Salies reikalavimu, kai jg jvykdyti kitai 3aliai nejmanoma dél
nenugalimos jégos (force majeure).

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Salys susitaria neatskleisti §ios Sutarties nuostaty trediosioms 3alims, i¥skyrus su
Salimis susijusias jmones ir asmenis bei valstybés ir savivaldos institucijas, kurios turi teise gauti
tokig informacija vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais.

10.2. Pasiralydamas Sutartj Paslaugy teikéjas patvirtina, kad yra jvertings Lietuvos
Respublikoje paskelbtg valstybés lygio ekstremaligja padétj ir jokie veiksniai, jskaitant, bet
neapsiribojant Sutar¢iai jgyvendinti reikalingomis medZiagomis, jranga, jrenginiais, bei darbo jéga,
néra ir nebus prieZastimi nutraukti Sutart;.

10.3. Visi $ios Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti
radtu ir pasiraSyti abiejy Saliy.

10.4. PasiraSydamos Sutartj Salys patvirtina, kad Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta
ir suprasta, Salys viena kitai klausimy dél Sutarties salygy neturi.

10.5. Si Sutartis sudaryta dviem vienods teising galig turindiais egzemplioriais, po
vieng kiekvienai Saliai.

10.6. Sutarties priedai:

10.6.1. Techniné uzduotis Visagino savivaldybés administracija projekto 10.1.3-ESFA-
R-920-91-0001 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Visagino savivaldybéje®
Pilie¢iy chartijos parengimas, 2 lapai;

10.6.2. V3] , Konkurencingumo plétotés centro” 2020-09-08 pasitilymas, 3 lapai.

10. SALIU ADRESAI IR PARASAI

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas
Visagino savivaldybés administracija V3] ,,Konkurencingumo plétotés
Parko g. 14, LT-31140 Visaginas centras®
Imonés kodas: 188711925, Zirminy g., 68, 09124 Vilnius
Ne PVM mokétojas Istaigos kodas 302707988
Tel. (8 386) 31 551 A.s.LT917300010130163979
El. pastas: visaginas@visaginas.lt AB Swedbank,
A.s.LT957300010042144361 Banko kodas 73000
AB Swedbank, Tel. (8 5) 215 3487
Banko kodas 7300
Administracijos direktorius Vadybos konsultantas ir projekty
vadovas
Darius Capas
Parasas ............ S oo e rene e eneeenens
Data............. &0

Sime, s, sporo e halbos hontros s Viqaginosavivaldyb{sg«_inginistrqcij@_ .
s el 'me' Teises, personglo ir civilinés metrikacijos skyriaus

Evelina VISOCKYTE

teisininkas (fyriausiasis specialistas)
7
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V3] ,,Konkurencingumo plétotés centras”

Tel. 8 628 55983
El. pastas info@concurens.lt
Zirminy g. 68, LT-09124, Vilnius
Imonés kodas: 302707988
PVM mokétojo kodas: ne PVM mokétoja
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre

Visagino savivaldybés administracija
(Adresatas (perkan€ioji organizacija))

PASIULYMAS
DEL PILIECIU CHARTIJOS PARENGIMO PASLAUGOS PIRKIMO

2020-09-08 Nr. 20-0058

(Data)
Vilnius

(Sudarymo vieta)

Jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti
tiekéjy grupeé, sudaryta i8: V3]
»Konkurencingumo plétotés centras®, UAB

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja uikio
subjekty grupé, surasomi visi dalyviy

avadinimai/ . . . .
p »Kvalitetas“, Mykolo Romerio universitetas

V3] ,,Konkurencingumo plétotés centras® —
Zirminy g 68, LT-09124, Vilnius;
JKvalitetas“ — Zirmiiny g. 68, LT-09124,
Vilnius; Mykolo Romerio universitetas —
Ateities g. 20LT-08303 Vilnius

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja iikio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/

Uz pasiiilyma atsakingo asmens vardas, pavardé | Darius Capas

Telefono numeris 8 617 39590
Fakso numeris 8 521 53487
El. pasto adresas darius@kuvalitetas.lt

Siuo pasiiilymu paZymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sglygomis, nustatytomis:
1) kvietime, 2020-09-01 rastas Nr. (4.29 E) 1-3951.
2) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiSkinimuose, papildymuose).

Informacija apie uz paslaugy vykdymga atsakingg asmenij:

Vardas, pavardé Darius Capas
Telefonas 861739590
Faksas 8 521 53 487

El. pastas darius@kvalitetas.lt




Informacija apie ketinamg pasitelkti subtiekéjg, vykdant numatoma su perkanciaja organizacija
sudaryti pirkimo sutartj.

Eil. | Subtiekéjo pavadinimas, jmonés kodas, jo Isipareigojimy dalis procentais (nurodant
Nr. | sitlomi specialistai ir/ar ekspertai, kuriais konkredius pagal sutartj prisiimamus

bus remiamasi jrodinéjant kvalifikacija jsipareigojimus (paslaugas) ir , kuriems atlikti
ketinama pasitelkti subtiekéja(-us)

1. Fizinis asmuo - Jolanta Ng¢juté, | Apie 15% chartijos parengimo paslaugy
Individualios veiklos pazyma Nr. 035 262

Mes siiilome Sias paslaugas:

Nr. Paslaugy pavadinimas paslaugos kaina paslaugos kaina
(Eur) be PVM - (Eur) su PVM
1 2 3 4
1. Pilie¢iy chartijos parengimo paslaugos 3 489,00

Bendra paslaugos kaina su PVM — 3 489.00 Eur (trys tikstanciai keturi §imtai aStuoniasde§imt devyni

Eur ir nulis centy).

I Sig sumg jeina visos i§laidos ir visi mokes¢iai, taip pat ir PVM, kuris sudaro 0 Eur, 0 ct
(nulis eury, 0 ct), nes VI . Konkurencingumo plétotés centras” (atsakingasis tikio subjekty grupés narys)
yra ne PVM mokétoja.

Tais atvejais, kai pagal galiojanéius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, jis lentelés 4 skilties
nepildo ir nurodo prieZastis, dél kuriy PVM nemoka.

Sitilomos paslaugos ir visi§kai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.

Siame pasiiilyme yra pateikta ir konfidenciali informacija**:

Eil. | Pateikto dokumento pavadinimas, pasitilymo puslapio, kuriame yra jsegtas dokumentas,
Nr. numeris

1 Jungtinés veiklos sutartis

2 Igaliojimas I

3 Igaliojimas II

4 Subteikéjo deklaracija

5 Sutaréiy sarasas ir atsiliepimas

**Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad
konfidencialus yra pasiiilymo kaina arba, kad visas pasitilymas yra konfidencialus.



Teikdami §j pasililymg, mes patvirtiname, kad j miisy siiilomg kaing jskai¢iuotos visos
iSlaidos ir visi mokes¢iai, ir kad mes prisiimame rizika uZ visas iSlaidas, kurias, teikdami pasitilyma
ir laikydamiesi pirkimo dokumentuose nustatyty reikalavimy, privalé¢jome jskaiciuoti j pasiiilymo
kaing.

Teikdami §j pasitilyma, patvirtiname, kad pasiiilyma teikiantis ikio subjektas ir/ar bet
Kkuris sifllomas ekspertas bei Kiti su iikio subjektu susij¢ asmenys nesieké ir nesieks, kad neSaliSks ir
objektyvy Sio pirkimo vykdymg jtakoty ekonominés, politinés, tautinés, Seimyninés ar Kitos
interesy konflikta ir perkanciaja organizacija galinfios sukelti prieZastys.

Kartu su pasiiilymu pateikiami $ie dokumentai:

Eil.Nr. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy
skaicius
1 Jungtinés veiklos sutartis 6
2 Jgaliojimas I 1
3 [galiojimas II 1
4 Igaliojimy iSrasas 1
5 Subteikéjo deklaracija 1
6 Sutar¢iy sarasas ir atsiliepimas 3

Pasiulymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

Vadybos konsultantas ir projekty vadovas Darius Capas

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardeé)



PILIECIU CHARTIJOS PARENGIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Perkandioji organizacija — Visagino savivaldybés administracija, jmonés kodas
188711925, Parko g. 14, 31140 Visaginas.

2. Pirkimo objekto tipas — paslaugos.

3. Pirkimo objektas ~ Pilie€iy chartijos parengimo paslaugos.

4. Pirkimo objekto apraSymas - projekto 10.1.3-ESFA-R-920-91-0001 ,Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Visagino savivaldybéje“ vykdymo metu numatoma parengti
Visagino savivaldybés pilieciy paslaugy chartija (toliau — Chartija), vie$g ir savanori¥kai inicijuotg
deklaracijg. Chartijos parengimas jpareigos Visagino savivaldybés administracija bei $vietimo paslaugas
teikianCias jstaigas (toliau — [staigos) siekti auks¢iausiy veiklos standarty ir suteikti paslaugy gavéjams
kokybiskas vieSasiags ir administracines paslaugas. Dokumente bus pateikiama informacija apie jstaigy
paslaugy ir asmeny aptarnavimo paslaugas bei nustatomi paslaugy gavéjy/vartotojuy veiksmai (elgsenos,
principai ir pan.), kuriais jie turéty vadovautis, norédami gauti jstaigy deklauojamas paslaugas.

5. Preliminari pirkimo sutarties verté —4 958,68 Eury (be PVM).

6. Kontaktinis asmuo — Visagino savivaldybés administracijos Strateginio planavimo ir
investicijy valdymo skyriaus projekty koordinatoré Julija Zubakina, tel. (8 386) 31 466, el. p.
julija.zubakina@visaginas.lt

| Il SKYRIUS 5
KLIENTU APTARNAVIMO KOKYBES STANDARTO (PILIECTY CHARTIJOS)
PARENGIMO REIKALAVIMAI

6. Chartija turi atitikti nacionalinius teisés aktus ir paslaugy standarty rekomendacijas,
kurios pateiktos metodiniame dokumente: ,Paslaugy standartai. Rekomendacijos vie$ojo valdymo
institucijoms®, nurodytame https://vakokybe.vrm.lt/ internetinéje svetainéje.
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7. Dokumentg turi sudaryti $ios pagrindinés dalys: jZanga, vertybés ir principai, kuriy
laikosi Istaigy darbuotojai, vieSujy ir administraciniy paslaugy spektras (Istaigy ir paslaugy
pavadinimai), paslaugy teikimo standartai (atspindintys likes¢ius) ir skundy teikimo tvarka.

8. Klienty aptarnavimo kokybés standartas (Pilieiy chartija) privalo buati parengtas MS
Word formatu per 1 ménesj nuo sutarties pasira§ymo dienos su paslaugos teikéju, pateikiant trys
popierines ataskaitas ir vieng ataskaitos elektroning laikmena.

III SKYRIUS
BAIGIAMIEJI NUOSTATAI

9. UZ atlikta paslauga perkandioji organizacija atsiskaito per 30 kalendoriniy dieny po
atlikty darby priémimo-perdavimo akty pasiraSymo dienos.
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