GAUTA
PanevéZio miesto savivaldybés administracija
2020-10-23 Nr. 22-2177

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR.

Panevézys
2020 m. spalio d.

Panevézio miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 288724610,
kurios registruota buveiné yra Laisvés a. 20, PanevéZys, atstovaujama administracijos
direktoriaus Tomo Juknos, veikian€io pagal PanevéZio miesto savivaldybés administracijos
veiklos nuostatus, patvirtintus PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2011 m. kovo 31 d.
sprendimu Nr. 1-68-17 (toliau - KLIENTAS), ir

UAB ,Kompiuterizuoti sprendimai®, jmonés kodas 303322696, kurios registruota
buveiné yra Viesulo g. 8, Kumpiy k., Kauno r., direktorés Ramunés Los, veikiancios pagal
jmones jstatus (toliau — PASLAUGU TEIKEJAS), toliau kartu vadinama Salys, o kiekvienas
atskirai — Salis, sudaré Sia sutartj (toliau - Sutartis).

I
SUTARTIES
DALYKAS

1. Sutarties dalykas - Ikimokyklinio ugdymo mokykly vaiky registracijos ir eiliy sudarymo
informacinés sistemos (https://darzeliai.panevezys.It) prieZitiros ir konsultavimo paslaugos
(toliau — Paslaugos).

2. PASLAUGU TEIKEJAS Paslaugas teikia vadovaudamasis Sutarties nuostatomis ir technine
specifikacija (sutarties 1 priedas).

3. Paslaugos suteikiamos adresu: Laisves a. 20, Panevézys.

II. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAI

4. Sutartis jsigalioja nuo jos Saliy pasira§ymo dienos.

5. Paslaugos teikiamos vienerius metus nuo Sutarties pasiraSymo dienos. Laikoma, kad
Paslaugos yra suteiktos, jei pasiraSytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas. Paslaugy
perdavimo—priémimo akta KLIENTAS pasiraSo tik po to, kai patikrina ar suteiktos Paslaugos
atitinka Sutartyje ir jos prieduose nurodytus reikalavimus. Perdavimo-priémimo aktas uZz
Paslaugas pasiraSomas kiekvieng ménesj.

6. Sutartis galioja iki visiSko sutartyje numatyty jsipareigojimy jvykdymo.

III. SUTARTIES KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) IR MOKEJIMO SALYGOS

7. Pagal Sig sutartj bendra Sutarties kaina be PVM yra 1686 Eur (vienas tiikstantis SeSi Simtai
aStuoniasdeSimt SeSi eurai), PVM — 354 Eur (trys Simtai penkiasdeSimt keturi eurai), kaina su
PVM yra 2040 Eur ( du tiukstanciai keturiasdeSimt eury). Teikiamy paslaugy vieno meénesio
kaina be PVM yra 140,50 Eur (vienas Simtas keturiasdeSimt eury, 50 ct), PVM — 29,50 Eur
(dvideSimt devyni eurai, 50 ct), kaina su PVM yra 170 Eur (vienas Simtas septyniasdeSimt eury).
8. Mokéjimai atliekami tokia tvarka:

8.1. KLIENTAS uZ Paslaugas kiekvieng ménesj PASLAUGU TEIKEJUI sumoka 170 Eur
(vienas Simtas septyniasdeSimt eury) su PVM per 30 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy
perdavimo-priémimo akto ir PVM saskaitos—faktiiros gavimo dienos. PASLAUGU TEIKEJO
pateiktoje PVM saskaitoje—faktiiroje turi biiti nurodoma Sutarties data ir numeris.

8.2. PASLAUGU TEIKEJAS PVM saskaita—faktiira / saskaitag—faktiira privalo pateikti
naudojantis V] Registry centro administruojama elektronine paslauga ,,E. saskaita“.


https://darzeliai.panevezys.lt/

Elektroninés paslaugos ,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. Paslauga
yra apmokama Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka.

8.3. KLIENTAS numato tiesioginio atsiskaitymo su SUBTEIKEJAIS galimybe, vadovaujantis
Siame punkte nustatyta tvarka. KLIENTAS ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sios Sutarties
sudarymo informuoja SUBTEIKEJUS apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o
SUBTEIKEJAS, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma KLIENTUIL.
Tais atvejais, kai SUBTEIKEJAS i3reiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe,
turi biiti sudaroma trisalé sutartis tarp KLIENTO, PASLAUGU TEIKEJO ir jo SUBTEIKEJO,
kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su SUBTEIKEJU tvarka, kurioje numatoma teisé
PASLAUGU TEIKEJUI priestarauti nepagrjstiems mokéjimams SUBTEIKEJUI.

9. KLIENTUI Paslaugos parduodamos ta kaina, kuri nurodyta Sutartyje ir nekinta per visa
Sutarties trukme. Salys susitaria, kad Sutartyje nurodyta Sutarties kaina gali kisti (didéti ar
mazéti) dél Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatyme nustatyto pridétinés vertés
mokesCio dydZio pasikeitimo. Tokiu atveju Sutarties kaina pasikeiCia tiek, kiek pasikeicia
mokestis. Paslaugy kaina be PVM nekei¢iama. Po naujo pridétinés vertés mokescio dydZio
isigaliojimo dienos uZ suteiktas ir Sutartyje numatyta tvarka priimtas Paslaugas sumokama Siame
punkte nustatyta tvarka perskaiciuota kaina, o uz suteiktas iki naujo pridétinés vertés mokescio
dydZio jsigaliojimo dienos Paslaugas atsiskaitoma nekoreguota kaina. Ne véliau nei per 5 darbo
dienas po naujo pridétinés vertés mokescio dydZio jsigaliojimo dienos teikiamos paslaugos
iforminamos abiejy Sutarties Saliy pasiraSomu papildomu susitarimu, kuris yra neatskiriama
Sutarties dalis. Pasikeitus kitiems mokesciams Sutarties kaina neperskaiciuojama.

10. Sutarties vykdymo metu pasikeitus PVM mokesciui Sutarties kaina perskaiCiuojama taip,
kaip nurodyta Sutarties 9 punkte, ir tai nelaikoma Sutarties salygy keitimu. Sutarties kaina dél
bendro kainy lygio kitimo Paslaugy grupiy kainy pokyciy nebus perskaiCiuojama.

11. [ Sutarties kaing jeina visos iSlaidos ir mokesciai.

IV. SALIU TEISES IR PAREIGOS

12. PASLAUGU TEIKEJAS jsipareigoja:

12.1. Suteikti KLIENTUI Paslaugas, vadovaujantis Sios Sutarties I dalyje iSdéstytais
reikalavimais.

12.2. Uztikrinti i§ KLIENTO Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsauga.

12.3. Bendradarbiauti su KLIENTU Sutarties vykdymo metu.

12.4. Jeigu pirkimo vykdymo metu nebuvo tikrinama PASLAUGU TEIKEJO kvalifikacija dél
teisés verstis atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa apimtimi, PASLAUGU TEIKEJAS
jsipareigoja KLIENTUI, kad Sutartj vykdys tik tokiq teise turintys asmenys.

13. PASLAUGU TEIKEJO teisés:

13.1. PASLAUGU TEIKEJAS turi teises, numatytas Sutartyje ir galiojanCiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

13.2. PASLAUGU TEIKEJAS turi teise gauti atlygj uZz Paslaugas su salyga, kad jis tinkamai
vykdo Sig Sutartj.

14. KLIENTAS jsipareigoja:

14.1. Pranesti PASLAUGU TEIKEJUI telefonu ar elektroniniu pastu apie sistemos veikimo
sutrikimus Sutarties 38 punkte nurodytiems atsakingiems asmenims.

14.2. Priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas.

14.3. Priémimo metu patikrinti gautas Paslaugas ir po patikrinimo pasiraSyti Paslaugy
perdavimo- priémimo aktg (2 egz.).

14.4. Sumokéti PASLAUGU TEIKEJUI Sutartyje numatytg kaing nustatytomis salygomis,
tvarka ir terminais.

14.5. Bendradarbiauti su PASLAUGU TEIKEJU Sutarties vykdymo metu.

14.6. Laikytis Siy Sistemos eksploatavimo salygy:



14.6.1. kasdien daryti atsargines duomeny baziy kopijas;

14.6.2. nekeisti duomeny baziy turinio kity programy pagalba;

14.6.3. uZtikrinti stabily elektros energijos tiekimg kompiuteriams, kuriuose laikomos duomeny
bazeés;

14.6.4. uztikrinti prie§ virusine kompiuteriniy darbo viety apsauga;

14.6.5. laiku sumokéti PASLAUGOS TEIKEJUI Sios Sutarties III dalyje nurodytas sumas.

15. KLIENTO teisés:

15.1. KLIENTAS turi teise reikalauti, kad PASLAUGU TEIKEJO teikiamos Paslaugos biity
teikiamos, vadovaujantis Sutarties salygomis.

15.2. Moketi uz kokybiSkas, Sutarties salygas atitinkancias suteiktas Paslaugas, bei reikalauti,
kad PASLAUGU TEIKEJAS savo saskaita istaisyty Paslaugy triikumus.

15.3. KLIENTAS turi Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nustatytas
teises.

V. PASLAUGU SUTEIKIMO SALYGOS IR PRIEMIMAS

16. PASLAUGU TEIKEJAS suteikia Paslaugas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

17. KLIENTAS pasiraSo Paslaugy perdavimo - priémimo aktg ir priima PVM saskaitas faktiiras
taip, kaip nurodyta Sutarties 8.1. ir 8.2. punktuose, jei visos Paslaugos atitinka Sutartyje
nustatytus reikalavimus, yra tinkamai suteikti ir jvykdyti Paslaugy Sutartyje nustatyti
PASLAUGU TEIKEJO jsipareigojimai.

18. PVM saskaita—faktiira / saskaita—faktiira ir Paslaugy perdavimo-priémimo aktas pasiraSomi 2
(dviem) vienoda teisine galia turinciais egzemplioriais.

VI. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

19. PASLAUGU TEIKEJAS Sutarciai vykdyti pasitelkia SUBTEIKEJA(US) — (juridinio asmens
pavadinimas, jmonés kodas, buveinés adresas, teikiamy Paslaugy pavadinimas, teikiamy
Paslaugy kaina Eur (su PVM) (duomenys jraSomi tik tuo atveju, jei pasitelkiamas
SUBTEIKEJAS) (toliau — SUBTEIKEJAS). PASLAUGU TEIKEJAS privalo informuoti
KLIENTA apie Sios informacijos pasikeitimus, taip pat apie naujus SUBTEIKEJUS, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau.

20. SUBTEIKEJU pasitelkimas nekeitia PASLAUGU TEIKEJO atsakomybés dél tinkamo
Sutarties jvykdymo. PASLAUGU TEIKEJAS prisiima atsakomybe uZz SUBTEIKEJU veikla
vykdant Sutartj ir atsako uZ sutartiniy prievoliy nejvykdyma ar netinkama jvykdyma.

21. Sutarties vykdymo metu PASLAUGU TEIKEJAS gali inicijuoti SUBTEIKEJO, nurodyto
Sutartyje, pasikeitimg, pateikti KLIENTUI rastiskq prasymq keisti SUBTEIKEJA ir keifiamo
SUBTEIKEJO kvalifikacija pagrindZian¢ius dokumentus.

22. Kei¢iamas SUBTEIKEJAS privalo biiti ne Zemesnés kvalifikacijos, kaip SUBTEIKEJAS,
nurodytas Sutartyje.

23. Gaves praSymga pakeisti / atsisakyti ar pasitelkti naujg SUBTEIKEJA, KLIENTAS jvertina
kei¢iamo SUBTEIKEJO kvalifikacija jrodancius dokumentus ir apie priimta sprendimg
PASLAUGU TEIKEJUI pranesa raStu ne veéliau kaip per 5 darbo dienas, pateikia sutikima
pakeisti SUBTEIKEJA kitu SUBTEIKEJU, nei nurodyta Sutartyje, arba i¥désto nesutikimo
keisti SUBTEIKEJA motyvus.

24. Salims tarpusavyje susitarus dél SUBTEIKEJO keitimo, ie keitimai jforminami rastisku
susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

25. Jei SUBTEIKEJUI Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai arba
SUBTEIKEJAS buvo pasitelktas pagrindZiant TEIKEJO pasiiilymo atitikimg Pirkimo
dokumentuose nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams keiCiamas, ar naujai pasitelkiamas
SUBTEIKEJAS turi atitikti atitinkamus Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacinius
reikalavimus ir neturi biiti VieSyjy pirkimy jstatyme numatyty paSalinimo pagrindy. Tokiu



atveju, jeigu SUBTEIKEJO padétis atitinka bent vieng pagal VieSujy pirkimy jstatymo 46
straipsnj nustatyty pasalinimo pagrindg, KLIENTAS reikalauja, kad PASLAUGU TEIKEJAS
per KLIENTO nustatyty terming pakeisty minéta SUBTEIKEJA reikalavimus atitinkanciu
SUBTEIKEJU.

26. SUBTEIKEJO keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu.

VII. SALIU ATSAKOMYBE

27. KLIENTUI véluojant atsiskaityti su PASLAUGU TEIKEJU pagal $ig Sutartj, PASLAUGU
TEIKEJAS turi teise reikalauti i§ KLIENTO, o KLIENTAS privalo sumokeéti 0,02 (dviejy
Simtyjy) procento nuo paveluotos apmokéti sumos dydZio delspinigius uZ kiekvieng KLIENTO
paveluotg atsiskaityti diena.

28. PASLAUGU TEIKEJUI véluojant suteikti Paslaugas, KLIENTAS turi teise skaiciuoti 0,02
(dviejy Simtyjy) procento nuo pateikto uZsakymo sumos dydZio delspinigius uZ kiekvieng
pavéluota diena.

VIIL. GINCU SPRENDIMAS

29. Siai Sutarciai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai, kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti
aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

30. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendZiami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i3
Sios Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei$spresti Saliy susitarimu,
sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

31. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu.

32. KLIENTAS turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sig Sutartj prieS terming, jspéjes raStu prie§ 5
kalendorines dienas PASLAUGU TEIKEJA, kai:

32.1. PASLAUGU TEIKEJAS nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus, numatytus
Sutartyje.

32.2. PASLAUGU TEIKEJAS bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tikine veiklg arba
jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiSka situacija.

32.3. Keiciasi PASLAUGU TEIKEJO organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

32.4. PASLAUGU TEIKEJAS nesilaiko Sutarties jvykdymo terminu.

32.5. Dél esminio Sutarties paZeidimo. Esminiu Sutarties paZeidimu laikomas bet kurio
isipareigojimo, pagal Sig sutartj, nevykdymas arba netinkamas vykdymas.

32.6. Kitais VieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje numatytais atvejais.

33. Sutartj nutraukus dél PASLAUGU TEIKEJO Kkaltés, be jam priklausancio atlyginimo uZz
suteiktas paslaugas, PASLAUGU TEIKEJAS neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacijg. Nutraukiant Sutartj dél PASLAUGU TEIKEJO kaltés PASLAUGU TEIKEJAS
per 7 (septynias) darbo dienas sumoka KLIENTUI 200 Eur (du Simtai eury) bauda, kurios
sumokéjimas neatleidZia PASLAUGU TEIKEJO nuo pareigos atlyginti visus KLIENTO patirtus
nuostolius, PASLAUGU TEIKEJUI nevykdant ar netinkamai vykdant 3ig Sutartj.

34. PASLAUGU TEIKEJAS turi teise vienasaliskai nutraukti $ig Sutartj prie§ termina, jspéjes
raStu prieS 5 kalendorines dienas KLIENTA, kai KLIENTAS nevykdo ar netinkamai vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties
salygy paZeidimas.



35. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti
galioti, kad biity visiskai jvykdyta Si Sutartis.

36. Nutraukus Sutartj dél esminiy Sutarties pazeidimy, KLIENTAS vykdo Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nustatyta prievole Centrinéje vieSyju pirkimy
informacinéje sistemoje paskelbti informacija apie Sutartj nejvykdZiusj ar netinkamai jq
jvykdZiusj PASLAUGU TEIKEJA.

37. Nutraukus Sutartj, KLIENTAS turi kiek galima greiciau patvirtinti atlikty paslaugy verte.
Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancia PASLAUGU TEIKEJO
skolag KLIENTUI ir KLIENTO skola PASLAUGU TEIKEJUL.

X. SUSIRASINEJIMAS

38. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir kita informacija,
kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i3siysti registruotu laisku
pastu, faksu, elektroniniu paStu (patvirtinant gavimq) nurodytais adresais ar fakso numeriais,
kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé Salis, pateikdama pranesima:

KLIENTAS KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

(atstovas/atsakingas (atstovas/atsakingas asmuo/ | (atstovas/atsakingas

asmuo/sistemos administratorius) | sistemos naudotojas) asmuo)

Giedré KabitaviCiené Ausra Burbiené Kestutis Vaskevicius

Laisvés a. 20, PanevézZys Laisveés a. 23, PanevéZzys Viesulo g. 8, Kumpiy k.,
Kaunor.

(8 45) 501 399 (8 45) 501 369 8 671 85132

giedre.kabitaviciene@panevezys.l | ausra.burbiene@panevezys.lt | info@musudarzelis.lt

{

39. UZ sutarties bei jos pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimy
jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas, atsakingas PanevéZio miesto savivaldybés
administracijos VieSyjy pirkimy skyriaus wvyriausioji vieSyju pirkimy specialisté Eglé
Mickeviciene, tel. (8 45) 501 315, el. p. egle.mickeviciene@panevezys.lt.

40. Jei pasikeicia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, Salis turi informuoti kita Salj ne véliau
kaip pries 5 darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis Siy reikalavimy, ji neturi teisés j
pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai
duomenimis, prieStarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio praneSimo, iSsiysto pagal tuos
duomenis.

XI. KITOS SALYGOS

41. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiCiamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje
nustatyti pagrindiniai pirkimo principai ir VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatytos
pirkimo sutarties keitimo jy galiojimo metu imperatyvios normos. Sutarties salygos keiCiamos
rastiSku Saliy susitarimu, pridedant visa susijusia susirasinéjimo dokumentacija, Sie dokumentai
yra neatskiriama Sutarties dalis.

42. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis gali inicijuoti Sutarties salygy pakeitima, pateikdama
kitai Saliai rastika praSyma keisti Sutarties sqlygas ir dokumenty, pagrindZianciy prasyme



nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. | pateiktqa praSyma pakeisti
atitinkama Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 darbo dieny.

43. Vykdant Sutartj gali buti atliekami techninio pobtidZio Sutarties pakeitimai, kurie visiSkai
neturi jtakos Saliy tarpusavio jsipareigojimy turinio pakeitimui. Techninio pobiidZio pakeitimais
laikoma: Sutarties 3aliy rekvizitai, asmeny, atsakingy uz Sutarties vykdyma, pakeitimas,
techninés klaidos. Techninio pobiidZio pakeitimai jforminami Saliy atstovy pasirasytu
susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

44. Vykdydamos Sig Sutartj Salys vadovaujasi Sios Sutarties sglygomis, Lietuvos Respublikos
jstatymais ir kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.

45. Si Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai. Abu egzemplioriai
turi vienodaq juridine galia.

XII. SUTARTIES PRIEDAI

46. Sutarties 1 priedas. Techniné specifikacija, 2 lapai.
47. Sutarties 2 priedas. Susitarimas dél asmens duomeny saugaus naudojimo, 2 lapai.

XIII. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
PanevéZio miesto savivaldybés administracija UAB ,,Kompiuterizuoti sprendimai“
Laisvés a. 20, Panevezys Viesulo g. 8, Kumpiy k., Kauno r.
Imonés kodas 288724610 Imonés kodas 303322696

PVM kodas LT100010952714
Tel. (8 45) 50 13 60, faks. (8 45) 50 13 54 Tel. 8 671 85132
A/s. LT137300010035091609 A/s. LT064010051002131669
Bankas ,,Swedbank“, AB Bankas Luminor Bank, AS

Banko kodas 73000

(parasas) (paraSas)



2020 m. spalio d.
Sutarties Nr.
1 priedas

Ikimokyklinio ugdymo mokykly vaiky registracijos ir eiliy sudarymo informacinés
sistemos (https://darzeliai.panevezys.lt) prieziiiros ir konsultavimo paslaugos

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas — Ikimokyklinio ugdymo mokykly vaiky registracijos ir eiliy
sudarymo informacinés sistemos (https://darzeliai.panevezys.lt) (toliau — Sistemos) prieZitiros
ir konsultavimo paslaugos (toliau — Paslaugos).

2. Paslaugy teikimo metu turi bati uzZtikrintas nenutriikkstamas Sistemos veikimas.

3.  Sistema turi atitikti galiojancius Panevézio miesto ikimokyklinio ugdymo mokykly
vaiky registracijos ir eiliy sudarymo tvarkos ir Vaiky priémimo | ikimokyklinio ugdymo
mokykly grupes ugdytis pagal ikimokyklinio ir (ar) prieSmokyklinio ugdymo programas tvarkos
aprasus. Tvarkos apraSai yra skelbiami Teisés akty registre ir PanevéZio miesto savivaldybés
interneto svetainéje www.panevezys.lt.

4. Sistemos prieziiiros paslaugos apima:

4.1. Sistemos funkcionalumo (maZos reikSmés atnaujinimai) pagal pasikeitusius teisés
aktus programavima, testavima ir jdiegima.

4.2. Sistemos jdiegty funkcionalumy tobulinimq pagal paslaugy gavéjo poreiki:

4.2.1.galimybé iStrinti nurodyty mokslo mety paZymétus jraSus (praSymus). Turi leisti
pazymeti visq sarasa ir konkrety praSyma. PaZyméjus praSymus ir paspaudus mygtuka ,, Trinti®,
turi biiti parodomas patvirtinantis praneSimas ,,Ar tikrai norite iStrinti (skaicius) praSymus®;

4.2.2.Sistema turi tikrinti praSymy biisenas ir vaiko deklaruotos vietos duomenis ne
senesniuose nei praeity mokslo mety praSymuose.

4.3. Papildomy Sistemos teisiy suteikima:

4.3.1. Sistemos administratoriui trinti praSymus;

4.3.2 Sistemos naudotojams, iSskyrus Sistemos administratoriy perzitiréti ne senesnius nei
praeity mokslo mety duomenis.

4.3.3 kiti nedidelés apimties patobulinimai.

4.4. Duomeny, duomeny baziy problemy sprendima.

4.5. Sistemos migravimo darbus (perkélimas j kitg technine jrangq ).

4.6. Sistemos saugumo uZztikrinima:

4.6.1. bendradarbiavimas tiriant saugos incidentus ir nustatant sutrikimy ar jsilauZimy
priezastis;

4.6.2. Sistemos atstatymas iki darbinés biisenos po sistemos veiklos sutrikimo (sutrikus
techninés ar programineés jrangos veikimui);

4.6.3. Sistemos atstatymas, saugumo spragy nustatymas ir pasalinimas jvykus jsilauZimui;

4.6.4. Sistema turi biiti apsaugota nuo neautentifikuotos prieigos.

4.7. Sistemos sutrikimy (problemy) Salinima:

4.7.1. Reagavimo laikas — tai laikas, per kurj Paslaugy teikéjas jsipareigoja sureaguoti j
registruotg Sistemos veikimo sutrikimg ir informuoti Paslaugy gavéja apie numatomus veiksmus,
kilusiam trikdZiui paSalinti.

4.7.2. Sistemos veikimo sutrikimas - situacija, kuomet Sistemos naudotojai negali atlikti
Sistemos funkcijy arba atliekamos funkcijos veikia nepakankamai korektiskai:

kritiniai sutrikimai — Sistemos funkcionavimg blokuojantis gedimas, kuris operacijos
uzbaigimg padaro nejmanomu. Sio funkcionalumo sutrikimas daro poveikj pagrindinei Paslaugy


https://darzeliai.panevezys.lt/
https://darzeliai.panevezys.lt/

gavéjo arba [staigy veiklai. Reagavimo laikas — ne ilgiau kaip 1 darbo valanda, sutrikimy
paSalinimas — iki 10 darbo valandy;

svarbios klaidos — tai defektai, kurie trukdo tinkamai atlikti reikalingus veiklos procesus.
Galutiniai naudotojai turi galimybe dirbti, ta¢iau ne visu pajégumu. Reakcijos laikas - ne ilgiau
kaip 3 darbo valandos, sutrikimy Salinimo laikas derinamas su Paslaugos gavéju, bet ne ilgiau 40
darbo valandy.

nekritinés klaidos — Sistemos sutrikimai, kurie suteikia minimaly neatitikimg ir nedaro
itakos veiklos procesams, kaip visumai. Problemos sprendimas yra biitinas, bet ne Kkritinis.
Reakcijos laikas - ne ilgiau kaip 8 darbo valandos. Nustacius problema, sutrikimo Salinimo laikas
derinamas su Paslaugy gavéju.

4.7.3. Sistemos sutrikimai (problemos) paslaugy teikéjui skubos atveju pirmiausia teikiami
telefonu.

4.7.4. Sistemos veikimo sutrikimas laikomas paSalintas, kai Paslaugy gavéjas patvirtina
problemos iSsprendimg el. paStu arba kitu suderintu budu.

4.8. Galimy sistemos funkcionavimo problemy identifikavimas, rekomendacijy kaip ju
iSvengti teikima.

4.9. Periodine (pagal perkanciosios organizacijos poreikj) Sistemos prieZiiirg prisijungus
nuotoliniu badu.

4.10. Ataskaity apie Sistemos prieZitirg ir modernizavima, atliktus veiksmus ir jvykusius
sutrikimus pateikimg (pareikalavus Paslaugy gavéjui, maZiausiai 1 karta per metus- pasibaigus
sutarciai elektroninéje formoje).

5. Konsultavimo paslaugos apima:

5.1.Sistemos administratoriaus konsultavimg, siekiant uZtikrinti nepertraukiamg sistemos
veikimg. Konsultacijos turi biiti teikiamos telefonu, SMS, el. pastu.

5.2. Pagalba Sistemos administratoriui, sprendZiant iSkilusias problemines situacijas.
Pagalba turi biti teikiama telefonu, SMS, el. paStu ar internetu (teikéjo jgaliotieji asmenys
nuotoliniu budu prisijungia prie sistemos tarnybinés stoties).

5.3. Jgalioty sistemos naudotojy konsultavimas Sistemos naudojimo klausimais.
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SUSITARIMAS DEL. ASMENS DUOMENU SAUGAUS NAUDOJIMO

Panevézio miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 288724610,
kurios registruota buveiné yra Laisvés a. 20, PanevéZys, atstovaujama administracijos
direktoriaus Tomo Juknos, veikian€io pagal PanevéZio miesto savivaldybés administracijos
veiklos nuostatus, patvirtintus PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2011 m. kovo 31 d.
sprendimu Nr. 1-68-17, toliau vadinama KLIENTU, ir

UAB ,Kompiuterizuoti sprendimai®, jmonés kodas 303322696, kurios registruota
buveiné yra Viesulo g. 8, Kumpiy k., Kauno r., atstovaujama direktorés Ramunés Los,
veikianCios pagal jmonés jstatus, toliau vadinama PASLAUGU TEIKEJAS (toliau kartu
vadinama Salys, o kiekvienas atskirai — Salis) ,

siekdamos detalizuoti Sutartj, susitaréme ir sudaréme Sj papildoma susitarimq dél asmens
duomeny saugaus naudojimo (Susitarimas), laikoma neatskiriama Sutarties dalimi:

1. PASLAUGOS TEIKEJUI, teikian¢iam Sutartimi sutartas paslaugas ir norinc¢iam tinkamai
igyvendinti prisiimtus jsipareigojimus, KLIENTAS leidZia susipaZinti su tvarkomais asmens
duomenimis tiek, kiek biitina SutarCiai vykdyti Sutarties galiojimo metu ir Sutarties vykdymo
tikslu (Sutarties dalykas).

2. Asmens duomenys gali biiti tvarkomi tik KLIENTO serveryje. PASLAUGU TEIKEJAS
negali savo nuoZitira duomeny perkelti, daryti ir turéti asmens duomeny kopijy, teikti asmens
duomenis nejgaliotiems asmenims.

3. PASLAUGU TEIKEJAS gali pasitelkti kit duomeny tvarkytoja (subtvarkytojg) tik gaves
iSankstinj rasSytinj KLIENTO sutikimg ir pasiraSydamas rasSytine sutartj. RaSytinio leidimo atveju
PASLAUGU TEIKEJAS informuoja KLIENTA apie visus planuojamus pakeitimus, susijusius
su kitu duomeny tvarkytojy (subtvarkytojy) pasitelkimu ar pakeitimu, ir taip pat PASLAUGU
TEIKEJAS KLIENTUI suteikia galimybe nesutikti su tokiais pakeitimais. Jei PASLAUGU
TEIKEJAS pasitelkia subtvarkytoja, jis, kaip pirminis duomeny tvarkytojas, atsako KLIENTUI
uZ subtvarkytojo jsipareigojimy vykdyma.

4. PASLAUGU TEIKEJAS, vykdydamas Sutartj, jsipareigoja:

4.1. Veikti pagal Sutartj, Sj Susitarimg bei atskirus KLIENTO raSytinius nurodymus;

4.2. Asmens duomenis naudoti tik Sutarties ir Susitarimo vykdymo tikslams;

4.3. UfZtikrinti, kad i§ KLIENTO gautus Asmens duomenis tvarkyty darbuotojai, kurie yra
isipareigoje uZtikrinti perduoty Asmens duomeny konfidencialuma;

4.4. Uztikrinti iS KLIENTO gauty Asmens duomeny apsauga nuo neteiséto atskleidimo ar
naudojimo, vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny sauga.

4.5. Jei Sutartyje numatyty paslaugy teikimo metu jvyksta duomeny saugumo incidentas,
PASLAUGU TEIKEJAS skubiai imasi priemoniy uZzkirsti kelig tolesnei Zalai dél jvykusio
saugumo incidento, taip pat sumaZinti asmens duomeny saugumo paZeidimo padarinius
duomeny subjektui ir nepagrjstai nedelsdamas pateikia KLIENTUI praneSimg su visa
informacija, kuri pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra reikalinga, kad biity galima
tinkamai jvykdyti pareigq praneSti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir/ar duomeny



subjektams bei padeda KLIENTUI paSalinti ir sumaZinti duomeny saugumo paZeidimo
padarinius.

5. Salis, paZeidusi Susitarimo nuostatas, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

6. Susitarimas jsigalioja Sutarties sudarymo dieng ir galioja visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
Jis sudarytas dviem egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

7. Sis Susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

8. Saliy atstovy parasai:

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Panevézio miesto savivaldybés administracija UAB ,,Kompiuterizuoti sprendimai“
Laisvés a. 20, PanevéZys Viesulo g. 8, Kumpiy k., Kauno r.
Imonés kodas 288724610 Imonés kodas 303322696

PVM kodas LT100010952714
Tel. (8 45) 50 13 60, faks. (8 45) 50 13 54 Tel. 8 671 85132
A/s. LT137300010035091609 A/s. LT064010051002131669
Bankas ,,Swedbank“, AB Bankas Luminor Bank, AS

Banko kodas 73000

(paraSas) (parasas)
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