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TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI DALIS
I.1. Jvadas

V3] ,,Placiajuostis internetas® (toliau — Perkancioji organizacija arba UzZsakovas), sickdama uztikrinti tinkama
informacijos apsauga placiajuoscio rysio tinklo Lietuvoje valdymo IT infrastruktiroje, vykdo kibernetinio
saugumo jrangos bei jos jdiegimo pirkima. Sio pirkimo tikslas — modifikuoti esama plagiajuoséio rysio tinklo
Lietuvoje valdymo IT infrastruktiira bei jdiegti papildomas informacijos apsaugos priemones, kad buty
uztikrinta tinkama informacijos apsauga IT infrastruktiiroje ir buity uztikrinta IT infrastrukttros atitiktis pagal
2018 m. rugpjicio 13 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo® priedo "Techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
subjektams, valdantiems ir (arba) tvarkantiems valstybés informacinius isSteklius, ypatingos svarbos
informacinés infrastruktiiros valdytojams, sarasa".

Apsaugos sprendimai diegiami su tikslu apsaugoti Perkanciosios organizacijos IT infrastruktiirg ir joje
saugomus duomenis nuo kibernetiniy grésmiy, tokiy kaip: interneto paslaugy sutrikdymas, internetinio
incidento poveikis kritinei infrastruktirai, perimetro pazeidimas, socialinés inZinerijos grésmés, kenkimo
programinei jrangai (toliau — P]) grésmés, techninés ar programinés jrangos patikimumo grésmés, interneto
svetainiy grésmés, elektroniniy rysiy tinkly Zvalgybos grésmés, konfigiiravimo klaidos, logikos ir produkty
architekttiros klaidos, tinklo atakos, tiesioginis informacijos nutekéjimas, Zmogiskosios rizikos, netiesioginis
informacijos nutekéjimas, klientams teikiamy paslaugy sutrikdymas. Sprendimai turi buiti diegiami taip, kad
siilomos priemonés nuo grésmiy maksimaliai apsaugoty tinklg ir jose dirbancias informacines sistemas bei
jrenginius.

1.2. Esama situacija

Esama modifikuojama IT infrastrukttira apima:
e Hyper-Converged tipo serveriy infrastruktira, iSdéstyta per du duomeny centrus;
Serveriy infrastruktiiroje jdiegta virtualizavimo platforma;
Virtualizavimo platformoje jdiegta veiklos ir infrastruktiiros valdymo programing jranga;
Duomeny perdavimo tinklo jranga;
Informacijos apsaugos jranga;
e Administratoriy ir darbuotojy kompiuterines darbo stotis.
IT infrastruktiiroje veikia tokios sistemos ir tarnybos:
e Centralizuota naudotojy ir prieigos valdymo sistema (Microsoft Active Directory pagrindu);
e Microsoft Exchange elektroninio pasto serveris;
e Duomeny baziy valdymo sistemos, aptarnaujancios veiklos ir infrastruktiiros valdymo sistemas
(Microsoft SQL, Oracle);
e Veiklos valdymo informacinés sistemos (CRM, buhalterinés apskaitos ir personalo valdymo, interneto
tinklapis ir kitos);
e Infrastruktiiros stebéjimo ir valdymo sistemos (patalpy stebé¢jimo, tinklo valdymo, jrangos
inventoriaus valdymo ir kitos);
e Pagalbinés tarnybos — CA, DHCP, RADIUS, Log Server, Antivirus ir kitos.
Informacinés sistemos yra skirstomos j dvi pagrindines kategorijas:
e Biuro veiklos palaikymo sistemos, skirtos biuro darbuotojams;
e Tinklo palaikymo, saugos ir valdymo sistemos, skirtos aptarnaujamam tinklui ir jo jrenginiams valdyti.

1.3. Bendrieji reikalavimai perkamai jrangai
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Pateikiama jranga bus jdiegta pagal techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus (jeigu reikalavimai

idiegimui nepateikti — tos dalies jrangg biitina tik pateikti). Nurodyty idiegimo darby kaina bus jskaityta i

pasitlymo kaina.

Tiekéjas su pasitilymu pirkimui pateikia detaly siilomos techninés ir programinés jrangos sarasa pagal

kiekvieng pirkimo dalj. Sarase nurodyti visos sitilomos techninés ir programinés jrangos sudétiniy daliy:

2.1. pavadinimus,

2.2. kiekius,

2.3. gamintojus,

2.4. modelius,

2.5. gamintojo suteiktus kodus,

2.6. jeigu yra — sudétinius jrangos komponentus (pavadinimus, kodus, kiekius),

2.7. jeigu sitloma jranga licencijuojama, butina pateikti licencijy pavadinimus bei kodus ir trumpag
funkcionalumo apraSyma, kurj kiekviena licencija suteikia;

2.8. nuoroda j gamintojo tinklapj, kuriame yra pateikiamos sitilomos jrangos apraSymas.

Visa pateikiama jranga, licencijos, techninio palaikymo kontraktai bus Perkanciosios organizacijos vardu

uzregistruoti gamintojy palaikymo sistemose, jeigu tokios yra.

Visi techningje specifikacijoje apraSsomi komponentai bus suderinami tarpusavyje su kitais toje dalyje

aprasytais komponentais bei po diegimo sudaryti integruotg pilnai paruosta naudojimui sprendima.

Visa siiiloma jranga ir jos komponentai bus nauji, negalima sitilyti naudotos arba naudotos ir atnaujintos

(angl. remarketing/refurbished) jrangos.

Visos sitilomos jrangos elektros maitinimo S$altiniy elektros maitinimo jtampa turi atitikti Lietuvos

Respublikoje naudojamai kintamai jtampai. Kartu su jranga bus pateikti visi jai prijungti prie Uzsakovo

jrengto elektros maitinimo tinklo reikalingi elektros maitinimo kabeliai.

Visi darbai ar medziagos, kurie gali biiti pagrjstai laikomi butinais darby uzbaigimui ir tinkamam

eksploatavimui, bus privalomai atlikti ir (ar) jrengiami nepriklausomai nuo to, ar jie yra apibudinti Sioje

techninéje specifikacijoje, ar ne (kabeliai, jungtys, montavimo medZiagos ir pan.).

Visos prekés ir paslaugos tenkina atitinkamus Lietuvos Respublikoje ir Europos Sajungoje galiojancius

teisés aktus.

Irangos diegima, konfigliravimg atliekantys specialistai moka lietuviy kalbg arba bus be papildomo

mokescio uztikrintos kokybiskos vertimo paslaugos.

Tiekéjas visiskai atsako uz Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo bei Lietuvos

Respublikos jstatymy, reglamentuojanciy darby sauga, reikalavimy vykdyma.

Tiekéjas privalés sumontuoti diegiamg fizing jranga remiantis aprasytais fiziniais parametrais ir gamintojy

reikalavimais. Visi sumontuoti komponentai bus markiruoti unikaliais Zymenimis, suderintais su

Uzsakovu. Zymuo bus gerai matomas. Kabeliai markiruojami abiejuose galuose. Markiravimo duomenys

pateikiami Microsoft Excel formatu (ne zemesne nei 2000 versija) prie$ jrangos priémimo-perdavimo akto

pasiraSyma. Montavimo darbai bus atliekami vadovaujantis darby saugos technikos taisyklémis, E]IT

normomis, prieSgaisrinés saugos reikalavimais ir kitais Siuos darbus reglamentuojanciais teisés aktais.

Visus integracinius darbus, kuriuose bus galimas IT infrastruktiiros paslaugy veikimo nutriikimas ar naujy

paslaugy sukiirimas, Tiekéjas suderins su UZsakovu pries protingg laika i§ anksto.

Visi IT infrastrukturos jrangos konfigiiravimo darbai bus suderinami ir atliekami pagal UZsakovui pateikta

dokumentacija (biisimos konfigiiracijos fizinés ir loginés schemos ir kt.),

Jei Sioje techninéje specifikacijoje numatytai jrangai yra keliamas reikalavimas atitikti standartus, Tiekéjas

turi teis¢ pasiilyti jrangg, atitinkancia standartus, kurie yra lygiaverc¢iai techninéje specifikacijoje

nurodytiems standartams.

Jei Tiekéjui bus poreikis jdiegti siiilomg valdymo programing jranga diegiamos jrangos valdymui,

Perkancioji organizacija suteiks reikiamg kiekj virtualiy serveriy VMware aplinkoje. Siilomam

sprendimui reikalingy operaciniy sistemy ir kitos programinés jrangos licencijas turés pateikti Tiekéjas.

Reikalavimai jrangos garantijai:

16.1. Sitlomai jrangai bus suteikta ne maziau kaip 60 ménesiy gamintojo ar gamintojo autorizuoto
serviso centro garantija, jskaitant visa technine ir programing jranga.
16.2. Garantinés priezitiros laikotarpiu gamintojas ar gamintojo autorizuotas serviso centras
garantuos nemokama aparatinés jrangos reikalingy daliy tiekima ir nemokamus remonto darbus.
16.3. Garantinés priezitros laikotarpiu gamintojas ar gamintojo autorizuotas serviso centas suteiks
programingés jrangos atnaujinimus, naujas versijas, klaidy Salinimus bei pagalba sprendziant sitilomy
sprendimy programinés jrangos sutrikimus.

16.4. Garantinés priezitros laikotarpiu techniné pagalba ir konsultacijos bus teikiamos lietuviy arba
angly kalbomis.

16.5. Kompiuteriy baterijoms taikoma ne trumpesné nei 12 mén. garantija.



16.6. Iranga ir licencijos bus pas gamintoja registruotos perkanciosios organizacijos vardu.

16.7. Terminai:
16.7.1. Techninei jrangai (angl. Hardware) palaikymas 8 x 5 rezimu (8 val. per para, 5 dienos per
savaite);
16.7.2. Programinei jrangai (angl. Software) palaikymas 8 x 5 rezimu (8 val. per para, 5 dienos per
savaite);

16.7.3. Kreipiniy valdymas, pagalba ir konsultacijas (produkto naudojimo, konfigiravimo ir
problemy sprendimo klausimais) kreipiantis telefonu, el. pastu ar internetiniame portale,
prieiga prie techniniy resursy (angl. Knowledge Base) palaikymas 8 x 5 rezimu (8 val. per
parg, 5 dienos per savaite);

16.7.4. Gedimo atveju jranga bus suremontuota arba pateikta nauja jranga ne véliau, kaip per 10
darbo dieny nuo pranesimo apie gedima pateikimo.

16.8. Garantinis laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo atitinkamo priémimo-perdavimo akto
pasirasymo dienos.

16.9. Garantinis aptarnavimas atlickamas jrangos buvimo vietoje.

16.10. Garantinio laikotarpio metu Tiekéjas be papildomo mokesc¢io pasalins tinkamai eksploatuotos
jrangos gedimus.

16.11. Garantiniu laikotarpiu galios teis¢é Uzsakovui nemokamai gauti techninés jrangos vidinés

programinés jrangos (firmware) atnaujinimus ir naujas versijas.
17. Idieges atitinkamos pirkimo dalies jrangg Tiekéjas privalés pateikti iSpildomaja dokumentacija, kurioje

turés biti:

17.1. Idiegtos fizinés jrangos (jei yra) sujungimo schema;

17.2. Idiegtos jrangos loginé sujungimo schema;

17.3. Idiegto sprendimo aprasymas;

17.4. Kita pagal pirkimo dalies jrangos pobiidj reikalinga informacija, butina jdiegtam sprendimui
eksploatuoti.

18. Visa dokumentacija bus pateikta popieriniu ir elektroniniu formatu:

18.1. Visi dokumentacijos bréziniai ir schemos bus atlikti ir pateikti Microsoft Visio programinéje
aplinkoje;

18.2. Visos dokumentacijoje pateikiamos lentelés bus pateiktos Microsoft Word ar Microsoft Excel
programinéje aplinkoje;

18.3. Pateikiamose schemose naudojami primityvai bus i§ anksto suderinti su Perkancigja
organizacija.

19. Dalis informacijos apie Perkanciosios organizacijos turima IT infrastruktira nebus viesai atskleista dél
galimy kibernetiniy grésmiy. Dél to detalesné informacija apie IT infrastruktiirga galés biiti pateikta
dalyviui CVP IS priemonémis pateikus prasyma pateikti nurodyta informacija, bei pateikus pasirasyta
pasizadéjima gautos informacijos neplatinti ir nenaudoti kitais tikslais, iSskyrus pasitilymo parengima Siam
pirkimui.



Reikalavimai V pirkimo daliai ,,IT infrastruktiuros plétimas*

Virtualizavimo platformos resursy iSplétimas, reikalingas kibernetinio saugumo bei atitikties
uztikrinimo sprendimy diegimui.

Tiekéjas atliks diegimo darbus:

— Pateiks ir suderins su Perkanciosios organizacijos atsakingais asmenimis siiilomos virtualizacijos
infrastruktiiros platformos plétimo plana.

— Pateiks ir suderins su Perkanciosios organizacijos atsakingais asmenimis esamos virtualizacijos
infrastrukttiros platformos atnaujinimo plana.

— Bus sumontuota sitiloma jranga, atnaujinti jos mikrokodai, sudiegta ir sukonfigiiruota sitiloma programiné
jranga bei pilnai parengta darbui.

— Bus atnaujinta visa esama HPE SimpliVity virtualizacijos platforma, jskaitant HPE SimpliVity aparatine
programing jranga, virtualizacijos programine jranga, rezervinio kopijavimo programing jranga, avarinio
atstatymo programine jrangg ir kt. Sistemy atnaujinimas bus suderintas su Perkanciosios organizacijos
atsakingais asmenimis ir trukdys esamy sistemy darbo. Atnaujinama iki naujausiy, stabiliai veikianéiy,
tarpusavyje suderinamy versijy.

— Bus pritaikytas esamas VMware vCenter auksto patikimumo sprendimas vystomai infrastruktiirai taip, kad
biity uztikrintas VMware vCenter aukstas patikimumas dviejy aktyviy daliy (angl. ,active/active®)
principu.

— Bus sukonfigiiruotas sitilomas rezervinio kopijavimo funkcionalumas naujai diegiamoms sistemoms pagal
Uzsakovo pareikalavima.

— Bus sukonfigiiruotas siilomas avarinio atstatymo sprendimas naujai diegiamoms sistemoms pagal
Uzsakovo pareikalavima.

— Bus sukonfigiiruota ir iStestuota serveriy gedimy stebésena ir pranesimy apie gedimus siuntimas jrangos
gamintojui.

— Bus pateikta jrangos konfigiiracijos ataskaita bei iSpildomoji dokumentacija.

— Idiegus sprendima, ne véliau kaip per 2 savaites bus pravesti ne maziau kaip 4 akad. valandy mokymai
Perkanciosios organizacijos ne maziau kaip dviem techniniams darbuotojams. Mokymy tema —
supazindinimas su jdiegtu sprendimu, jdiegto sprendimo administravimas, konfigiiravimas bei priezitira.
Patalpas mokymams suteiks Perkancioji organizacija.

5 lentelé. Reikalavimai perkamam sprendimui.

platforma. Siame pirkime siekiama

Nr. Parametras Reikalaujama reikSmé Siiiloma reik§meé

1. Objektas Siuo metu Perkanéioji organizacija | Siuo metu Perkancioji
cksploatuoja HPE SimpliVity | organizacija eksploatuoja HPE
virtualizacijos infrastruktiiros | SimpliVity virtualizacijos

infrastruktiiros platforma ir Siuo

jgyti  papildomu  virtualizavimo | pirkimu siekia jgyti papildomus
platformos  resursus  reikalingus | virtualizavimo platformos
kibernetinio saugumo bei atitikties | resursus reikalingus
uztikrinimo sprendimy diegimui. kibernetinio  saugumo  bei

Naujai sitillomi virtualizacijos | atitikties uztikrinimo sprendimy
platformos mazgai turi biiti sudaryti i | diegimui. Atsizvelgiant | Sioje
integruoty serveriy ir duomeny | techninéje specifikacijoje
saugykly resursy, sudarant resursy | nurodytus reikalavimus yra

telkinius, paskirstytus per du duomeny

teikiamas jrangos pasiiilymas.



r.botiniene
Text Box


centrus, bei valdomus i§ esamos
vieningos VMware vCenter valdymo
konsolés.

Naujai sitlomi virtualizacijos
platformos mazgai sudaryti i$
integruoty serveriy ir duomeny
saugykly resursy, sudarant
resursy telkinius, paskirstytus
per du duomeny centrus, bei
valdomus i§ esamos vieningos
VMware vCenter valdymo
konsolés.

Virtualizacijos
platformos plétimas

Turi buti pateikta 3vnt. virtualizcijos
platformos serveriy, kurie tenkina
zemiau nurodytus reikalavimus.

Sitloma 3 vnt. HPE SimpliVity
380 Genl0 Node (Q8DSIA)
virtualizcijos platformos
serveriy, kurie tenkina Zemiau
nurodytus reikalavimus.

Gamintojo dokumentacija:

e https://psnow.ext.hpe.com/
doc/PSN1011599675USEN.p
df

e https://h20195.www2.hpe.c
om/v2/getdocument.aspx?d
ochame=a00021989enw

e https://support.hpe.com/hp
esc/public/docDisplay?docL
ocale=en US&docld=emr n
2-200046524en _us

e https://psnow.ext.hpe.com/
doc/a00038438en us

e https://h20195.www2.hpe.c
om/v2/getdocument.aspx?d
ochame=a00018755enw

Virtualizacijos
platformos
jranga

techniné

Visi sitilomi virtualizacijos platformos
serveriai turi buti vienodi bei vienodai

sukomplektuoti.

Kiekvienas serveris virtualizcijos
platformai turi teikti savo
procesorinius, operatyviosios

atminties, duomeny saugojimo bei
tinkly jungiamumo resursus.

Visi sitlomi virtualizacijos
platformos serveriai vienodi bei
vienodai sukomplektuoti.
Kiekvienas serveris
virtualizcijos platformai teiks
savo procesorinius,
operatyviosios atminties,
duomeny saugojimo bei tinkly
jungiamumo resursus.

Procesoriy resursai

Kiekviename virtualizacijos
infrastrukttros platformos serveryje
turi biiti po ne maziau kaip 2 vnt.
procesoriy, kurie:

— x86 tipo, leisty naudoti 32 ir 64

bity operacines sistemas ir
taikomgsias ~ programas,  turi
palaikyti virtualizavimo

instrukcijas aparatiniu lygmeniu;
— kiekvienas procesorius turi turéti
ne maziau kaip po 12 branduoliy,
i§ viso per serverj turi biti ne
maziau kaip 24 procesoriaus

branduoliai;
— naSumo rodikliai dviejy
procesoriy sistemai, pagal

www.spec.org puslapyje viesai

Kiekviename virtualizacijos
infrastruktiiros platformos
serveryje yra po 2 vnt.

procesoriy, kurie:
— x86 tipo, leidzia naudoti 32

ir 64 bity operacines
sistemas ir taikomagsias
programas, palaiko

virtualizavimo instrukcijas
aparatiniu lygmeniu,

— kiekvienas procesorius turi
po 12 branduoliy, i§ viso per

serverj 24 procesoriaus
branduoliai;
— naSumo rodikliai dviejy

procesoriy sistemai, pagal
www.spec.org  puslapyje




publikuojamus rezultatus turi buti
ne mazesni nei:
o SPECrate2017 int base — ne
maziau kaip 160;
o SPECrate2017 fp base — ne
maziau kaip 160.
Matavimai turi bati atlikti siilomos

viesai publikuojamus
rezultatus yra:
o SPECrate2017 int base
—ne maziau kaip 164;
o SPECrate2017 fp base
—ne maziau kaip 167.
Matavimai  atlikti ~ silomos

jrangos gamintojo aparatinéje | jrangos gamintojo aparatinéje
platformoje. Turi buti pateiktos | platformoje. Nuorodos i
nuorodos |  http://www.spec.org | http://www.spec.org  puslapj,
puslapj,  patvirtinanios  nasumo | patvirtinancios nasumo
reikalavimus; reikalavimus:

Biitina nurodyti procesoriaus | https://www.spec.org/cpu2017/
gamintoja, modelj, daznj, | results/res2019q3/cpu2017-

spartinanciosios atminties dydj ir
sisteminés magistralés daznj.

20190709-16087.pdf
https://www.spec.org/cpu2017/
results/res2019q3/cpu2017-
20190709-16090.pdf

2vnt. Intel Xeon-Gold 6226,
2.7GHz, 19,25MB, 8 GT/s, 12-
core.

Operatyviosios
atminties resursai

Kiekviename virtualizacijos
infrastruktiros platformos serveryje
turi biiti po ne maziau kaip 768 GB
operatyviosios atminties.

Turi buti ne blogiau kaip DDR4-2933
Load Reduced tipo atmintis arba
lygiaverte.

Turi buti palaikomos ,,Advanced
ECC* arba lygiaverté technologija.

Kiekviename virtualizacijos
infrastruktiiros platformos
serveryje yra po 768 GB
operatyviosios atminties.
DDR4-2933 Load Reduced tipo
atmintis. Palaikoma ,,Advanced
ECC* technologija.

Tinkly prievadai

Kiekviename virtualizacijos
infrastrukttros platformos serveryje
turi bati:

— ne maziau kaip 4 vnt. 1GbE
10/100/1000T RJ45;

— ne maziau kaip 2 vnt. 10 Gb
spartos SFP+ tinklo prievady su
SFP+ 10Gb SR moduliais.

Turi palaikyti: IEEE 802.1Q, VMware
NetQueue ir Microsoft VMQ, dalinj
pakety apdorojima G, TCP/IP
Checksum Offloading™ bei ,, Large
send and Segmentation Offloads®) ar
lygiavertes technologijas.
Turi uztikrinti prievady apjungima.
Turi vieno i§ aktyviy lizdy veiklos
sutrikimo atveju, nesutrikdant
serverio veiklos, jo funkcijas perduoti
rezerviniam prievadui, o sutrikimg
likvidavus  automatiskai  grazinti
buvusiam aktyviam prievadui. Turi
bati dideliy Ethernet segmenty
palaikymas (Jumbo frames iki ne
maziau kaip 9000 baity).

Turés buti pateikti reikiamo ilgio

tinklo kabeliai sujungimui su tinklo

infrastruktira.

Kiekviename

infrastruktiiros

serveryje yra:

— 4 vnt. 1GbE 10/100/1000T
RJ45;

— 4 vnt. 10 Gb spartos SFP+
tinklo prievady su SFP+
10Gb SR moduliais.

Palaiko: IEEE 802.1Q,

VMware NetQueue ir Microsoft

VMQ, dalinj pakety apdorojima

(., TCP/IP Checksum

Offloading™ bei ,,Large send

and Segmentation Offloads™)

technologijas.

Uztikrina prievady apjungima.

Vieno i§ aktyviy lizdy veiklos

sutrikimo atveju, nesutrikdant

serverio veiklos, jo funkcijas
perduoda rezerviniam
prievadui, 0 sutrikimg
likvidavus automatiskai grazina
buvusiam aktyviam prievadui.

virtualizacijos
platformos

Dideliy  Ethernet segmenty
palaikymas (Jumbo frames
9000 baity).




Bus pateikti reikiamo ilgio
tinklo kabeliai sujungimui su
tinklo infrastruktira.

Diskai virtualios | Kiekviename virtualizacijos | Kiekviename virtualizacijos
duomeny saugyklos | platformos serveryje turi buti ne | platformos serveryje yra po 19
resursams maziau kaip 19 TB SSD tipo erdvés | TB SSD tipo erdvés (angl. RAW
(angl. RAW SSD space), kuri sudaryty | SSD space), kuri sudaro 14 TB
ne maziau kaip 14 TB SSD tipo | SSD tipo naudingos erdvés
naudingos erdvés (angl. usable space), | (angl. usable space), skirtos
skirtos virtualios duomeny saugyklos | virtualios duomeny saugyklos
talpos sudarymui ir virtualiy serveriy | talpos sudarymui ir virtualiy
talpinimui, nevertinant duomeny | serveriy talpinimui, nevertinant
suspaudimo ir iSdubliavimo. Talpa | duomeny suspaudimo ir
turi buiti apsaugota nuo ne maziau kaip | iSdubliavimo. Talpa apsaugota
bet kuriy dviejy disky gedimo | nuo bet kuriy dviejy disky
viename serveryje vienu metu. gedimo viename serveryje
Kartu su kiekvienu virtualizacijos | vienu metu.
infrastruktiros serveriu turi buti | Kartu su kiekvienu
pateikta  programiné jranga ir | virtualizacijos infrastruktiiros
reikalingos licencijos, pagal | serveriu pateikta programiné
gamintojo nustatytas licencijavimo | jranga ir reikalingos licencijos
taisykles, skirtas prijungti diskinés | (HPE OmniStack 2P Large SW,
erdvés resursus prie eksploatuojamos | Q8A64A), pagal gamintojo
HPE SimpliVity platformos duomeny | nustatytas licencijavimo
saugyklos resursy su galimybe | taisykles, skirtas  prijungti
integruoti duomeny saugyklos | diskinés erdvés resursus prie
resursus visa apimtimi ir | eksploatuojamos HPE
funkcionalumu, jskaitant duomeny | SimpliVity platformos
iSdubliavima. Licencijos turi neriboti | duomeny saugyklos resursy su
virtualiy masiny skaiciaus. galimybe integruoti duomeny
Kartu su pasitilymu turi biiti pateikta | saugyklos resursus visa
nuoroda j virtualios duomeny | apimtimi ir funkcionalumu,
saugyklos gamintojo puslapj, ar | jskaitant duomeny
gamintojo, ar jo oficialios atstovybés | isdubliavima. Licencijos
Lietuvoje iSduotas ir pasiraSytas | neriboja  virtualiy = masiny
oficialus dokumentas, kuriame bty | skai¢iaus.
nurodyta, kad siiloma sprendimo | Kartu su pasitlymu pateiktas
konfigiiracija tenkina reikalaujamus | gamintojo oficialios atstovybés
virtualios duomeny saugyklos | Lietuvoje iSduotas ir pasirasytas
reikalavimus. oficialus dokumentas, kuriame
nurodyta, kad sitiloma
sprendimo konfigiiracija
tenkina reikalaujamus virtualios
duomeny saugyklos
reikalavimus (dokumentas
,,Gamintojo HPE
patvirtinimas (5 dalis).pdf*).
Virtualios duomeny | Turi buti galima valdyti duomeny | Galima  valdyti  duomeny
saugyklos valdymas saugyklg i§ esamo virtualizacijos | saugykla IN esamo
platformos valdymo serverio vartoto | virtualizacijos platformos
sasajos, kuri buty susieta su siiloma | valdymo  serverio  vartoto
duomeny saugykly virtualizavimo | sgsajos, kuri susieta su sitiloma
programine jranga. Turi biiti galima | duomeny saugykly
automatizuoti  saugyklos valdymo | virtualizavimo programine
veiksmus naudojant duomeny | jranga. Galima automatizuoti

valdymo nustatymus, susiejus su
virtualiy serveriy charakteristikomis
(nasumo, greitaveikos).

saugyklos valdymo veiksmus
naudojant duomeny valdymo
nustatymus, susiejus su
virtualiy serveriy




charakteristikomis  (nasumo,
greitaveikos).

9. Virtualios duomeny | Turi buti palaikomas duomeny | Palaikomas duomeny
saugyklos suspaudimo ir duomeny isdubliavimo | suspaudimo ir duomeny
funkcionalumas funkcionalumas. Duomeny | isdubliavimo funkcionalumas.

suspaudimas ir iSdubliavimas turi biiti | Duomeny  suspaudimas ir
atlickamas realivoju laiku (angl. | iSdubliavimas atlieckamas
inline)  aparatiniame  lygmenyje, | realiuoju laiku (angl. inline)
nenaudojant virtualizacijos serverio | aparatiniame lygmenyje,
procesoriy resursy. nenaudojant virtualizacijos
serverio procesoriy resursy.

10. | Virtualizacijos Kiekviename serveryje turi biti | Kiekviename serveryje pateikti
operacinei sistemai | pateikti atskiri dubliuoti jrenginiai | atskiri  dubliuoti  jrenginiai
reikalingi jrenginiai | reikalingi virtualizacijos operacinei | reikalingi virtualizacijos
(angl. boot devices) sistemai bei virtualiai duomeny | operacinei sistemai bei

saugyklai diegti. virtualiai duomeny saugyklai
diegti.

11. Serveriy maitinimo | Kiekviename serveryje turi biti ne | Kiekviename serveryje yra 2
Saltiniai maziau kaip 2 vnt. dublivoty | vat.  dublivoty  maitinimo

maitinimo saltiniy, kiekvienas Saltinis | Saltiniy, kiekvienas Saltinis
turi uztikrinti serverio darbg kito | uztikrina serverio darbg Kkito
Saltinio gedimo atveju. Keiciami | Saltinio gedimo atveju.
nestabdant veikianéio serverio (angl. | Kei¢iami nestabdant veikiancio
hot plug). serverio (angl. hot plug).

12. Serveriy ausinimo | Kiekvienas  serveris turi turéti | Kiekvienas serveris turi
ventiliatoriai dublivotus au$inimo ventiliatorius, | dubliuotus au$inimo

kad bet kurio vieno i$ jy gedimo atveju | ventiliatorius, kad bet kurio
biity uztikrintas normalus tolimesnis | vieno i$ jy gedimo atveju biity
serverio darbas (t.y. ausinimas). uztikrintas normalus tolimesnis

serverio darbas (t.y. au$inimas).

13. Irangos talpinimas ir | Visa teikiama virtualizacijos | Visa teikiama virtualizacijos
montavimo priemonés | infrastruktiiros platformos jranga turi | infrastruktiiros platformos

buti skirta montuoti standartinéje 19 | jranga skirta montuoti
coliy serveriy spintoje ir turés biti | standartingje 19 coliy serveriy
sumontuota i perkanciosios | spintoje ir bus sumontuota |
organizacijos turimas spintas. perkanciosios organizacijos
Iranga turi buti pateikta su montavimo | turimas spintas.

bégiais bei  kabeliy valdymo | Iranga  bus  pateikta su
alkiinémis. Sios priemonés turi leisti | montavimo bégiais bei kabeliy
pasiekti serveriy vidinius | valdymo  alkiinémis.  Sios
komponentus, nuo jy neatjungiant | priemongs leis pasiekti serveriy
elektros maitinimo ir jungiamyjy | vidinius komponentus, nuo jy
kabeliy. neatjungiant elektros maitinimo

ir jungiamyjy kabeliy.

14. Serveriy techninés | Kiekvienas  serveris turi turéti | Kiekvienas serveris turi
jrangos nuotolinio | nepriklausoma  nuo  operacinés | nepriklausoma nuo operacinés
valdymo adapteris ir jo | sistemos, veikiantj be agenty valdymo | sistemos, veikiantj be agenty
funkcionalumas adapterj. valdymo adapterj.

Turi buti ne maziau kaip: Yra:
— atskiras nepriklausimas RJ-45 | — atskiras nepriklausimas RJ-

valdymo prievadas;

— serveriy nutoles valdymas per
WEB nar$ykle, neinstaliuojant
papildomos programinés jrangos,
naudojant ne blogesn¢ kaip WEB
2.0 technologija;

— tekstiné ir grafiné konsolés;

45 valdymo prievadas;

— serveriy nutolgs valdymas
per WEB narSykle,
neinstaliuojant papildomos
programinés jrangos,
naudojant ne blogesne kaip
WEB 2.0 technologija;

— tekstiné ir grafin¢ konsolés;




— virtualus CD - ROM ir KVM

palaikymas;

— 128bit SSL saugumas;

— Microsoft  Active  Directory
palaikymas;

— nuotolinis Serverio
jjungimas/isjungimas;

— galimybé  apriboti  serverio
vartojama elektros galinguma
serveriy grupéms ir

individualiems resursams;

— galimybé prisijungi ne maziau
kaip 6 nutolusiy vartotojy vienu
metu ir dalintis konsolés seansu;

— aparatinés dalies temperatiiros,
CPU, operatyvinés atminties,
vidiniy disky biiklés stebéjimas ir
automatinis SNMP  pranesimy
siuntimas  administratoriui  ir
gamintojo servisui.

Serveriai turi turéti identifikacijos

priemones, leidziancias vizualiai jj

pazyméti. Serverio priekyje turi biiti
tarnybinés stoties ir jos komponenty
biuisenos vizuali indikacija.

— virtualus CD - ROM ir
KVM palaikymas;

— 128bit SSL saugumas;

— Microsoft Active Directory
palaikymas;

— nuotolinis serverio
jjungimas/isjungimas;

— galimybé apriboti serverio
vartojamag elektros
galinguma serveriy
grupéms ir individualiems
resursams;

— galimybé prisijungi ne
maziau kaip 6 nutolusiy
vartotojy vienu metu ir
dalintis konsolés seansu;

— aparatinés dalies
temperatiiros, CPU,
operatyvinés atminties,
vidiniy  disky  buklés

stebéjimas ir automatinis
SNMP pranesimy siuntimas
administratoriui ir
gamintojo servisui.
Serveriai turi identifikacijos
priemones, leidziancias
vizualiai jj pazyméti. Serverio
priekyje yra tarnybinés stoties ir
jos komponenty biisenos vizuali

indikacija.

15. Serveriy prievadai Kiekviename serveryje turi biti | Kiekviename serveryje yra
integruoti prievadai: ne maziau kaip 3 | integruoti prievadai: 3 vnt. USB
vnt. USB 3.0 (bent vienas serverio | 3.0 (vienas serverio priekyje);
priekyje); ne maziau kaip vienas | vienas VGA.

VGA.

16. Serveriy plétimas Kiekvienas serveris turi turéti bent 2 | Kiekvienas serveris turi 2 vnt.
vnt. laisvy PCl-e 3.0 plétimo lizdy. laisvy PCI-e 3.0 plétimo lizdy.

17. Suderinamumo ir | Serveriai turi buti komplektuojami | Serveriai komplektuojami

surinkimo reikalavimai | gamintojo — visi komponentai | gamintojo — visi komponentai
(procesoriai, atmintis, valdikliai, | (procesoriai, atmintis,
diskai ir kt.) privalo biiti sumontuoti i | valdikliai, diskai ir  kt.)
serverj gamintojo gamykloje. Visos | sumontuoti | serverj gamintojo
siilomo serverio dalys ir jrenginiai | gamykloje.  Visos  siiilomo
privalo biiti pateikti vieno gamintojo ir | serverio dalys ir jrenginiai
pazyméti jo prekiniu Zenklu. pateikti vieno gamintojo ir
pazyméti jo prekiniu zenklu.
18. Virtualizacijos Perkancioji ~ organizacija  pleCia | Bus pateiktos licencijos ir
programiné jranga virtualizavimo platforma, paremta | programiné jranga
»VMware  vSphere“ programine | Perkanciosios organizacijos
jranga. Sitlomiems virtualizavimo | plec¢iamai virtualizavimo

platformos plétimo serveriams turi
buti pateiktas pakankamas kiekis
»VMware vSphere with Operations
Management Enterprise Plus“ arba
lygiaver¢iy serveriy virtualizavimo
programinés jrangos licencijy.

platformai, paremtai ,,VMware
vSphere* programine jranga.
Sitlomiems virtualizavimo
platformos plétimo serveriams
pateiktas pakankamas kiekis
., VMware vSphere with
Operations Management




Licencijos turi biti pilnai suderinamos
su $iuo metu eksploatuojama VMware

virtualizacijos

platforma, t.y.

virtualizuotus serverius, panaudojus
siilloma programing jranga, turi buti

galima

integruoti ir valdyti i§

naudojamo VMware vCenter valdymo
serverio.

Programinés jrangos licencijos turi
uztikrinti §j funkcionaluma:

Serverio gedimo atveju,
Virtualizacijos programiné jranga
turi uztikrinti automatinj virtualiy
tarnybiniy stoCiy jjungima kitoje
veikiancioje tarnybinéje stotyje.

Programiné  jranga  privalo
palaikyti ir wuztikrinti virtualiy
serveriy migravima tarp

virtualizacijos serveriy, kad to
nepastebéty galutinis naudotojas
ir kad virtualiy serveriy veikimas
nebiity pertraukiamas.

Turi buti galimybé migruoti
virtualius serverius, tarp skirtingy
nutolusiy duomeny centry, bei
skirtingy virtualizacijos
programinés jrangos centralizuoto
valdymo serveriy klasteriy.
Virtualizacijos programiné jranga
turi turéti galimybe
sukonfigliruoti  kelis  virtualius
serverius, su ne maziau kaip 4
virtualiais procesoriais, auksto
patikimumo  klasteryje  (angl.
Fault tolerance), ty. vieno i$
serveriy gedimo atveju,
sinchronizuoti virtuallis serveriai
nepertraukiamai tgsia darba.
Sitloma programiné jranga turi
turéti centralizuota sasaja, i$
kurios  galima  konfigiiruoti,
prizitréti ir administruoti visus
virtualioje infrastruktiiroje
esanCius  virtualius  serveriy
komutatorius (angl. Distributed
Switch).

Turi buti bendras interaktyvus
operacijy skydas, stebintis ir
atvaizduojantis VMware
virtualios infrastruktiiros visy
virtualiy serveriy ir naudojamos
techninés jrangos veikima
realiame laike, fiksuojant visy
virtualiy komponenty bei virtualiy

serveriy konfigiiracinius
parametrus, apkrovas,
gyvybinguma.

Enterprise  Plus® (VMware
vSphere Enterprise Plus ir
vRealize Operations Standard
licencijy komplektas) serveriy
virtualizavimo programinés
jirangos licencijy.

Licencijos pilnai suderinamos

su Siuo metu eksploatuojama

VMware virtualizacijos

platforma, t.y. virtualizuotus

serverius, panaudojus siiilomg
programing jranga, galima

integruoti  ir  valdyti i

naudojamo VMware vCenter

valdymo serverio.

Programinés jrangos licencijos

uztikrina $j funkcionaluma:

— Serverio gedimo atveju,
Virtualizacijos programiné
jranga uztikrina automatinj
virtualiy tarnybiniy sto¢iy
jjungima kitoje veikiancioje
tarnybinéje stotyje.

— Programiné jranga palaiko
ir  uztikrina  virtualiy
serveriy migravima tarp
virtualizacijos serveriy, kad
to nepastebéty galutinis
naudotojas ir kad virtualiy
serveriy veikimas nebity

pertraukiamas.

— Galimybeé migruoti
virtualius serverius, tarp
skirtingy nutolusiy
duomeny  centry,  bei
skirtingy virtualizacijos
programingés jrangos
centralizuoto valdymo

serveriy klasteriy.

— Virtualizacijos programiné
jranga  turi galimybe
sukonfigiiruoti kelis
virtualius serverius, su ne
maziau kaip 8 virtualiais
procesoriais, auksto
patikimumo klasteryje
(angl. Fault tolerance), t.y.
vieno i§ serveriy gedimo

atveju,  sinchronizuojami
virtuals serveriai
nepertraukiamai tesia
darba.

— Siuloma programiné jranga
turi centralizuota sasaja, i$
kurios galima konfigtruoti,
prizitréti ir administruoti
visus virtualioje
infrastruktiiroje  esandius




— Turi buti kaupiamas apkrovy ir
jvykiy zurnalas duomeny bazéje
su galimybe duomenis analizuoti
jvairiais pjuviais, rengti ataskaitas
visos infrastruktaros, telkinio,
virtualaus  serverio ar  kito
naudojamo komponento lygyje.

— Turi bati galimybé valdyti
jspéjimus ir praneSimus apie
sistemos gedimus, perkrovas arba
pasiektas ribines reikSmes bei
anomalijas, naudojant procentines
reikSmes bei remiantis istoriniais
duomenimis.

— Turi bati galimybé matyti realius
resursy apkrovimus bei gauti
rekomendacijas, kaip  juos
optimizuoti.

— Turi bati resursy planavimo
jrankiai, pateikiantys resursy
naudojimo ir apkrovy prognozes j
ateitj.  Prognozés turi  biti
automatiskai  ir  dinamiskai

atnaujinamos, remiantis
kaupiamais istoriniais
duomenimis.

Turi buti pateikta papildomi ne
maziau kaip 1 vnt. VMware vCenter
arba lygiaverciy licencijy.

virtualius serveriy
komutatorius (angl.
Distributed Switch).

— Yra bendras interaktyvus
operacijy skydas, stebintis
ir atvaizduojantis VMware
virtualios  infrastrukttiros
visy virtualiy serveriy ir
naudojamos techninés
jrangos veikima realiame
laike,  fiksuojant  visy
virtualiy komponenty bei

virtualiy serveriy
konfigiiracinius
parametrus, apkrovas,
gyvybinguma.

— Yra kaupiamas apkrovy ir
ivykiu Zurnalas duomeny

bazéje su galimybe
duomenis analizuoti
jvairiais pjuviais, rengti
ataskaitas Visos

infrastruktaros,  telkinio,
virtualaus serverio ar kito
naudojamo komponento
lygyje.

— Yra galimybé  valdyti
ispéjimus ir praneSimus
apie sistemos gedimus,
perkrovas arba pasiektas
ribines reikSmes bei

anomalijas, naudojant
procentines reikSmes bei
remiantis istoriniais
duomenimis.

— Galimybé matyti realius
resursy apkrovimus bei
gauti rekomendacijas, kaip
juos optimizuoti.

— Yra resursy planavimo
jrankiai, pateikiantys
resursy  naudojimo  ir
apkrovy prognozes | ateitj.
Prognozés yra automatiskai
ir dinamiskai atnaujinamos,
remiantis kaupiamais
istoriniais duomenimis.

Pateikta papildoma 1 wvnt.

VMware vCenter licencijy.

19.

Rezervinio kopijavimo
ir atstatymo programiné
jranga

Turi biti pateiktos ,,Veeam Backup &
Replication Enterprise for VMware®
arba lygiavertés rezervinio
kopijavimo ir atstatymo programinés
jrangos  licencijos, kurios leis
uztikrinti §j funkcionaluma:
individualiy virtualiy serveriy
rezervinj kopijavima ir atstatyma;
greita virtualiy serveriy atstatymg

Perkanciosios organizacijos
rezervinio kopijavimo ir
atstatymo sistemai bus
pateikiamos HPE SimpliVity
integruotos rezervinio

kopijavimo ir atstatymo
priemonés su licencijomis jas
naudoti, kurios yra lygiavertés
Veeam Backup & Replication




(angl. instant VM recovery), turi
palaikyti duomeny, perduodamy j kita
duomeny centra, suspaudima, kuris
pagreitina jy perdavimg; rezervinio
kopijavimo ir atstatymo valdymg turi
buti galima atlikti tiesiogiai i§
virtualizacijos platformos valdymo
serverio (vCenter); turi buti galima
atstatyti  individualius  failus 8
virtualiy serveriy rezerviniy kopijy.
Rezervinio kopijavimo jranga turi biiti
suderinama su naudojama HPE
Simplivity rezervinio kopijavimo
sistema, su galimybe integruoti pilnu
funkcionalumu, jskaitant duomeny
iSdubliavima.

Pateikiamy licencijy kiekis ir tipas
bati pakankamas visai sitlomai
jrangai, neturi riboti kopijuojamy
virtualiy serveriy kiekio ir turi tenkinti
programinés  jrangos  gamintojo
numatytas licencijavimo taisykles.

Enterprise for  VMware*
licencijoms ir programinei
jrangai  pagal reikalaujamg
funkcionalumg:  individualiy
virtualiy  serveriy rezervinj
kopijavimg ir atstatymg; greita
virtualiy serveriy atstatyma
(angl. instant VM recovery);
palaiko duomeny, perduodamy j

kitag duomeny centra,
suspaudima, kuris pagreitina jy
perdavima; rezervinio
kopijavimo ir atstatymo

valdyma galima atlikti tiesiogiai
i§ virtualizacijos platformos
valdymo serverio (vCenter);
galima atstatyti individualius
failus i§ virtualiy serveriy
rezerviniy kopijy. Rezervinio
kopijavimo  jranga  pilnai
suderinama su naudojama HPE
Simplivity rezervinio
kopijavimo sistema, su
galimybe  integruoti  pilnu
funkcionalumu, jskaitant
duomeny iSdubliavima.

Pateikiamy licencijy kiekis ir
tipas pakankamas visai sitilomai
jrangai, licencijos neriboja
kopijuojamy virtualiy serveriy
kiekio ir tenkina programinés
jrangos gamintojo numatytas
licencijavimo taisykles.

20.

Avarinio atstatymo
programiné jranga

Turi biti pateiktos avarinio atstatymo
programinés  jrangos licencijos
leidziancios apsaugoti ir avariniu biidu
atstatyti ne maziau kaip 25 wvnt.
virtualius serverius.

Programiné jranga turi turéti galimybe
sudaryti virtualiy serveriy avarinio
atkiirimo plang, naudojantis grafiniu
vedliu, bei turi uztikrinti
automatizuotg  virtualiy  serveriy
avarinj  atstatyma ir paleidima
rezerviniame duomeny centre
vadovaujantis  sudarytu  avarinio
atstatymo planu. Sudarant avarinio
atstatymo plang turi buti galima
nustatyti atstatomiems virtualiems
serveriams  paleidimo  prioritetus,
pakeisti virtualiy serveriy tinklo
konfiguracija, turi biti galima paleisti
papildomus komandy scenarijus pries§
ir po avarinio serveriy atstatymo.
Programiné  jranga, kartu su
licencijomis, turi integruotis su
eksploatuojamu  HPE SimpliVity
RapidDR avarinio atstatymo
sprendimu pilna jo apimtimi ir

Bus pateiktos sitilomos HPE
SimpliVity RapidDR avarinio
atstatymo programinés jrangos
licencijos leidziancios
apsaugoti ir avariniu budu

atstatyti 25 wvnt. virtualius
serverius.

Programine jranga turi
galimybe sudaryti virtualiy
serveriy avarinio  atklirimo
plana, naudojantis grafiniu
vedliu, bei uztikrina

automatizuotg virtualiy serveriy
avarinj atstatyma ir paleidima
rezerviniame duomeny centre
vadovaujantis sudarytu avarinio

atstatymo  planu.  Sudarant
avarinio atstatymo plang galima
nustatyti atstatomiems
virtualiems serveriams
paleidimo prioritetus, pakeisti
virtualiy serveriy tinklo

konfigiiracija, galima paleisti
papildomus komandy scenarijus
prie§ ir po avarinio serveriy
atstatymo. Programiné jranga,




funkcionalumu, t.y avarinio atstatymo
planai turi buti valdomi i$ vieningo
eksploatuojamo ~ HPE SimpliVity
RapidDR avarinio atstatymo serverio.

kartu su

licencijomis,

integruosis su eksploatuojamu

HPE

SimpliVity RapidDR

avarinio atstatymo sprendimu

pilna  jo
funkcionalumu,

apimtimi ir
ty avarinio

atstatymo planai bus valdomi i$
vieningo eksploatuojamo HPE
SimpliVity RapidDR avarinio
atstatymo serverio.

21. Operacinés sistemos | Kiekvienam virtualizacijos serveriui | Kiekvienam virtualizacijos
licencijos turi  buti  pateiktos ,,Microsoft | serveriui bus pateiktos
Windows Server 2019 Datacenter | ,Microsoft Windows Server
Edition* arba lygiavertés licencijos. | 2019  Datacenter  Edition®
Licencijy  kiekis turi  tenkinti | licencijos. Licencijy kiekis
Microsoft nustatytas licencijavimo | tenkina Microsoft nustatytas
taisykles. licencijavimo taisykles.
22. | Programinés  jrangos | Visos programinés jrangos licencijos | Visos programinés jrangos
aptarnavimas (i8skyrus Microsoft) turi biti pateiktos | licencijos (iSskyrus Microsoft)
su techninio aptarnavimo ir naujinimo | pateiktos su techninio
paslaugomis teikiamomis ne trumpiau | aptarnavimo  ir  naujinimo
kaip 5 (penkis) metus nuo pristatymo | paslaugomis teikiamomis ne

dienos.

Programinés  jrangos  Techninio

aptarnavimo ir naujinimo paslaugos

suprantamos kaip:

— Programinés jrangos gamintojo
uztikrinta naujy versijy teikimo
garantija reikalaujamai
programinei jrangai — turi bati
galima gauti programinés jrangos
klaidy pataisymus bei gamintojo
iSleidziamas naujausias
programinés jrangos versijas be
papildomo mokescio visa
paslaugy teikimo perioda. Turi
bati  suteikta  prieiga  prie
programinés jrangos gamintojo
internetiniame puslapyje esanciy
techniniy ziniy resursy, tarp jy ir
programinés  jrangos ir jos
atnaujinimy bibliotekos.

— Reakcijos laikas — gamintojo
jgalioti atstovai | Uzsakovo
uzklausg turi reaguoti ne véliau
kaip per 2 valandas bet kuriuo
paros metu (24x7), nuo uzklausos
uzregistravimo programingés
jrangos gamintojo arba jo jgalioto
atstovo techninio aptarnavimo
interneto svetainéje.

— Galimybé registruoti uzklausas —
turi  bati  suteikta  galimybé
Uzsakovui savarankiSkai pateikti
uzklausa (neribojant jy skaiciaus)
programinés jrangos gamintojo
arba jo jgalioto oficialaus
aptarnavimo  atstovo techninio

trumpiau kaip 5 (penkis) metus
nuo pristatymo dienos.
Programinés jrangos Techninio

aptarnavimo  ir

naujinimo

paslaugos suprantamos kaip:

Programinés jrangos
gamintojo uZztikrinta naujy
versijy teikimo garantija
reikalaujamai programinei
jrangai — galima gauti
programinés jrangos klaidy
pataisymus bei gamintojo

iSleidziamas naujausias
programingés jrangos
versijas be  papildomo

mokes¢io visa paslaugy
teikimo  perioda.  Bus
suteikta prieiga prie
programingés jrangos
gamintojo  internetiniame
puslapyje esanciy techniniy
Ziniy resursy, tarp jy ir
programinés jrangos ir jos
atnaujinimy bibliotekos.
Reakcijos laikas -
gamintojo jgalioti atstovai |
Uzsakovo uzklausa reaguos
ne veliau kaip per 2
valandas bet kuriuo paros
metu (24x7), nuo uzklausos
uzregistravimo
programinés jrangos
gamintojo jgalioto atstovo
techninio aptarnavimo
interneto svetainéje.




aptarnavimo interneto svetainéje
bei stebéti uzklausos sprendimo
biiseng.

Konsultacijos - turi biti teikiamos
gamintojo  jgalioty  atstovy

konsultacijos bei pagalba
aptarnaujamos programinés
jrangos naudojimo,
konfigiiravimo klausimais
elektroninio komunikavimo

priemonémis ir telefonu.

— Galimybe registruoti
uzklausas — bus suteikta
galimybé Uzsakovui
savarankiskai pateikti
uzklausg  (neribojant jy
skai¢iaus) programinés
jrangos gamintojo jgalioto
oficialaus aptarnavimo
atstovo techninio
aptarnavimo interneto
svetaingje  bei  stebéti
uzklausos sprendimo
biuiseng.

Konsultacijos - bus teikiamos
gamintojo  jgalioty  atstovy
konsultacijos  bei  pagalba

aptarnaujamos programinés
jrangos naudojimo,
konfigiiravimo klausimais

elektroninio komunikavimo
priemonémis ir telefonu.
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