Sutarties Specialiyjy salygy priedas

PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO DEPARTAMENTO PRIE VIDAUS
REIKALU MINISTERIJOS GYVENTOJU PERSPEJIMO IR INFORMAVIMO,

NAUDOJANT VIESUJU JUDRIOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGU TEIKEJU TINKLU

INFRASTRUKTURA, SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO

SPECIFIKACIJA

Sutrumpinimai

Sutrumpinimas |[PaaiSkinimas

GPIS Gyventojy persp¢jimo ir informavimo, naudojant vieSyjy judriojo telefono
rysio paslaugy teikéjy tinkly infrastruktira, sistema

GPIIS Gyventojy persp¢jimo ir informavimo informacing sistema

CBC Korinio transliavimo centras (angl. CellBroadcast Center)

CBE Koriniy pranesimy infrastruktira (angl. Cell Broadcast Entity)

CBS Koriniy pranesimy paslauga (angl. Cell Broadcast Service)

AG (LTE) Ketvirtos kartos judriojo telefono rysio tinklas (ang. Long Term Evolution)

MME Ketvirtos kartos judriojo telefono rysio tinklo prieigos kontroleris (ang.
Mobility Management Entity)

PAGD PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos

SVDPT Saugus valstybinis duomeny perdavimo tinklas

VJTRO VieSojo judriojo telefono rySio operatorius

RRL Radijo reliné linija

VRTT Vidaus reikaly telekomunikacijy tinklas

Pirkimo objektas - PAGD naudojamos GPIS techninés ir programinés jrangos, jdiegtos ir
eksploatuojamos PAGD patalpose adresu Svitrigailos g. 18, Vilniuje, judriojo telefono rysio
operatoriy (AB TELIA LIETUVA, UAB TELE2 LIETUVA, UAB BITE LIETUVA) patalpose,
Vilniuje, prieZiiiros paslaugos.

1. GPIS apraSymas

GPIS, sudaryta i§ techniniy ir programiniy priemoniy, yra sudétiné GPIIS dalis, skirta realiu laiku
perduoti informacija vieSojo judriojo telefono rySio abonentams (gyventojams), naudojant korinio
transliavimo (angl. CellBroadcast) technologijg, kuri numatyta ETSI TS 123 041/3GPP TS 23.041
ir susijusiose 3GPP specifikacijose ir leidzia siysti vieSojo judriojo telefono rySio abonentams
trumpuosius pranesimus 2G (GSM), 3G (UMTS) ir 4G (LTE) tinkluose j nurodytas geografines
zonas (tinklo celes), nereikalaudama paslaugos gavéjy identifikavimo ir paieskos.

Trumpieji praneSimai perduodami vienu metu visiems pasirinktoje teritorijoje esantiems ir savo
mobiliajame telefone korinio transliavimo funkcijg aktyvinusiems gyventojams, neatsizvelgiant |
gyventojy skaiciy ir neapkraunant vieSojo judriojo telefono rySio operatoriy tinkly.

GPIIS organizacine, informaciné ir funkciné struktiira apibrézta Gyventojy perspéjimo ir
informavimo informacinés sistemos nuostatuose, patvirtintuose PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodzio 5 d.
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2. GPIS architektira

Bendra GPIS architektiira pateikta 1 pav.
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Pav. 1 GPIS architektira

Pagrindiniai GPIS sistemos posistemiai atsakingi uz korinio transliavimo funkcionaluma:

CBE - paskirtis - pranes§imy generavimas, bei parametry (pranesimo perdavimo laiko,
pasikartojimo, baziniy sto¢iy saraso, kalbos) perdavimas. GPIS CBE posistemio architektiira
pavaizduota 2 pav.

CBC - atsakingas uz s3asajy su VJTRO tinklais suderinimg bei praneSimy perdavima
baziniy sto¢iy kontroleriams per GSM, UMTS, LTE tinkly infrastruktirag. GPIS CBC posistemio
architektiira pavaizduota 3 pav.

3. GPIS CBE posistemio architektiira

GPIS CBE posistemis sudarytas i $iy komponenty:

. 2 pagrindinés tarnybinés stotys IBM HS22 (HBViewer for Messaging™, ArcGIS
Server, IIS bei duomeny bazés valdymo serveris);

* 2 rezervinés tarnybinés stotys IBM HS22;

+ rezervinio kopijavimo tarnybiné stotis IBM HS22 (taip pat atlieka ir domeno valdymo
funkcijas);

* duomeny masyvas IBM BladeCenter S;

* juostinis archyvavimo jrenginys IBM System Storage TS2900;

+ 2 sistemos naudotojy terminalai DELL Optiplex 790;

+ Pagrindinis ir rezervinis VPN marsrutizatoriai Cisco 2911.
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Windows domeno Auksto patikimumo aplikacijy tarnybiniy sto¢iy grupé
valdymo ir rezervinio (ang. Windows server failover cluster) WEB ir ArcGIS

kopijavimo serveris serveriai
(ang. domain controller Taikomuju
aplikacijy

duomenys laikomi

Operatoriais ir FSRES p
faily sistemoje

nutolusiais sistemos
vartotojais

VPN
Nmartmtizatorius

Komutatoriai

-

Juostinis archyvavimo
jrenginys (IBM System
Storage TS2900)

Duomeny masyvas
2x IBM BladeCenter
S 6-Disk Storage
Module

@

Duomeny bazés
duomenys

Auksto patikimumo duomeny bazés valdymo tarnybiniy
stociy grupé (ang. Windows server failover cluster)

Sistemos vartotojy terminalai,
darbo vietos operacijy centre

Pav. 2 CBE posistemio architektiira

4. GPIS CBC posistemio architektira

CBC posistemio aparatin¢ jranga jdiegta vieSojo judriojo telefono rySio operatoriy AB TELIA
LIETUVA, UAB TELE2 LIETUVA, UAB BITE LIETUVA tinkluose. CBC posistemio jranga
sudaro:

» pagrinding ir rezerviné SUN SPARC Enterprice T5120 tarnybinés stotys, kuriose jdiegta
CBC programiné jranga;

* administravimo IBM x3550 tarnybiné stotis su jvesties ir i§vesties jrenginiais;

+ atsarginiy kopijy darymo bei saugojimo jranga IBM LTO-3;

+ iSoriné duomeny saugykla IBM System Storage N3300 Model A20 CBC duomenims;

«  pagrindiné ir rezerviné komutavimo jranga Cisco 2960G aparatinés jrangos apjungimui;

* Avocen Cyclades ACS5016 jranga nuotoliniam tarnybiniy sto¢iy valdymui per serijines
sasajas;

* pagrindinis ir rezervinis marSrutizatoriai Cisco 2851 praneSimy perdavimui j VITRO
tinkla;

« pagrindinis ir rezervinis marsrutizatoriai Cisco 892 komunikacijai su CBE posistemiu;

* 19 coliy telekomunikacijy spinta, montavimo priedai ir kabeliai.
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Pav. 3 CBC posistemio architektiira

5. GPIS posistemiy jungiamasis tinklas
GPIS CBE ir CBC posistemiy apjungimas - rySys tarp PAGD ir VIRTO uztikrinamas dvejais,
tarpusavyje fiziskai ir technologiskai nepriklausanciais rysio kanalais:

GPIS CBE ir CBC posistemiy apjungimas - rySys tarp PAGD ir VIRTO uZtikrinamas dvejais,
tarpusavyje fiziSkai ir technologiskai nepriklausanciais rysio kanalais:

. VJTRO RRL - vie$ojo judriojo telefono rySio operatoriy radijo relinés linijos nuo
VITRO stuburinio tinklo mazgy iki PAGD;
. SVDPT skirtosios linijos - SVDPT skirtosios linijos uztikrina rysj tarp kiekvieno i$

VJTRO ir PAGD per SVDPT ir VRTT tinklus;
GPIS posistemiy jungiamojo tinklo schema pavaizduota 4 pav.

Sistemos naudotojams ir GPIIS administratoriams prieiga prie CBE tinklo suteikiama:

+ naudotojy terminalams prieiga prie GPIS suteikiama per Vidaus reikaly telekomunikacijy
tinkla;

« savivaldybiy klientai jungiami per SVDPT tinklag. Naudojamas marsrutizuojamas tinklas
(OSI modelio L3 tinklo protokolas);

« Sistemos techninio palaikymo centras - nutolgs GPIIS administratorius jungiamas internetu

per VRTT tinkla.
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Pav. 4 GPIS posistemiy jungiamojo tinklo architektiira
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6. GPIS techninés ir programinés jrangos sarasas

6.1 .GPIS techninés jrangos sarasas

Posistemiuose naudojamos techninés jrangos specifikacija ir kiekiai nurodyti 1 lentel¢je: 1 lentelé

Eil. Nr. Posistemis  [Techniné jranga Objekty Irenginiy
skailius kiekis
. CBC SUN SPARC Enterprise  T5120 [ 6
Tarnybiné stotis
5 CBC IBM x3550 serijos administravimo3 3
' tarnybine stotis
3 CBC IBM jvesties iSvesties jranga (klaviatiira ir3 3
monitorius)
4 CBC IBM LTO-3 atsarginiy kopijy jraléymo3 3
jrenginys
CBC IBM System Storage N3300 Model A20]3 3
5 tinkliné duomeny saugykla
6 CBC Avocent Cyclades ACS5016 nuotolinio3 3
valdymo jrenginys
CBC Cisco 2960G tinklo komutatorius 3 6
7
CBC Cisco 2851 tinklo marSrutizatorius 3 6
8
CBC Cisco 892 VPN tinklo marsrutizatorius (3 6
9
CBE 1 1
10 IBM  BladeCenter S  Moduliniy
tarnybiniy stoCiy sistema
sukomplektuota su 6 disky duomeny
saugyklos moduliu, RAID kontrolerio
moduliu,  Ethernet  komutatoriaus
moduliais,  jvesties ir iSvesties
jrenginiais (klaviatiira ir monitorius)
CBE IBM  HS22 . . Qe 1 2
11 taikomyjy  aplikacijy
tarnybinés stoties modulis
CBE IBM HS22 duomeny baziy Valdymo:L 2
12 . ) .
tarnybinés stoties modulis
CBE IBMHS22  domenovaldymo  ir |1 1
13 rezervinio kopijavimo tarnybinés stoties

modulis
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14 CBE Juostinis archyvavimo jrenginys IBM 1 1
System Storage TS2900
15 CBE Cisco 2911 VPN tinklo ir nuotolinés 1 2
prieigos marsrutizatorius
Naudotojy  |DELL OptiPlex 790 darbo stotis su 2 2 2
16 darbo vietos |monitoriais Dell P2312H

6.2. GPIS programinés jrangos sarasas

Posistemiuose naudojamos programingés jrangos specifikacija ir kiekiai nurodyti 2 lenteléje:

2 lentelé

Eil. Nr.

Posistemis

Programiné jranga

Objekty
skaicius

Licenciju
kiekis

CBC

SUN Solaris 10 OS programiné jranga

3

6

CBC

Symantec Veritas
jranga

Cluster programiné

CBC

CBC programiné¢ jranga (Celltick CBC
Software)

w

CBC

CBC programingés jrangos licencijos:
Celltick MME inteface licence & Celltick
5000 4G e-Cells licence (Bité Lietuva)
Celltick MME inteface licence &
Celltick 7500 4G e-Cells licence
(Telia

Lietuva)

Celltick MME inteface licence &
Celltick 10000 4G e-Cells licence
(Tele2 Lietuva)

CBC

Microsoft Windows Server Standard 2008
programiné jranga

w

CBC

Xmanager 4
jranga

Standard programine

CBE

HB Viewer for Messaging programiné
jranga

=Y

CBE

GIS aplikacijy serverio programiné jrangal
ArcGIS Server Enterprise - Advanced 10

CBE

Duomeny baziy programiné jranga

Microsoft SQL Server Standard Edition
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10 CBE Archyvavimo programing jranga CA 1 1
ARCserve Backup r16
Naudotojy  [Microsoft Windows 7 OS programiné 2 2
11 darbo vietos [iranga

PraneSimy kirimo ir valdymo vartotojo sgsaja yra sukurta Microsoft Silverlight

technologijomis, o duomenys yra saugomi SQL Server duomeny baz¢je.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.2.

7. REIKALAVIMAI GPIS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMUI
GPIS priezituros paslaugos teikimas apima:

GPIS CBE posistemio, esan¢io PAGD patalpose, GPIS CBC posistemiy, esanc¢iy kiekvieno
VIJTRO (AB TELIA LIETUVA, UAB TELE2 LIETUVA, UAB BITE LIETUVA) tinkluose,
technings ir programinés jrangos priezitros paslaugos teikimg pagal 3 lenteléje pateikta darby
apras$a, pagrindiniy sistemos parametry, pateikty 8 punkte, nuolating stebéseng*;
GPIS veikimo sutrikimy priezasties nustatyma ir jy Salinimg per 7.4.1. p. nustatyta laika.
GPIS veikimo sutrikimy Salinimas neapima GPIS techninés jrangos (angl. Hardware)
gedimy Salinimo. PAGD pateikia priezitiros paslaugos tiekéjui GPIS techning jranga, skirta
sugedusios jrangos pakeitimui. Priezitros paslaugos tiekéjas parengia ir jdiegia naujai
pateikta GPIS techning jranga™**.

GPIS veikimo sutrikimas - sutrikimas, dél kurio nejmanoma vykdyti bent vienos i$
GPIS funkcijy:

» vykdyti GPIIS naudotojy teisiy administravima;

+ kurti, redaguoti geografines zonas ir pasirinkti norimo dydzio geografing zona;

» kurti, redaguoti i§ anksto rengiamus pranesimus;

+ siysti praneSimus GPIIS paslaugos gavéjams ir stebéti praneSimy siuntimo eiga;

* kontroliuoti GPIIS techninés ir programinés jrangos bukle;

« fiksuoti visus GPIIS atliktus veiksmus.
atnaujinimy ir pataisymy GPIS posistemiuose ir/ar moduliuose atlikima, jeigu tai biitina GPIS
veikimo sutrikimui paSalinti, GPIS saugai uztikrinti. Privalomas GPIS funkcionalumo
testavimas po kiekvieno atnaujinimo ar pataisymo**;
konsultacijy GPIS techninés ir programinés jrangos veikimo ir administravimo klausimais
teikimg (ne daugiau kaip 8 val. per mén.)*;
GPIS CBC programinés jrangos (6.2 skyriaus, 2 lentelés, 3, 4 punktai) gamintojo palaikymo
pratgsimas 12-ai mén.*
* - paslaugai taikomas fiksuotas ménesinis jkainis;

** - paslaugai taikomas fiksuotas valandinis jkainis.

GPIS priezituros paslaugy teikimo darby aprasas



kas savaite

3 lentele
Eil. Nr. PeriodiSkumas  |Periodiniai privalomi darbai
1 Reguliariis darbai
karta per metus * Aparatings ir (arba) programinés jrangos

konfigiiravimo klaidy pasalinimas, kurie
identifikuojami per GPIIS saugos atitikties vertinima,
GPIIS rizikos jvertinimg arba GPIIS Veiklos testinumo
valdymo plano testavimo pratyby metu, pasalinimas;

+ rekomendacijy GPIS elektroninio saugumo

pagerinimui pateikimas.
2 Reguliariis darbai
kas 6 meénesius GPIS aparatinés ir tinklo jrangos, esancios
VVJTRO patalpose, profilaktinis patikrinimas:

« CBC aparatinés jrangos fizinés biklés
patikrinimas ir valymas;

*  Sujungimy su VJTRO, VRTT arba SVDPT
tinklais fizinés buiklés patikrinimas;

*  VITRO rezervuoto el. maitinimo ir jZeminimo
fizinés biklés patikrinimas.

CBE aparatinés ir jungiamojo tinklo jrangos

PAGD patalpose profilaktinis patikrinimas:

« CBE aparatinés jrangos fizinés biklés
patikrinimas ir valymas;

*  Syjungimy su VJTRO, VRTT arba SVDPT
tinklais fizinés bikles patikrinimas.

Bendras GPIS techninés ir programinés jrangos

fizinés biuklés jvertinimas ir rekomendacijy

pateikimas.
3 Reguliariis darbai L.
kas ménesj Aparatlng franga: o
+ laikiny byly pasalinimas.
Programiné jranga:
+ laikiny byly pasalinimas.
Rezervavimo patikrinimas:

* rezervuotos jungiamojo tinklo jrangos ir rySiy
veikimo testavimas, konfigliravimo ir veikimo
klaidy pasalinimas.

4 Reguliartis darbai

8. CBE ir CBC ijrangos tarnybiniy praneSimy zurnaly
jraSy perziiira ir analizé, konfigliravimo ir veikimo
klaidy pasalinimas;

9. CBE ir CBC posistemiy programinés jrangos
tarnybiniy praneSimy zurnaly jrasy perziiira ir analize,
konfigiiravimo ir veikimo klaidy
pasalinimas;

10.GPIS CBEirCBC posistemiy rezervinio
kopijavimo procesy techniniy zurnaly perziiira ir|
analizé, konfigiiravimo ir veikimo klaidy
pasalinimas;

11. CBE automatinio VJTRO 2G (GSM), 3G (UMTS),
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4G (LTE) tinkly duomeny atnaujinimo ivykiy
zurnalo perziiira ir analizé, konfigiiravimo ir veikimo
klaidy pasalinimas;

12. CBC automatinio VJTRO 2G (GSM), 3G (UMTYS), 4G
(LTE) tinkly duomeny atnaujinimo vykiy
zurnaly perziiira ir analizé, konfigiiravimo ir veikimo
klaidy pasalinimas.

5 Reguliarts darbai
kas diena 13. GPIS techninés ir programinés jrangos bei tinklo

sujungimy  automatinés  stebéjimo
sistemos parametry (8 punktas) pranesimy
perzitra ir analizé bei pastebéty GPIS veikimo
parametry neatitikimo atstatymas i
rekomenduojamus.

7.3. Kiti privalomi paslaugos teikimui darbai (darby savikaina jskaifiuojama j
prieziiiros jkainius)

7.3.1. Per 1 ménesj nuo sutarties pasiraSymo privalo biiti idiegta techninés ir programinés
jrangos (techninés jrangos moduliy ir pagrindiniy sistemos procesy) ir tinklo sujungimy veikimo
automatinio parametry stebéjimo sistema ir parengtas steb&jimo sistemos aprasymas. Sistema turi
stebéti parametrus (parametrai pateikiami 8 punkte) ir nedelsiant automatiSkai informuoti
(elektroniniu pastu ir SMS pranesimu) GPIIS administratorius ir priezitiros paslaugy tiekéja apie
parametry neatitikimg rekomenduojamiems reikSmiy intervalams. Automatinis GPIS parametry
steb¢jimas turi biti realizuotas pasinaudojant Tiekéjo programine ir technine jranga.

7.3.2. Prieziiiros paslaugy teikimo eigoje, jvykus pasikeitimams techningje ir programinéje
jrangoje, per 2 darbo dienas pateikti derinimui papildyta stebimy parametry saraSa, nurodant
rekomenduojamas parametry reikSmes ir priimtinus nuokrypius, kuriy ribose sistemos veikimas
laikomas jprastu ir atnaujinti stebimy parametry sarasa;

7.3.3. Per 1 mén. nuo sutarties pasiraSymo dienos privalo biiti jdiegtas Pagalbos portalas
(angl. Helpdesk) (toliau - Pagalbos portalas), kuris turi uztikrinti galimyb¢ PAGD jgaliotiems
naudotojams registruoti GPIS veikimo sutrikimus iStisg parg (7x24x365). Pagalbos portalas turi biiti
integruotas su automatinio GPIS parametry stebéjimo sistema. Pagalbos portalas turi atitikti GPIIS
saugos dokumentuose aprasytiems saugos reikalavimams.

Reikalavimai prieZiiiros paslaugy teikimo darby ataskaitoms

4 lentelé

Eil. Nr. Parametras Reikalavimas
1 * Paruosti ir pateikti per praéjusj ménesj pagal 7.1
punkta suteikty paslaugy ataskaita®, nurodant:

» darbo pobiid; (profilaktinis darbas, planinis darbas,

sutrikimo Salinimas, tarnybiniy praneSimy Zurnaly analize,
kreipinys konsultacijai, pan.);
« darbo pradzios datg ir laikg (praneSimo apie reikiamg|
atlikti darbg gavimo datg ir laikg);
+ darbo atlikimo datg ir laika;
« atlikty darby aprasyma;
« rekomendacijas GPIS eksploatavimo gerinimui;
 prie ataskaitos turi biiti pridétas atitinkamo laikotarpio

Kas ménes;j, iki kito
ménesio 15 dienos.
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Pagalbos portalo iSrasas.

* - atskaitoje pateiktos informacijos kiekis turi buti pakankamas apskai¢iuoti minutés tikslumu
paslaugas, kurioms taikomas fiksuotas valandinis jkainis.

7.4. GPIS veikimo sutrikimai ir jy Salinimo terminai:

7.4.1 GPIS veikimo sutrikimy priezasties nustatymo ir veikimo sutrikimy $alinimo laikai:
priezasties nustatymo laikas iki 120 minuciy, veikimo sutrikimo $alinimo laikas - iki 16 valandy.
Paslauga turi buti teikiama 24x7x365 rezimu;

7.4.1.1, darbo laikas: pirmadienis - penktadienis (ne $venc¢iy dienomis) nuo 8:00 iki 17:00;

7.4.1.2. ne darbo laikas: SeStadienis, sekmadienis, valstybiniy Svenciy dienos ir pirmadienis

- penktadienis nuo 0:00 iki 8:00 bei nuo 17:00 iki 24:00.

7.4.2 priezasties nustatymo laikas pradedamas skaiciuoti nuo to momento, kai prieziiiros
paslaugos tiekéjas gavo uzsakovo praneSimg 7.4.5 punkte numatytais biidais informacija apie
sutrikimg ir baigiasi, kai Priezilros paslaugos tiekéjas atlieka pirmine diagnostika ir pateikia
atsakyma dél sutrikimo priezasties. GPIS veikimo sutrikimy Salinimo laikas pradedamas skaiciuoti
pasibaigus priezasties nustatymo laikui ir baigiasi, kai prieziiiros paslaugos tiekéjas pasalina GPIS
veikimo sutrikimg. GPIS veikimo sutrikimy priezasties nustatymo ir veikimo sutrikimy Salinimo
laiky skai¢iavimas sustabdomas, jei priezitiros paslaugos tiekéjas nustaté, kad GPIS veikimas sutriko
dél priezas¢iy, kurios nepriklauso nuo prieziiiros paslaugos tiekéjo (nurodyti 7.4.4. punkte) ir
informavo apie tai PAGD atstovus 7.4.5 punkte numatytais biidais. PAGD atstovams pasalinus
sutrikimo prieZastis ir informavus Priezitiros paslaugos tiekéja punkte numatytais biidais, sustabdytas
laiky skai¢iavimas atnaujinamas iki GPIS veikimo sutrikimo pasalinimo.

7.4.3 Jei GPIS veikimo sutrikimy Salinimas negali biiti atliktas per nurodyta terming ne nuo
priezitiros paslaugos tiekéjo priklausanciy priezasciy (nurodyti 7.4.4 punkte), prieziiiros paslaugos
tiekejas ir uzsakovas tarpusavyje suderina susitarimg d¢l sutrikimo paSalinimo laiko.

7.4.4. GPIS veikimo sutrikimy priezastys, kurios nepriklauso nuo priezitiros paslaugos

tieké&jo:

+  PAGD techninés ir programinés jrangos gedimai, prieZiiros ir administravimo darby
atlikimas;

*  VRTT ir SVDPT techninés ir programinés jrangos gedimai, prieZitiros ir administravimo
darby atlikimas;

*  VIJTRO techninés ir programinés jrangos gedimai, priezitiros ir administravimo darby
atlikimas;

* negarantinés GPIS jrangos keitimas;

* laiko, per kurj PAGD pateiké atsakymus ] priezitiros paslaugos tiekéjo klausimus,
susijusius su sutrikimo Salinimu;

+  kitos nuo priezitiros paslaugos tiekéjo nepriklausiancios priezastys.

7.4.5. Priezitiros paslaugos tiekéjas, atlikdamas 3 lenteléje iSvardintus darbus, GPIS veikimo
sutrikimus registruoja Pagalbos portale. PAGD apie GPIS veikimo sutrikimus, atnaujinimy ir
pataisymy, konsultacijy poreikj pranesa registruodamas jas Pagalbos portale. Apie GPIS veikimo
sutrikimus, atnaujinimy ir pataisymy, konsultacijy poreiki PAGD taip pat gali pranesti Priezitiros
paslaugos tiekéjas nurodytais telefono numeriais. Gaves praneSimag apie veikimo sutrikimus,
atnaujinimy ir pataisymy, konsultacijy poreikj, priezitros paslaugos tiekéjas Pagalbos portale turi
pranesti apie tolimesnj uzregistruoto pranesimo apdorojimo eigg, priimtus sprendimus ir veiksmus,
kol praneSimas nebus pilnai apdorotas. PraneSus telefonu paslaugy suteikimo laikas turi biiti toks
pats, kaip ir registruojant sutrikimus Pagalbos portale.
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8. GPIS STEBIMU PARAMETRU SARASAS

8.1. GPIS tinklo jrangos pasiekiamumas:

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.14.
8.1.5.
9.1.6.

CBE marsrutizatoriai (Cisco 2911);

CBC marsrutizatoriai sujungimui su GPIS tinklu (Cisco 892);

CBC komutatoriai (Cisco 2960G);

CBC marsrutizatoriai sujungimui su VITRO tinklais (Cisco 2851);
VTRO Ssliuzai;

Nuotolinés parametry stebéjimo sistemos rysio linija su GPIS tinklu.

8.2. GPIS CBC moduliy pasiekiamumas tinkle:

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.
8.2.7.

Valdymo serveris;

GPIS duomeny talpykla;

SUN serveriai;

GPIS aplikacijy WEB servisas;
GPIS GSM sliuzas;

GPIS duomeny bazé;

Rezervinio kopijavimo jrenginys.

8.3. CBC darbingumo parametrai:

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.
8.3.7.
8.3.8.
8.3.9.

8.3.10.
8.3.11.
8.3.12.
8.3.13.

VJTRO BSC pasiekiamumas CellBroadcast paslaugai;
GPIS GSM Ssliuzo bisena;
SUN tarnybiniy sto¢iy veikimo laikas;
SUN tarnybiniy stoCiy procesoriaus apkrovimas;
SUN tarnybiniy stociy laisva kietojo disko vieta;
SUN tarnybiniy sto¢iy RAM i$naudojimas;
SUN tarnybiniy sto¢iy maitinimo Saltiniy biisena;
SUN tarnybiniy sto¢iy WEB (aktyvaus ir rezervinio) serviso pasiekiamumas;
SUN tarnybiniy stoCiy jspéjimo indikacijos biisena;
Duomeny talpyklos laisva disky vieta;
Duomeny talpyklos rezervavimo biisena;
Duomeny talpyklos maitinimo Saltinio biisena;
Duomeny talpyklos jsp¢jimo indikacijos biisena.

8.4. GPIS tinklo jrangos (marsrutizatoriai ir CBC komutatoriai) darbingumo

parametrai:
8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.

Procesoriaus apkrovimas;
Temperatiira;
RAM i$naudojimas.

8.5. GPIS CBE moduliy pasiekiamumas tinkle:

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.
8.5.5.
8.5.6.
8.5.7.
8.5.8.

Duomeny baziy serveriai;

WEB serveriai;

Domeno kontrolerio serveris;
SQL serveris;

Faily serveris;

VRPOR serveris;

Blade Center S valdymo modulis;
Duomeny talpykla;
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8.5.9 Rezervinio kopijavimo jrenginys;

8.5.10. UPS valdymo modulis;
8.5.11. GPIS1-PC terminalo pasiekiamumas;
8.5.12. GPIS2-PC terminalo pasiekiamumas.
8.6. CBE darbingumo parametrai:
Serveriy (duomeny baziy, WEB serveriy, domeno kontrolerio) darbingumo parametrai:

8.6.1 tarnybiniy veikimo laikas;

8.6.2. tarnybiniy sto¢iy procesoriaus apkrovimas;
8.6.3. tarnybiniy stociy laisva kietojo disko vieta;
8.6.4. tarnybiniy sto¢iy RAM iSnaudojimas;

8.6.5. VJTRO duomeny atnaujinimo biisena;

8.6.6. ArcGis servisy pasiekiamumas:

8.6.7. Ortofotografinis zemélapis;

8.6.7. Topografinis Zemélapis;

8.6.8. Cheminé tarsa;

8.6.9. Operatoriy aktyvios/neaktyvios celés;

8.6.10. Pavojingi objektai;

8.6.11. Pavojingy objekty ribos;

8.6.12. Redaguojami objektai;

8.6.13. Potvyniy zonos;

8.6.14. Administraciniai vienetai;

8.6.15. Ivykiai ir praneSimai.

8.6.16. HBViewer for Messaging WEB (aktyvaus ir rezervinio) serviso pasiekiamumas.
8.6.17. Blade Center S jspéjimo indikacijos biisena;
8.6.18. Blade Center S maitinimo $altiniy biisena;
8.6.19. UPS biisena;

8.6.20. Duomeny talpyklos laisva disky vieta.

8.7. GPIS monitoringo sistemos darbingumo parametrai:
8.7.1. Monitoringo serverio prisijungimas prie VPN

PASLAUGU TEIKEJAS PIRKEJAS

UAB ,NT Service* PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo

departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

Generalinis direktorius (A. V) Direktorius (A. V)
Egidijus Silanskas Saulius Greicius
(parasas) (parasas)

(data)

(data)



