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[bookmark: _Hlk49244115]VISUOMENĖS NUOMONĖS TYRIMŲ PASLAUGŲ PIRKIMO SUTARTIS

2020 m.                            d. Nr. S-
Vilnius

 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, juridinio asmens kodas 188603472, registruota adresu: Vilniaus g. 33, Vilnius, atstovaujama, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Asmens sveikatos departamento direktorės, laikinai vykdančios ministerijos kanclerio funkcijas Odetos Vitkūnienės, veikiančios pagal 2017 m. sausio 13 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro įsakymą Nr. V-43 „Dėl pavedimo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos kancleriui“ ir 2020 m. birželio 11 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro įsakymą Nr. K-807 „Dėl Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos kanclerio funkcijų vykdymo“, (toliau – perkančioji organizacija), ir
[bookmark: _Hlk527361388]UAB „Spinter tyrimai“, juridinio asmens kodas 125977841, registruota adresu: Tilto g 35-5A, atstovaujama direktoriaus Igno Zoko, veikiančio pagal bendrovės įstatus, (toliau – teikėjas) (toliau atskirai vadinami „šalimi“, o abu kartu – „šalimis“), sudarė šią Visuomenės nuomonės tyrimų paslaugų pirkimo sutartį (toliau – sutartis).
Sutartis sudaroma su teikėju perkančiosios organizacijos vykdyto supaprastinto atviro viešojo pirkimo „Visuomenės nuomonės tyrimų paslaugos“ (pirkimo Nr. 504022) bei pirkimui teikėjo pateikto pasiūlymo pagrindu.

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1.  Sutarties objektas –  visuomenės nuomonės tyrimų paslaugos (toliau – paslaugos). 
1.2.  Paslaugų techninė specifikacija, kurioje apibrėžtas paslaugų turinys, pateikta sutarties priede „Techninė specifikacija“ (toliau – techninė specifikacija), kuri yra neatsiejama šios sutarties dalis.

2. PASLAUGŲ ĮKAINIAI BEI SUTARTIES KAINA 
2.1.  Paslaugų įkainiai:
	Eil. Nr.
	Paslauga
	Kiekis
	Vienos apklausos įkainis Eur be PVM 
	Bendra kaina Eur be PVM

	1.
	Reprezentatyvi tikslinės grupės apklausa, kurios metu tiesioginio interviu būdu apklausiama 500 (penki šimtai) 30–45 m. amžiaus respondentų
	Iki 3 apklausų 
	3400,00
	10200,00

	2.
	Reprezentatyvi tikslinės grupės apklausa, kurios metu tiesioginio interviu būdu apklausiama 500 (penki šimtai) 12–17 m. amžiaus vaikų (suderinus su tėvais ir gavus iš jų sutikimą, jei vaikui mažiau nei 14 metų)
	Iki 3 apklausų
	4800,00
	14400,00

	3.
	Bendra paslaugų kaina Eur be PVM
	24600,00

	4.
	PVM
	5166,00

	5.
	Pradinė sutarties vertė Eur su PVM
	29766,00



2.2.  Sutartyje bus naudojamas fiksuoto įkainio pirkimo sutarties kainos apskaičiavimo būdas.
2.3.  Sutartyje yra nustatyti fiksuoti paslaugų įkainiai (toliau – paslaugų įkainiai) ir jie sutarties galiojimo metu nebus keičiami. Į paslaugų įkainius įskaitomi visi mokesčiai ir rinkliavos bei visos kitos išlaidos (sąskaitų teikimo per „E-sąskaita“ sistemą mokestis ir kt.), susijusios su paslaugų teikimu ir galinčios turėti reikšmės paslaugų įkainiams. Prie paslaugų įkainių bus pridedamas pridėtinės vertės mokestis (toliau – PVM), kuris sutarties sudarymo dieną yra 21 proc.
2.4.  Jokios papildomos išlaidos, neįskaičiuotos į paslaugų kainą, nebus kompensuojamos.
2.5.  Apmokama bus tik už faktiškai suteiktų paslaugų kiekį pagal nustatytus įkainius, tačiau bendra suteiktų paslaugų vertė negalės viršyti 29766,00 Eur su PVM bei sutarties 2.1 p. bei techninėje specifikacijoje nurodytų paslaugų kiekių.
2.6.  Dėl bendro kainų lygio, kitų mokesčių pasikeitimo paslaugų įkainiai (išskyrus PVM) nebus perskaičiuojami. Sutartyje nurodyti įkainiai gali būti perskaičiuojami juos didinant arba mažinant tik tuo atveju, jei pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką sutartyje nurodytiems įkainiams ir tai yra nuo perkančiosios organizacijos ir teikėjo nepriklausanti aplinkybė. Įkainių perskaičiavimas atliekamas per vieną mėnesį nuo PVM mokėjimą reglamentuojančių teisės aktų pakeitimų įsigaliojimo dienos. Sutartyje nurodyti įkainiai gali būti didinami arba mažinami tik tokia suma, kokia ji atitinkamai padidėja arba sumažėja dėl šioje dalyje nurodytų teisės aktų, reglamentuojančių PVM mokėjimą, pasikeitimų. Sutartyje nurodyti įkainiai gali būti pakeisti tik sutarties šalių rašytiniu susitarimu, pasirašytu šalių įgaliotų atstovų ir patvirtintu šalių antspaudais. Perskaičiuoti įkainiai įsigalioja sekančią dieną po to, kai šalys rašytiniu susitarimu, nurodytu šioje dalyje, ją pakeičia.

3. ATSISKAITYMO TVARKA
3.1.  Mokėjimai atliekami už teikėjo kiekvieną kartą tinkamai suteiktas paslaugas pagal pateiktas PVM sąskaitas faktūras, išrašytas teikėjo ir perkančiosios organizacijos pasirašytų bei užregistruotų paslaugų suteikimo perdavimo–priėmimo aktų, kuriuos parengia teikėjas, pagrindu.
3.2.  Atsiskaitymai už suteiktas paslaugas atliekami pavedimu į teikėjo nurodytą sąskaitą ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos faktūros pateikimo dienos. 
3.3.  PVM sąskaita faktūra turi būti pateikta naudojantis informacinės sistemos ,,E. sąskaita“ priemonėmis (elektroninės paslaugos ,,E. sąskaita“ svetainė pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Jeigu teikėjas nepateikia e. sąskaitos, perkančioji organizacija turi teisę neatlikti mokėjimo.
3.4.  Avansas teikėjui nemokamas.
3.5.  Perkančioji organizacija turi teisę sustabdyti mokėjimą, jei PVM sąskaitoje faktūroje nenurodytas sutarties numeris ir jos sudarymo data ar nurodyta neteisinga suma.

4. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR VYKDYMAS
4.1.  Sutartis įsigalioja, kai ją pasirašo sutarties šalys ir perkančioji organizacija ją užregistruoja. Sutartis galioja iki visiško šalių sutartinių įsipareigojimų įvykdymo, bet ne ilgiau kaip 36 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Paslaugos turi būti teikiamos pagal perkančiosios organizacijos poreikį 35 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos (šio termino pažeidimas laikomas esminiu sutarties pažeidimu).
4.2. [bookmark: _Hlk51141851] Sutartis, nesant šalių kaltės, gali būti nutraukta raštišku šalių susitarimu, informavus kitą šalį raštu prieš 30 kalendorinių dienų.
4.3. Perkančioji organizacija turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį prieš terminą, raštu įspėdama teikėją prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų šiais atvejais:
4.3.1. teikėjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba Lietuvos Respublikos įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija;
4.3.2. keičiasi teikėjo organizacinė struktūra – teisinis statusas, valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos tinkamam sutarties įvykdymui;
4.3.3. teikėjas perleidžia sutarties vykdymą tretiesiems asmenims;
4.3.4. teikėjas nesilaiko paslaugų ir / ar sutarties įvykdymo terminų;
4.3.5. teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius įsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties pažeidimas.
4.4. Paaiškėjus, kad teikėjas turi teistumą, sutartis bus nutraukiama dėl esminio sutarties pažeidimo  ir pasinaudojama sutarties užtikrinimu.
4.5. Sutartis gal būti nutraukta Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnio pagrindu. Perkančioji organizacija apie sutarties nutraukimą teikėją raštu įspėja prieš 30 kalendorinių dienų.
4.6. Nutraukus sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp šalių pagal sutartį, taip pat visos kitos sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta sutartis.

5. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI BEI TEISĖS
5.1.  Teikėjas turi teisę bei įsipareigoja:
5.1.1. prašyti perkančiosios organizacijos pateikti paslaugų teikimui, sutarties vykdymui reikiamą informaciją;
5.1.2. gauti pirkimo sutartyje nurodytą atlygį už tinkamai, kokybiškai ir laiku suteiktas paslaugas;
5.1.3. sutartyje nustatyta tvarka, terminais ir sąlygomis suteikti techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas, kurių kokybė ir kiti kriterijai atitiktų sutartyje nustatytus reikalavimus (šios nuostatos pažeidimas laikomas esminiu sutarties pažeidimu);
5.1.4. užtikrinti, kad sutarties sudarymo momentu ir visą jos galiojimo laikotarpį sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys. Teikėjo darbuotojai turės reikiamą kvalifikaciją ir patirtį, reikalingą sutarčiai įvykdyti. Teikėjas garantuoja, kad paslaugos bus atliktos kokybiškai (šios nuostatos pažeidimas laikomas esminiu sutarties pažeidimu);
5.1.5. glaudžiai bendradarbiauti su perkančiąja organizacija, vadovautis jos teikiamomis pastabomis, atsižvelgti į pagrįstai keliamus kokybės ir kitus reikalavimus;
5.1.6. vykdyti teisėtus perkančiosios organizacijos nurodymus, susijusius su sutarties vykdymu (šios nuostatos pažeidimas laikomas esminiu sutarties pažeidimu);
5.1.7. derinti savo veiksmus (elektroniniu paštu, telefonu ar tiesiogiai) su perkančiąja organizacija (šios nuostatos pažeidimas laikomas esminiu sutarties pažeidimu);
5.1.8. perkančiajai organizacijai raštu pareikalavus, savo sąskaita pašalinti visus trūkumus, susijusius su paslaugų teikimu (šios nuostatos pažeidimas laikomas esminiu sutarties pažeidimu);
5.1.9. visiškai atlyginti perkančiajai organizacijai nuostolius, jei teikėjas, jo darbuotojai ar kiti asmenys, susiję su teikėju nesilaikytų Lietuvos Respublikoje galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų ir dėl to perkančiajai organizacijai būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai, ar perkančioji organizacija patirtų žalą;
5.1.10. nedelsiant raštu ir / ar elektroniniu paštu, telefonu informuoti perkančiąją organizaciją apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti teikėjui teikti paslaugas nustatytais terminais;
5.1.11. nenaudoti perkančiosios organizacijos ženklo ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kt. be išankstinio raštiško perkančiosios organizacijos sutikimo;
5.1.12. prisiimti visas išlaidas, susijusias su sutarties vykdymu, kurios nebuvo nurodytos (įskaičiuotos) pasiūlyme ar sutartyje;
5.1.13. laikytis visų Lietuvos Respublikoje galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų ir užtikrinti, kad jo darbuotojai jų laikytųsi. Teikėjas garantuoja perkančiajai organizacijai nuostolių atlyginimą, jei teikėjas ar jo darbuotojai nesilaikytų įstatymų, teisės aktų reikalavimų ir dėl to būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai;
5.1.14. paskirti asmenį, atsakingą už sutarties vykdymą, kuris būtų kontaktinis asmuo iš teikėjo pusės; 
5.1.15. užtikrinti, kad teikėjo darbuotojai ir specialistai, vykdant sutartį, laikytųsi galiojančių Lietuvos Respublikos teisės aktų;
5.1.16. vykdyti kitus pirkimo sutartimi prisiimtus įsipareigojimus.
5.2. Teikėjas turi teisę gauti apmokėjimą sutartyje nustatyta tvarka, su sąlyga, kad tinkamai įvykdė sutartį.
        5.3. Perkančioji organizacija turi teisę bei įsipareigoja:
5.3.1. tikrinti teikėjo teikiamų paslaugų kokybę ir teikti pastabas kokybei gerinti (jei būtina), prašyti pateikti su paslaugų teikimu susijusią informaciją;
5.3.2. prašyti pakeisti teikėjo paskirtą už paslaugų teikimą atsakingą asmenį kitu, jei paskirtas asmuo netinkamai vykdo jam paskirtas užduotis apmokėti už faktiškai, laiku ir kokybiškai suteiktas techninės specifikacijos reikalavimus atitinkančias paslaugas sutartyje numatyta tvarka ir terminais;
5.3.3. suteikti teikėjui visą turimą informaciją, kuri yra reikalinga paslaugoms teikti, taip pat užtikrinti, kad perkančiosios organizacijos darbuotojai bendradarbiautų su teikėjo darbuotojais ir / ar atstovais paslaugų teikimo tikslais pagal šią sutartį, taip pat dalyvauti numatomuose šalių susitikimuose, jei tokie bus rengiami;
5.3.4. nedelsiant raštu ir / ar elektroniniu paštu, telefonu informuoti teikėją apie bet kurias pastabas dėl teikiamų paslaugų kokybės ir pan.;
5.3.5. vykdyti kitus pirkimo sutartimi prisiimtus įsipareigojimus.
5.4.  Šalys įsipareigoja susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kurie galėtų pakenkti kitos šalies įsipareigojimams pagal sutartį vykdyti, bendradarbiauti, laikytis gerų papročių ir etikos taisyklių, bendraudamos tarpusavyje ar su trečiaisiais asmenimis, kiek tai susiję su šalių sutartiniais santykiais.
5.5.  Perkančioji organizacija ir teikėjas gali turėti ir kitų teisių ir pareigų, jei jos numatytos sutartyje ar Lietuvos Respublikos galiojančiuose teisės aktuose.
5.6.  Teikėjas negali perduoti ar kitaip perleisti savo įsipareigojimų pagal sutartį tretiesiems asmenims.
5.7.  Jei kuri nors sutarties šalis nevykdo savo įsipareigojimų pagal sutartį ir tai yra laikoma esminiu sutarties pažeidimu, sutarties šalis turi teisę:
5.7.1. reikalauti kitos šalies vykdyti sutartinius įsipareigojimus;
5.7.2. reikalauti atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius;
5.7.3. reikalauti sumokėti sutartyje nustatytą baudą;
5.7.4. nustatyta tvarka nutraukti sutartį.

6. GINČŲ SPRENDIMAS
6.1. Visi iš sutarties kylantys ginčai sprendžiami tarpusavio derybų keliu, remiantis sąžiningumo, protingumo, teisingumo principais, o nepasiekus taikaus susitarimo per 20 kalendorinių dienų, ginčai bus nagrinėjami Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

7. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
7.1. Sutartinės atsakomybės (netesybų) už prievolių nevykdymą ar netinkamą jų vykdymą nustatymas:
7.1.1. perkančiajai organizacijai pavėlavus atsiskaityti už tinkamai, laiku ir kokybiškai suteiktas paslaugas pagal sutarties sąlygas, perkančioji organizacija, teikėjui raštu pareikalavus, moka 0,02 % vėluojamų apmokėti paslaugų kainos delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną; 
[bookmark: _Hlk531180404][bookmark: _Hlk51144322]7.1.2. perkančioji organizacija nemoka 7.1.1 p. nurodytų delspinigių, jeigu vėlavimas atsiskaityti už kokybiškas ir laiku suteiktas paslaugas kyla dėl ne nuo jos priklausančių apklinkybių;
7.1.3. Jei teikėjas dėl savo kaltės vėluoja suteikti techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas nustatytais terminais, kurie yra nustatomi  ir šalių suderinami raštu  užsakant techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas, teikėjui taikomi 0,02 (dviejų šimtųjų) procento dydžio nepamokėtos paslaugų kainos delspinigiai už kiekvieną uždelstą dieną;
7.1.4. teikėjas, pažeidęs esmines sutarties sąlygas, perkančiajai organizacijai raštu pareikalavus, kiekvienu sutarties pažeidimo atveju moka 500,00 eurų baudą ir atlygina dėl to tiesiogiai patirtus perkančiosios organizacijos nuostolius. Esminiu sutarties pažeidimu laikoma, bet neapsiribojant:
7.1.4.1. kai teikėjas laiku (ilgiau kaip 14 kalendorinių dienų vėluoja teikti paslaugas) nevykdo įsipareigojimų pagal sutartį ir apie tai neinformuoja perkančiosios organizacijos;
7.1.4.2. kai teikėjas pakartotinai neatsižvelgia į teisėtus perkančiosios organizacijos reikalavimus ar pastabas dėl teikiamų paslaugų kokybės;
7.1.4.3. kai teikėjas teikia neteisingą (melagingą) informaciją su paslaugų teikimu susijusią informaciją;
7.1.4.4. kiti šioje sutartyje nurodyti atvejai, kurių nesilaikymas įvardintas kaip esminis sutarties sąlygų pažeidimas.
7.2. Delspinigių ar baudų sumokėjimai neatleidžia sutarties šalių nuo sutarties sąlygų vykdymo.
7.3. Teikėjas atsako tik už tuos reikalavimus, nuostolius ar žalą, kurie yra tiesiogiai susiję su jo sutartinių prievolių nevykdymu. 

8. NENUGALIMOS JĖGOS APLINKYBĖS
8.1. Šalis atleidžiama nuo atsakomybės už įsipareigojimų pagal sutartį neįvykdymą ar netinkamą įvykdymą, jeigu jų negalima įvykdyti dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių. Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės nustatomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos norminiais teisės aktais. Sutarties šalis privalės nedelsiant raštu pranešti kitai šaliai apie nenugalimos jėgos aplinkybės atsiradimą ir jos įtaką sutarties įvykdymui arba pasibaigimą. Šalis, nepranešusi kitai šaliai apie nenugalimos jėgos aplinkybę, privalo atlyginti tos šalies patirtus nuostolius (nenugalimos jėgos aplinkybės nustatomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“ patvirtintomis Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėmis).

9. KITOS SĄLYGOS
9.1. Sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiama vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsniu. Sutarties sąlygų pakeitimai įforminami šalių rašytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.
9.2. Sutarties vykdymui teikėjas nepasitelks subteikėjų.
9.3. Šalių atsakingi asmenys:
[bookmark: _Hlk9241825][bookmark: _GoBack]        9.3.1. Teikėjo atstovas bendrauti su perkančiąja organizacija: 
[bookmark: _Hlk51144618]9.3.2. Perkančiosios organizacijos atstovas bendrauti su teikėju bei atsakingas už sutarties vykdymą: Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Europos Sąjungos paramos skyriaus vyriausioji specialistė Agnė Raukštienė, tel. (8 5) 205 3364, el. p. agne.raukstiene@sam.lt.
9.4.  Sutarties šalims taikomi konfidencialumo įsipareigojimai, t. y. konfidencialia laikoma bet kokia informacija, kurią bet kuri iš sutarties šalių laiko tokia ir apie tai raštu praneša kitai šaliai.
9.5. Visi paslaugų metu sukurti ir įgyti rezultatai ir su jais susijusios teisės, teikėjo sukurtos vykdant pirkimo sutartį, įskaitant autorių turtines ir kitas intelektinės nuosavybės teises, yra perkančiosios organizacijos nuosavybė, kurią perkančioji organizacija gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokių apribojimų.
9.6. Jeigu sutarties vykdymo metu perkančiajai organizacijai kyla pagrįstų įtarimų ar ji gauna tokios informacijos iš trečiųjų asmenų, kad teikėjas ir / ar jo pasitelktas subteikėjas, siekdami laimėti viešąjį pirkimą, dėl kurio sudaryta ši sutartis, ar vykdydami šią sutartį, atliko korupcinius veiksmus, sukčiavo, naudojo prievartą ar kitus neteisėtus veiksmus viešajam pirkimui laimėti, perkančioji organizacija gali sustabdyti šios sutarties vykdymą ir apie tai nedelsdama pranešti už tokių veiksmų tyrimą atsakingoms Lietuvos Respublikos valdžios institucijoms. Pradėjus ikiteisminį tyrimą dėl minėtų veiksmų, sutarties vykdymas stabdomas. Sutarties vykdymas bei mokėjimai gali būti atnaujinti tik tokiu atveju, jei minėti įtarimai nepasitvirtina. Jei bus įrodyta, kad teikėjas ir / ar jo pasitelktas subteikėjas atliko nurodytus neteisėtus veiksmus, sutartis nutraukiama dėl esminio sutarties pažeidimo.
9.7. Perkančiosios organizacijos atstovas, atsakingas už sutarties bei su ja susijusių pakeitimų paskelbimą – Sveikatos apsaugos ministerijos Valstybės turto valdymo skyriaus vyriausiasis specialistas Gediminas Širvinskas.
9.8. Šalys sutinka laikyti sutarties sąlygas, dokumentus, duomenis ir informaciją, kurią sutarties šalys gauna viena iš kitos vykdydamos sutartį, konfidencialia ir be išankstinio šalies rašytinio sutikimo neplatinti trečiosioms šalims apie ją jokios informacijos, išskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.
9.9. Už sutarties vykdymą  numatytų atsakingų asmenų asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis      2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).
9.10.  Sutarčiai taikoma Lietuvos Respublikos teisė. Visi sutartyje nereglamentuoti klausimai sprendžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
9.11.  Sutartis sudaryta lietuvių kalba dviem vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais po vieną kiekvienai sutarties šaliai.
9.12.  Pridedama. Sutarties priedas „Techninė specifikacija“,  4 lapai.
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Sutarties Nr. S- 
                                                                                                                      priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
	
Pirkimo objektas – tikslinių grupių nuomonės tyrimai, skirti nustatyti 2014–2020 m. Europos Sąjungos (toliau – ES) fondų investicijų komunikacijos strategijos prioritetinės komunikacijos krypties „Sveika Lietuva“ rodiklių pasiekimo lygį (toliau – „Sveika Lietuva“ rodikliai) (techninės specifikacijos priedas) ir įvertinti vykdytų veiklų efektyvumą (pridedama „Sveika Lietuva“ detalizavimo lentelė su rodikliais).
Tyrimų tikslas: 1) atlikti tikslinių grupių nuomonės tyrimus siekiant nustatyti „Sveika Lietuva“ rodiklių pasiekimo lygį; 2) įvertinti 2014–2020 m. ES komunikacijos strategijos prioritetinės komunikacijos krypties „Sveika Lietuva“ komunikacijos kampanijų efektyvumą. 
Prioritetinės komunikacijos krypties „Sveika Lietuva“ tikslinės grupės:
· visuomenė, ypatingą dėmesį skiriant 30 – 45 metų gyventojams (šeimoms ir vaikams);
· vaikai (12–17 metų).

Tikslinių grupių nuomonės tyrimų uždaviniai: 
[bookmark: _Hlk48728455]1) sudaryti tikslinių grupių (30–45 metų gyventojai (šeimos ir vaikai); vaikai (12–17 metų) tyrimų imtį;
2)  atlikti tikslinių grupių nuomonės tyrimus, palyginti rodiklių pradines reikšmes su pasiektomis įgyvendinamų komunikacijos kampanijų rodiklių reikšmėmis;
2)  nustatyti pasiektas rodiklių metines (tarpines) reikšmes, kurios turi būti išskaičiuotos iš atliktų tikslinių grupių nuomonės tyrimų surinktų duomenų;
[bookmark: _Hlk48736859]3)  atlikus tikslinių grupių nuomonės tyrimus ir apskaičiavus bei įvertinus pasiekimą pagal nustatytus „Sveika Lietuva“ rodiklius, pateikti įžvalgas, išvadas ir rekomendacijas kaip tobulinti vykdomas komunikacijos kampanijas.

Komunikacijos kampanijų tikslai – pateikti, siekiant tikslinių grupių nuostatų pokyčių, tikslinėms grupėms patrauklia ir paveikia forma išsamią, objektyvią ir aktualią informaciją apie sveikatos kultūrą (asmeninė ir valstybinė motyvacija sveikam gyvenimo būdui).

Komunikacijos kampanijų uždaviniai: siekiant kryptingai formuoti palankų tikslinių grupių požiūrį ir susidomėjimą sveika gyvensena ir jos teikiama nauda; skatinti asmeninę tikslinių grupių motyvaciją sveikam gyvenimo būdui.
Pirkimas atliekamas iš techninės paramos, skirtos viešinimo ir informavimo apie ES struktūrinę paramą tikslams įgyvendinti lėšų.
II. Paslaugos
Perkančioji organizacija nurodo preliminarius paslaugų kiekius ir paslaugas, kurias pirks atsižvelgdama į poreikį. 
Paslaugų teikėjas per 36 mėnesius turės atlikti iki 6 reprezentatyvių tikslinių gyventojų grupių apklausų (iki 3 suaugusiųjų (30–45 m. amžiaus respondentų) ir iki 3 vaikų (12–17 m. amžiaus respondentų). Prioritetas pageidautina turėtų būti teikiamas miesteliuose, rajonuose, kaimo vietovių gyventojams, turintiems žemesnį nei aukštąjį išsilavinimą ir mažesnes pajamas.
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Paslaugos aprašymas
	Paslaugos įkainių apskaičiavimas

	1.
	Tyrimų atlikimo paslaugos: tikslinių grupių nuostatų pokyčių tyrimas, atsižvelgiant į siekiamus „Sveika Lietuva“ rodiklius 

	Paslaugų teikėjas pagal Ministerijos pateiktus rodiklius turės suformuluoti klausimus ir/ar rengti klausimus kartu su SAM specialistais, ir papildyti Ministerijos turimą klausimyną.

Siekiant šių ir ankstesnių tyrimų rezultatų sulyginamumo, paslaugų teikėjas turi parinkti tinkamą tyrimo metodiką ir duomenų (rezultatų) skaičiavimą, atsižvelgęs į ankstesniais laikotarpiais  atliktus tyrimus.

Paslaugų teikėjas turi nustatyti prioritetinės komunikacijos krypties „Sveika Lietuva“ rodiklių metines (tarpines) reikšmes, kurias teikėjas turi išskaičiuoti iš atliktų tikslinių grupių nuomonės tyrimų surinktų duomenų.

[bookmark: _Hlk49342490]Suderinus klausimyną, su perkančiąja organizacija  raštu suderinamas apklausų atlikimo grafikas, kuriame turės būti nurodyti tikslūs apklausos/ų atlikimo terminai.

[bookmark: _Hlk50112263]1.1. Paslaugų teikėjas turės atlikti apklausą. Tyrimo metodas – reprezentatyvi tikslinės grupės apklausa, kurios metu tiesioginio interviu („face to face“ arba „face to face“ ir CATI) būdu apklausiama 500 (penki šimtai) 30–45 m. amžiaus respondentų“. Tiesioginio interviu forma prieš kiekvieną užsakomą apklausą turi būti suderinama su perkančiąja organizacija. 

Klausimyną turi sudaryti ne mažiau kaip 60 klausimų.

Visuomenės nuomonės tyrimai turi atitikti ESOMAR (Europos viešosios nuomonės ir rinkos tyrimų asociacijos) kokybės standartus arba kitus lygiaverčių vadybos priemonių užtikrinimo įrodymus.

Skenuotos, parašu patvirtintos apklausų ataskaitos pateikiamos Ministerijos nurodytu elektroniniu paštu ir popierinėje versijoje (spalvotoje). 

Ataskaitos turi būti išsamios, pateikiamos Word arba pdf formatu, jose nurodomas bendras respondentų pasiskirstymas (lytis, amžius, gyvenamoji vieta ir pan.) ir pasiskirstymas pagal socialines–demografines charakteristikas, pateikiamos  pagrindinės tyrimo išvados kartu su sociodemografinėmis tyrimo lentelėmis, grafikais. 

Apibendrinus apklausų duomenis ir išanalizavus rezultatus turi būti pa parengtos konkrečios ir pagrįstos įžvalgos, išvados bei pateiktos rekomendacijos.

Apklausos rezultatų perdavimas atliekamas pasirašant paslaugų perdavimo ir priėmimo aktą.

1.2. Paslaugų teikėjas turės atlikti apklausą. Tyrimo metodas – reprezentatyvi tikslinės grupės apklausa, kurios metu tiesioginio interviu („face to face“, arba „face to face“ ir CATI) būdu apklausiama 500 (penki šimtai) 12–17 m. amžiaus vaikų (suderinus su tėvais ir gavus iš jų sutikimą, jei vaikui mažiau nei 14 metų). Tiesioginio interviu forma prieš kiekvieną užsakomą apklausą turi būti suderinama su perkančiąja organizacija. 

Klausimyną turi sudaryti ne mažiau kaip 50 klausimų.

Visuomenės nuomonės tyrimai turi atitikti ESOMAR (Europos viešosios nuomonės ir rinkos tyrimų asociacijos) kokybės standartus arba kitus lygiaverčių vadybos priemonių užtikrinimo įrodymus.

Skenuotos, parašu patvirtintos apklausų ataskaitos pateikiamos Ministerijos nurodytu elektroniniu paštu ir popierinėje versijoje (spalvotoje). 
Ataskaitos turi būti išsamios, pateikiamos Word arba pdf formatu, jose nurodomas bendras respondentų pasiskirstymas (lytis, amžius, gyvenamoji vieta ir pan.) ir pasiskirstymas pagal socialines–demografines charakteristikas, pateikiamos pagrindinės tyrimo išvados kartu su sociodemografinėmis tyrimo lentelėmis, grafikais. 

Apibendrinus apklausų duomenis ir išanalizavus rezultatus parengiamos konkrečios ir pagrįstos įžvalgos, išvados bei apteikiamos rekomendacijos.

Apklausos rezultatų perdavimas atliekamas pasirašant paslaugų perdavimo ir priėmimo aktą.
	Teikėjas nurodo interviu su 30–45 m. amžiaus respondentu
 tyrimu įkainį
(įskaitant ataskaitą su rekomendacijomis)




Teikėjas nurodo interviu su 12–17 m. amžiaus respondentu
su tyrimu įkainį
(įskaitant ataskaitą su rekomendacijomis)




Viešinimo reikalavimai.
Paslaugų sutarties vykdymo dokumentuose (ataskaitose, klausimynuose, anketose ir kituose dokumentuose) turi būti naudojamas 2014–2020 m. ES fondų investicijų ženklas. Ženklas ir jo naudojimo reglamentavimas skelbiami adresu: http://www.esinvesticijos.lt/lt/2014-2020_ES_fondu_zenklas.
Analizės procese dalyvaujantys asmenys turi būti informuojami, kad apklausos vykdomos ir paslaugų sutartis finansuojama 2014–2020 m. ES investicijų techninės paramos lėšomis ir paslaugos vykdomos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos užsakymu.
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