SKAMBUCIU CENTRO PASLAUGOS PAGRINDINE VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO

SUTARTIS
2020 m. //m/a wuoro G d.Nr. //C—a?ﬂ/xo
Vilnius
Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija (toliau — Pirkéjas), atstovaujama ministerijos
kanclerés | |veikiancios pagal teisés akty suteiktus igaliojimus, toliau vadinamas
Pirkéju

ir

UAB ..Infomedia®, juridinio asmens kodas 122020088, reglstruota adresu: Zalgirio g. 92,
09303 Vilnius, atstovaujam - |ve1k1anc1os pagal
bendroves jstatus (toliau — Paslaugos teikejas),

toliau kartu Sioje paslaugos viedojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami , Salimis”, o
kiekvienas atskirai — ,.Salimi®,

sudaré §a paslaugos viesojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinama ,.Sutartimi®, ir
susitaré dél toliau i$vardinty salygy.

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas yra skambu¢iy centro paslauga teikiama Lietuvos Respublikos ambasadai
Vokietijos Federacingje Respublikoje (toliau — Paslauga). Teikiamos Paslaugos apimtis, kokybé bei
kiti Paslaugai keliami reikalavimai ap1brezt1 techninéje specifikacijoje (Sutames 1 priedas).

1.2. Paslaugos kodas pagal Bendrajj vieSujy pirkimy Zodyna (BVPZ): 79510000-2 .

1.3. Paslaugos teikimo vieta — Lietuvos Respublika.

1.4. Paslaugos teikimo terminas: Paslauga teikiama 12 (dvylika) meénesiy nuo Sutarties
isigaliojimo dienos arba pagal Sutartj suteikty paslaugy verté pasiekia 30 000 (trisdesimt tikstanciy)
eury suma.

1.5. Pradines sutarties verté — 30 000 (trisde§imt tikstan¢iy) su pridétinés vertés mokesCiu
(toliau-PVM).

1.6. Sutartyje nustatytas kainos apskai¢iavimo biidy derinys - fiksuoto jkainio su perZitra ir
sutarties vykdymo islaidy atlyginimas.

. SUTARTIES KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1. Pirkéjas uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas sumoka Paslaugos teikéjui pagal Paslaugos
teikéjo pasiiilyme (Sutarties 2 priedas) nurodytus Paslaugos teikimo kaina/jkainius:
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1. | Vienkartinis Paslaugos idiegimo — 1000.00 21% 1210.00
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2. | Ménesinis Paslaugos mokestis, uz
konkurso salygy 1 priedo ,,Techniné
specifikacija® 2.2. punkte nurodytas | men. 1350.00 21% 1633.50
paslaugas (nejskaitant telefono numerio
suteikimo ir §io numerio aptarnavimo




mokesgio)  ir 1500  skambuciy
(nepriklausomai ~ nuo  skambucio
trukmés) aptarnavima

Papildonmy  (vir§ijan¢iy 2 punkte
nurodytg skambu¢iy skaiéiy per ménesi) min. 0.30 21% 0.363
skambugiu aptarnavimo mokestis

2.2. Ekstremaliosios situacijos metu teikiant Paslauga 24/7 reZimu, poilsio ir $ven&iy dienomis
aptarnauty skambu¢iy pokalbiy trukmé Paslaugos apmokejimo tikslais dvigubinama, o laikotarpiu
nuo dvidedimt antros valandos iki $estos valandos (Lietuvos laiku) — didinama pusantro karto.

2.3. Telefono numerio suteikimo ir dio numerio aptarnavimo iilaidas Paslaugos teikéjui,
pateikus telefono numerio teikéjo isduotus iSlaidas pagrindZian¢ius dokumentus, ne véliau kaip per
30 (trisdedimt) dieny kompensuos Pirkéjas.

2.4. 1 Paslaugos ikainius, nurodytus Sutarties 2.1 punkte, yra jskai¢iuotos visos Paslaugos
ikainio sudedamosios dalys, visos Paslaugos teikejo patiriamos iSlaidos ir mokeséiai, jskaitant ir
PVM, iSskyrus Sutarties 2.3 punkte paminétas islaidas. Jokios papildomos Paslaugos teikéjo islaidos
nebus apmokamos ar kompensuojamos. ’

2.5. Tuo atveju, kai mokes¢ius reguliuojandiy istatymy ir jy igyvendinamuju teisés akty
nustatyta tvarka Pirkéjas pats turi sumokeéti PVM | valstybés biudZetg uz suteikta Paslauga (isigyta
pirkimo objekta), | pasiiilymo kaing/sanaudas jskaitytas PVM sudarant §ig Sutart] i§skaiCiuojamas.

2.6. Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugos kaina/jkainiai bus perZitirimi tik dél pasikeitusio
PVM. Nei dél bendro kainy lygio kitimo, nei dél pasikeitusiy kity mokes¢iy Paslaugos kaina/ikainial
perzitirimi nebus. Pasikeitus PVM tarifui, Paslaugos kaina/ikainiai perZifirimi (perskai¢iuojami)
vadovaujantis §iomis nuostatomis:

2.6.1. pasikeitus PVM, bet kurios Salies iniciatyva per protinga terming Paslaugos
kaina/jkainiai atitinkamai perskai¢iuojami;

2.6.2. Paslaugos kaina/jkainiai dél pasikeitusio PVM perskaic¢iuojami paslaugoms, kuriy
kainai/jkainiui daro jtaka pasikeitgs mokestis;

2.6.3. Paslaugos kaina/jkainiai perskaitiuojami tokiu paciu santykiu, kokiu pasikei¢ia PVM;

2.6.4. & tvarka taikoma tiek didinant Paslaugos kaing/jkainius padidéjus mokescio tarifui,
tiek juos maZinant, jeigu mokescio tarifas mazéja;

2.6.5. Sutarties kainos/jkainiy keitima Salys iformina radytiniu Saliy susitarimu.

2.7. Mokéjimai atliekami eurais tokia tvarka:

2.7.1. Pirkéjas uz faktigkai laiku ir kokybiskai suteikty Paslaugg pagal Sutartyje nurodytus
ikainius su Paslaugos teikéju atsiskaito kas ménesj ne véliau kaip per 30 (trisdedimt) dieny nuo
kiekvieno abiejy Sutarties 3aliy suderinto Paslaugos perdavimo-priémimo akto pasiraSymo ir PVM
saskaitos-fakttros pateikimo dienos.

2.7.2. Paslaugos perdavimas ir priémimas kas ménesj jforminamas Paslaugos priémimo —
perdavimo aktu, kuris pasirajomas Paslaugos teikéjo ir Pirkéjo igalioty atstovy; detali Paslaugos
priemimo — perdavimo tvarka aprayta Sios Sutarties IIT skyriuje.

2.7.3. Saskaitos faktliros teikiamos tik elektroniniu biidu, i§skyrus Lietuvos Respublikos
viesujy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Elektroninés saskaitos fakthros,
atitinkangios Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio
16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy
saskaity faktory standartg ir sintaksiy sarao paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau ~ Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartas), teikiamos Paslaugos teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity
faktliry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktliros gali buti teikiamos tik naudojantis
informacinés sistemos ,.E. sgskaita® priemonémis.

2.7.4. PVM saskaita — faktiira turi biiti pateikiama ne anksc¢iau nei abiejy Saliy suderintas ir
pasiradytas Paslaugos priémimo-perdavimo aktas be trikumu/pastabuy (t. y. kai pasalinti visi triikumai
ar pastabos, nurodytos ankstesniuose Paslaugos priémimo-perdavimo aktuose, jei tokiy buvo).
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2.7.5. Pirkéjas uz suteikta Paslaugg Paslaugos teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu |
Paslaugos teikéjo nurodyta banko saskaitg.

II1. PASLAUGOS PRIEMIMAS — PERDAVIMAS

3.1. Suteiktos Paslaugos kokybé patikrinama priémimo-perdavimo metu, Salims pasiraSant
Paslaugos perdavimo ~ priémimo akta, kurj rengia Paslaugos teikéjas pagal Sios Sutarties 3 prieda.
Paslaugos perdavimo — pri¢émimo akte turi biiti galimybe irasyti Paslaugos triikumus ar kitas pastabas,
susijusias su teikiama Paslauga.

3.2. Pirkéjas, patikrines ir isitikines, kad Paslauga atitinka Sutartyje ir jos prieduose nustatytus
reikalavimus ir kad yra jvykdyti visi kiti Paslaugos teikéjo isipareigojimai pagal Sutart], ne vélhiau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugos perdavimo — priémimo akto gavimo dienos privalo
priimti suteiktg Paslaugg ir pasiradyti Paslaugos perdavimo - priémimo aktg.

3.3. Jeigu Pirkéjas perdavimo - priémimo metu’turi pastaby del suteiktos Paslaugos kiekio
ir/arba kokybés ir/arba nustatomi suteiktos Paslaugos kokybes tritkumai ir/arba neatitikimai technineés
specifikacijos (Sutarties 1 priedo) reikalavimams, visi neatitikimai/trikumai radtu nurodomi
Paslaugos perdavimo — priémimo akte ir perdavimo — priémimo aktas pasiraSomas.

3.4, Pirkéjas, atsizvelgdamas | tritkumy pobudj, kiekj bei sudétinguma, perdavimo — priémimo
akte nurodo Paslaugos teikéjui protinga terming pasalinti Paslaugos trikumus nuo rastisky pastaby
pateikimo dienos. Paslaugos teikéjui paSalinus per Pirkéjo nurodytg protingg terming Paslaugos
triikumus/neatitikimus, numatytus perdavimo - priémimo akte, Salys pasira$o nauja perdavimo —
priémimo akta.

3.5. Pirkéjui pareikalavus, Paslaugos teikéjas pateikia visg informacija apie teikiamos
Paslaugos cigg ir apimtis.

3.6. Paslaugos perdavimo — priémimo aktas pasirafomas 2 (dviem) vienodg teising galig
turindiais egzemplioriais.

3.7. Paslaugos perdavimo — priémimo aktus turi teis¢ pasiraSyti Konsulinio departamento
Konsulinés informacijos skyriaus vedéjas, jo nesant - kitas jj pavaduojantis asniuo.

IV. PIRKIMO SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Paslaugos teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. pradéti teikti Paslaugg per 4 (keturias) savaites nuo Sutarties jsigaliojimo dienos,
iskaitant telefono numeriy suteikima ir darbuotojy apmokyma;

4.1.2. kokybiskai teikti Sioje Sutartyje ir jos prieduose numatyia Paslauga Sutartyje
nustatytais terminais ir tvarka savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai,
iskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugos teikima pagal geriausius visuotinai pripaZistamus profesinius,
techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgidZius, Zinias;

4.1.3. bendradarbiauti su Pirkéju visos Sutarties vykdymo metu ir nedelsdamas rastu
informuoti Pirkéja apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugos teikéjui
uzbaigti Paslaugos teikima nustatytais terminais arba gali turéti jtakos teikiamos Paslaugos apim¢iai
ir/ar kokybei;

4.1.4. ne véliau kaip likus 10 darbo dieny iki Paslaugos teikimo termino pabaigos, informuoti
Pirkéja apie ketinima baigti teikti Sutartyje numatyta Paslauga;

4.1.5. po Paslaugos suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybes teises i Paslaugos teikimo
rezultaty, jeigu toks sukuriamas; intelektinés nuosavybés teisiu peréjimui taikomos Sutarties VI
skyriuje nurodytos nuostatos;

4.1.6. uztikrinti i% Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma bei apsauga;
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4.1.7. nenaudoti Pirkejo logotipo ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
isankstinio ra§tisko Pirkéjo sutikimo; :

4.1.8. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslauga
teikty reikiamas ir optimalus specialisty skai¢ius ir Paslaugos teikéjo specialistai turéty reikiama
kvalifikacija ir patirtj, nepriklausomai, ar buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai pirkimo
dokumentuose, reikalingas norint kokybiskai ir laiku teikti Paslauga:

4.1.9. Pirkéjui rastu paprasius, graZinti visus i3 Pirkéjo gautus, Sutaréiai vykdyti reikalingus
dokumentus;

4.1.10. remtis tais subteikéjais, kurie nurodyti Pasitilyme, jeigu vykdant Sutart] jie
pasitelkiami: /nurodyti/; taip pat tais subteikéjais, kurie pakeisti ar pasitelkti naujai Sutarties vykdymo
metu, laikantis Sios Sutarties reikalavimy;

4.1.11. remtis tais specialistais, kurie nurodyti Pasifilyme bei tais, kurie papildomai jtraukti
Sutarties vykdymo metu arba yra pakeisti, laikantis Sios Sutarties reikalavimy;

4.1.12. uztikrinti, kad Paslauga teikty tik pagal techningje specifikacijoje (Sutarties 1
priedas) nustatyts tvarkg apmokyti specialistai, jskaitant ir specialistus, papildomai jtrauktus ar
pakeistus Sutarties vykdymo metu; .

4.1.13. Sudarius Sutartj, tadiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugos
teikéjas isipareigoja Pirkéjui pranedti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Pirkéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugos teikéjas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikejus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau, kartu su informacija apie naujus subteikéjus pateikiami ir subteikéjo
pagalinimo pagrindy nebuvimg (jei buvo taikoma) ir kvalifikacija patvirtinantys dokumentai. Nauji
subteikéjai pasitelkiami arba esami subteikéjai keiCiami Sios Sutarties VII skyriuje nustatyta tvarka.

4.1.14. Pirkéjui nurodzius perdavimo ~— priémimo akte suteiktos Paslaugos
trikumus/neatitikimus/pastabas, i$taisyti juos savo sgskaita per Pirkéjo nurodytg protinga terming;

4.1.15. vykdant Sutartj, PVM saskaitas — faktliras, sgskaitas-fakturas, kreditinius ir
debetinius dokumentus bei avansines saskaitas teikti naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita™
priemonémis.

4.1.16. rupestingai tvarkyti saskaitas, jrafus ir kvitus, susijusius su Pirkejo vykdomais
mokéjimais pagal $ia Sutartj. Pirkéjo pragymu Paslaugos teikéjas pateikia Pirkejui ar nepriklausomam
auditoriui, ar kitai institucijai, turinéiai teise gauti informacijg apie Sios Sutarties vykdyma, visas
saskaitas, jradus ir kvitus. Paslaugos teikéjas pateikia visus paaiSkinimus, susijusius su i§laidomis,
kurias Pirkéjas prao paaiskinti;

4.1.17. kaip duomeny tvarkytojas uZtikrinti tinkamg 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, t. y.
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisings apsaugos istatymo, kity Lietuvos Respublikos teisés akty reglamentuojanciy Klienty asmens
duomeny apsaugg taikyma, t. y.:

4.1.17.1. prie§ pradédamas tvarkyti asmens duomenis, atlikti poveikio asmens duomeny
apsaugai Paslaugos teikéjo informacinése sistemose, kuriose numatoma tvarkyti asmens duomenis,
gaunamus pagal $ig sutart], analize ir pateikti ja Pirkéjui; :

4.1.17.2. tvarkyti asmens duomenis ir vesti asmens duomeny tvarkymo veiklos jrasus tik
pagal Pirkéjo, kuris yra duomeny valdytojas, dokumentais jformintus nurodymus, iskaitant ir tuos
duomenis, kurie susije su asmens duomeny perdavimu j tre¢iajg valstybe ar tarptautinei organizacijai,
isskyrus atvejus, kai tai daryti reikalaujama pagal Europos Sajungos arba valstybés nares teisg, kuri
yra taikoma Pirkéjui. Tokiu atveju Paslaugos teikéjas prie§ pradédamas tvarkyti duomenis pranesa
apie tokj teisinj reikalavima Pirkéjui, iskyrus atvejus, kai pagal ta teis¢ toks pranedimas yra
draudZiamas dél svarbiy vieSojo intereso prieZasciy;

4.1.17.3. uztikrinti, kad asmens duomenis tvarkyti igalioti Paslangos teikéjo asmenys biity
jsipareigoje uztikrinti konfidencialumg arba jiems buty tatkoma konfidencialumo prievolé;



4.1.17.4. atsizvelgdamas i duomeny tvarkymo pobidj, taikydamas tinkamas technines ir
organizacines priemones ir kiek tai jmanoma, padeti Pirk&jui jvykdyti prievole atsakyti | duomeny
subjekto pradymus pasinaudoti BDAR I skyriuje nustatytomis duomeny subjekto teisemis; ‘

4.1.17.5. pagal Pirkéjo pasmnklmq uzbaigus teikti su duomeny tvarkymu susijusias
paslauoas istrinti arba perduoti Pirkéjui visus asmens duoments ir i3trinti esamas jy kopijas, i8skyrus
atvejus, kai Europos Sajungos ar valstybés nares teise reikalaujama asmens duomenis saugoti;

4.1.17.6. pateikti Pirkéjui visa informacija, biiting siekiant jrodyti, kad Vykdomos BDAR
28 straipsnyje nustatytos prievolés ir sudaryti salygas bei padeéti Pirkéjui arba kitam jo jgaliotam
auditoriui atlikti audita, jskaitant patikrinimus;

4.1.17.7. uztikrinti, kad jo pasitelkto(y) subtiekéjo(u) jsipareigojimai asmens duomeny
tvarkymo srityje biity tokios pat apimties kaip ir Paslaugos teikejo.

4.1.18. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanCiuose

Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

4.2. Paslaugos teikéjas turi teise:

4.2.1. gauti uzmokestj uz Paslaugas su salyga, kad jis kokybiskai ir laiku vykdo visus Sioje
Sutartyje numatytus jsipareigojimus; .

4.2.2. jei Pirkéjas naudojasi Sutarties 4.4.3 papunktyje jtvirtinta tiesioginio atsiskaitymo su
subteikejais galimybe, Paslaugos teikéjas turi teise prieStarauti nepagristiems mokéjimams
subteikejams:

4.2.3. Paslaugos teikéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés
akty numatytas teises.

4.3. Pirkejas isipareigoja:
_ 4.3.1. Paslaugos teikéjo praSymu vykdyti Paslaugos teikéjo darbuotojy apmokymsg, 3-5
- (trijy- penqu) darbo dieny trukmeés mokymy ciklas;
4.3.2. laiku priimti i§ Paslaugos teikéjo tinkamai ir kokybiskai suteikta Paslauga ir laiku uz
- ja ats;skanytl Sioje Sutartyje nustatyta tvarka;
_ 4.3.3. nedelsiant pranesti Paslaugos teikéjui apie Sutarties salygy paZeidima, kai tik toks
pazeidimas yra nustatomas;
4.3.4. patlkrmti padalinimo pagrindy nebuvima ir atitikimg kvalifikacijos reikalavimams (jei
tokie buvo keliami) ioje Sutartyje nustatyta tvarka kei¢iant arba naujai pasitelkiant subteikéjus;

: 4.3.5. Paslaugos teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacijg ar dokumentus, butinus
Paslaugaz teikti;

- 4.3.6. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties 4.1.13 papunktyje nurodytos
informacijos gavimo rastu, informuoti subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybg, o
subtelkej as, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, radtu pateikia praiyma Pirkéjui per 3 (tris) dienas.

... 4.4, Pirkejas turi teise:

4.4.1. reikalauti, jog Paslauga biity teikiama tinkamai, laiku ir kokybiskai; priZitréti
Paslaugos teikima bei teikti pastabas dél jos teikimo, taip pat ZodZiu ir rastu nurodyti Paslaugos
teikejui teikiamos paslaugos triikumus ir/ar neatitikimus, reikalaut, kad jie biity padalinti per protingg
termina;

4.4.2. tais atvejais, kai Paslaugos teikéjas nesiremia subteikéjo pajégumais, Pirkéjas,
siekdamas uZtikrinti tinkama VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies 2 punkto nuostaty
igyvendinimg ir vadovaudamasis pirkimo dokumentuose nustatytais reikalavimais, gali patikrinti, ar
néra $io pirkimo dokumentuose nurodyty Paslaugos teikéjo subteikéjo pasalinimo pagrindy. Tokiu
atveju, jeigu subteikéjo padétis atitinka bent viena pagal pirkimo dokumentuose nustatytg pasalinimo
pagrinda, Pirkéjas reikalauja, kad Paslaugos teikéjas per Pirkéjo nustatyta terming pakeisty minétg
subteikéjg kitu, reikalavimus atitinkanéiu subteikéju;

4.4.3. tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma triSaléje
sutartyje, kuria sudaro Plrkejas Paslaugos teikéjas ir jo subteikéjas (-ai).

4.4.4. Pirkéjas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty
numatytas teises.
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V. ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYDYMA

5.1. Asmenys, atsakingi uZ Sutarties vykdyma:
Pirkéjo atstovai | Paslaugos teikéjo atstovai

Vardas, pavardé
Adresas
Telefonas
El pastas

Vardas, pavarde
Adresas

Telefonas
El. patas

0049 30 890 681-19

VL. INTELEKTINES NUOSAV YBES TEISES

: 6.1. Visi Paslaugos rezultatai (jei tokie sukuriami), kaip numatyta Sutarties 4.1.4 papunktyje ir
_su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutart], jskaitant autoriy turtines (nurodytas Lietuvos
_Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 straipsnyje) ir pramoninés nuosavybeés teises ar
dtas intelektinés nuosavybeés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises i intelektinés veiklos
ezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé.

6.2. Paslaugos teikéjas uztikrina, kad jokios tre¢iyjy asmeny teisés néra pazeidZiamos Sutarties
vykdymo metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektinés nuosavybés teisés saugomi
hiektai, i kuriuos Paslaugos teikéjas neturi intelektinés nuosavybés teisiu.

. 6.3. Autoriy turtings teisés j visus Paslaugos rezultatus Pirkéjui pereina nuo galutinio Paslaugos
perdavimo —priémimo akto pasira¥ymo be tritkumy momento.
6.4, Paslaugos teikéjas jsipareigoja atlyginti Pirkéjui nuostolius, patirtus dél treciujy Saliy
kiniy dél patentiniy, prekiy Zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy paZeidimy, kylanéiy dél Sutarties
vykdymo ir/ar Paslaugos rezultato.
6.5, Paslaugos teikéjas nedelsdamas pranesa Pirkéjui apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar
et koks kitas reikalavimas deél bet kokiy su Sutartimi susijusiy autoriy teisiy ir intelektines
osavybés teiseés pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.

VIL SUBTEIKEJU IR SPECIALISTY KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

7.1. Paslaugos teikéjas prisiima visa atsakomybe, susijusiz su specialisty darbo salygy
reguliavimu, bei uZtikrina, kad nustatant darbo laikg bus atsizvelgta j teikiamos Paslaugos specifika.
7.2. Paslaugos teikéjas negali keisti Sutarties 4.1.9 ir 4.1.10 papunk€iuose nurodyto (-u)
subteikéjo (-y) ir / ar Pasitilyme nurodyto (-y) specialisto (-y) visg Sutarties laikotarpi be rastisko
Pirkéjo sutikimo. Keigiamas (-i) subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) turi neturéti pasalinimo
pagrindy (jei buvo taikoma) ir turéti ne Zemesne, nei nurodyta Pirkimo dokumentuose, kvalifikacijg
bei pateikti tai jrodanéius dokumentus, taip pat uZtikrinti sklandy darby perdavimg ir perémimg.
Subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali biiti kei¢iamas (-i) tik iais atvejais:
7.2.1. kai subteikéjas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija;
7.2.2. kai subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél objektyviy prieZasCiy (nutriikus
teisiniams santykiams su Paslaugos teikéju, subteikéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti Paslauga,
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specialistui i3¢jus atostogy, susirgus, susizeidus. mirus ir pan.) nebegali teikti visos ar daljes Sutartyje
nurodytos Paslaugos.

7.3. Paslaugos teikéjas, siekdamas pakeisti subteikéjg (-us) ir / ar specialista (-us), turi rastu
informuoti Pirkéjg pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Pirkéjo rastiska sutikima. Pirkéjui sutikus su
subteikéjo (-u) ir / ar specialisto (i) pakeitimu, Pirkéjas su Paslaugos teikéju rastu sudaro susitarima
del subteikéjo (y) ir / ar specialisto (-u) pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

7.4. Jeigu Pirkéjas yra pagristai nepatenkintas Paslaugos teikejo paskirtu specialistu (-ais),
Paslaugos teikéjas Pirkéjo radtisku praSymu privalo nedelsdamas pakeisti tokj (-ius) asmenj (-is).

Kei¢iamas (-i) asmuo (-enys) turi biiti ne Zemesnés kvalifikacijos, nei nustatyta Pirkimo

- dokumentuose bei pateikiami specialisto (-y) kvalifikacija jrodantys dokumentai.
7.5. Jeigu Paslaugos teikéjas sutarties vykdymo metu nori pasitelkti naujus subteikéjus, kurie
hebuvo nurodyti Paslaugos teikéjo pasiiilyme, jis privalo apie tai ra$tu informuoti Pirkéjg bei kartu su
Jformacija apie naujus subteikéjus pateikti ir subteikéjo paSalinimo pagrindy nebuvimag
- patvirtinan€ius dokumentus ir dokumentus, patvirtinanéius kvalifikacijos reikalavimy atitikima (Jeigu
‘tokie buvo keliami).

7.6. Subteikéjo (-y) ir / ar specialisto (-y) keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu
utarties paZzeidimu. ‘

VIIIL SALIY ATSAKOMYBE

8.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir 8ig
Sutartj. Salys isipareigoja tinkamai vykdyti savo isipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimy, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies
prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

8.2. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais dél Pirkéjo kaltés, Paslaugos teik&jo
parcikalavimu Pirkéjas privalo sumokeéti Paslaugos teikeéjui uz kiekviena uZzdelsta dieng 0,02 (dviejy
gimtyju) proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uZ kiekvieng uZdelsta diena.

8.3. Jei Paslaugos teikéjas nepradeda teikti Paslaugos per Sutarties 4.1.1 punkte nustatytg
termina, Pirkéjas be oficialaus jspéjimo ir nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo biidy skiria
Paslaugos teikéjui 100 (vieno §imto) Eur baudg uz kiekvieng termino praleidimo dieng.

8.4. Jei Paslaugos teikéjas teikia nekokybiska Paslauga, Pirkéjas jgyja teisg mazinti mokest] uz
Paslaugos teikéjo Ataskaitiniu laikotarpiu suteikta Paslauga, vadovaujantis techninés specifikacijos
(Sutarties 1 priedas) 9 skyriuje nustatyta tvarka.

8.5. Delspinigiy/baudy sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

8.6. It Pirkéio pusés u Sutarties ir pakeitimy paskelbima atsakingas: Konsulinio departamento
pataréjas |

IX. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

¢ |
o
f
§

9.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad sutartiniai jsipareigojimai nejvykdyti ar dalinai nejvykdyti
deél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad
negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

9.2. Nenugalimos jéegos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lictuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15
d. nutarimu Nr. 840 . Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybeéms taisykliy patvirtinimo®. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanciy paZymy isdavimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 WDEl
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Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijantiy paZymy iSdavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*. )

9.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvarka yra atleid?iamos nuo atsakomybés uZz Sutartyje numatyty sutartiniy isipareigojimy
nejvykdyma, dalini nejvykdymg arba netinkamg jvykdyma, o isipareigojimy vykdymo terminas
pratgsiamas.

9.4. Salis, pralanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneSti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (iris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama dokumentus, patvirtinancius $iy aplinkybiy buvimag
bei jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty
iflaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranedti galimg isipareigojimy ivykdymo terming.
Prane$imo taip pat reikalaujama, kai i$nyksta isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

9.5. Pagrindas atleisti %ali nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeign laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo prane$imo pateikimo
momento. Jeigu 3alis laiku nei$siungia pranesimo arba neinformuoja ir nepateikia nenugalimos jégos
aplinkybiy buvima patvirtinanéiy dokumenty, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig §i patyré
dél laiku nepateikto pranedimo arba dé] to, kad nebuvo jokio prane$imo.

X. KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMALI

10.1. Pirkéjas Paslaugos teikéjo pasitilyma, sudaryty Sutartj, ir Sios Sutarties pakeitimus,
igskyrus informacijg, kurios atskleidimas prietarauty informacijos ir duomeny apsauga
- reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, paZeisty teisétus konkretaus Paslaugos
' teikéjo komercinius interesus arba turéty neigiama poveiki tiekéjy konkurencijai, skelbia viedai.
10.2. Konfidencialumo isipareigojimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo 20 straipsniu.

XL SUTARTIES PAKEITIMAIL PERZITROS SALYGOS, PASIRINKIMO GALIMYBES

© 11.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos Lietuvos Respublikos
50y pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

11.2. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena 3alis, pateikdama kitai $aliai atitinkamag
ma bei jj pagrindZiancius dokumentus. Salis, gavusi toki pra8yma, privalo jj i8nagrinéti per 20
leSimt) dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiska atsakyma.

- 11.3. Sutarties salygy pakeitimas turi biiti iformintas papildomu susitarimu ir pasira3ytas abiejy

S

XII. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

12.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausan¢iomis nuo Paslaugos teikejo valios, dél kuriy
Paslaugos teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdZiui, pasikeitus galiojantiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktul, kuris
turi jtakos 3ios Sutarties vykdymui; Pirkéjui bitinas papildomas laikas atlikti papildomg pirkima;
kitos aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris
kitas Pirkéjas), Pirkéjas turl teise sustabdyti Paslaugos ar kurios nors jos dalies, kuri negali buti
vykdoma, teikima.

12.2. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Paslaugos teikéjas negali vykdyti sutartiniy
isipareigojimy, Paslaugos teikéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja, pateikdamas
informacija ir dokumentus, jrodandius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimuma dél
aplinkybiy, nepriklausanéiy nuo Paslaugos teikéjo. Iinykus aplinkybéms, trukdZiusioms Paslaugos
teikéjui vykdyti sutartinius jsipareigojimus, sustabdytos Paslaugos teikimas atnaujinamas.




12.3. Jei Paslaugos teikimas dél prieZasGiy, nepriklausandiy nuo Paslaugos teikéjo buvo
sustabdytas laikotarpiui, ne trumpesniam nei 30 (trisde$imt) dieny, pragjus 30 (trisdesimt) dieny
Paslaugos teikéjas gali raSytiniu pranedimu Pirkéjo pareikalauti atnaujinti Paslaugos teikimg per 14
(keturiolika) dieny arba nutraukti Sutart] Saliy susitarimu.

12.4. Tais atvejais, kai sutarties vykdymas sustabdomas likus iki sutarties termino pabaigos
maziau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, po sustabdymo pratgsiant vykdymo terming,
pratgsimas turi biiti tam terminui, kuris sustabdymo metu buvo likes iki sutartiniy jsipareigojimy
ivykdymo pabaigos.

12.5. Tais atvejais, kai sutarties vykdymas sustabdomas likus iki sutarties termino pabaigos
daugiau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, Paslaugos ar jos dalies suteikimo terminas
pratgsimas tokiam laikotarpiui, kuriam jis buvo sustabdytas.

12.6. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejals turi
biiti rastiskas, nurodant prieZastis ir sustabdymo terming bei pridedant dokumentus, patvirtinancius
sustabdymo pagrinda (jeigu tokie yra).

XIIL. SUTARTIES PAZEIDIMAS

13.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo

isipareigojimus pagal Sutartj, ji paZeidZia Sutart.
13.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

13.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

13.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

13.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties 8.2 ir 8.3 punktuose nustatytus delspinigius/baudas;

13.2.4. reikalauti sumazinti kaing, nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Paslaugos verte;

13.2.5. nutraukti Sutartj;

13.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo budus.
13.3. Paslaugos teikéjas negali perleisti tregiai aliai visy ar dalies savo jsipareigojimy pagal Sia
* Sutartj be iSankstinio rastisko Saliy susitarimo.
: 13.4. Paslaugos teikéjas turi nedelsiant praneti Pirkéjui apie bet kokius esminius Paslaugos
teikéjo planuojamus teisinio statuso pasikeitimus, patvirtinant, kad prielaidos, bltinos SutarCiai
vykdyti, nenustojo galioti.
. 13.5. Sioje Sutartyje esminémis salygomis laikoma:

13.5.1. Sutarties dalykas;

13.5.2. Sutarties kaina ir kainodaros taisykles;

13.5.3. apmokéjimo sglygos ir tvarka;

13.5.4. Paslaugos teikimo terminas (-ai);

13.5.5. subteikéjo (-u), specialisto (-y) keitimo tvarka;

13.5.6. Viesyjy pirkimy jstatymo 20 straipsnio pazeidimai.
13.6. Sutarties 13.5 punkte numatyty salygy paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu.

XIV. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

14.1. Sutartis gali biiti nutraukiama Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje numatytais atvejais.
14.2. Sutartis gali biti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.
14.3. Pirkéjas, ispéjes Paslaugos teikéja pried 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, gali nutraukti
Sutartj viena$ali§kai $iais atvejais:
14.3.1. kai Paslaugos teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy;
14.3.2. kai Paslaugos teikéjas suteikia netinkamos kokybés Paslauga ir per pagristai nustatyta
laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius
Isipareigojimus;
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14.3.3. kai Paslaugos teikéjas perleidzia Sutarties vykdyma treciai Saliai be Pirkéjo Zinios;

14.3.4. kai Paslaugos teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tiking veikla,
arba kai istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

14.3.5. kai kei¢iasi Paslaugos teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobidis ar
valdymo struktiira ir tai daro jtaka tinkamam sutarties jvykdymui, i§skyrus atvejus, kai dél Siy
pasikeitimy kei¢iama Sutartis;

14.3.6. kai Pirkéjas Sios Sutarties vykdymui negauna finansavimo.

14.4. Paslaugos teikéjas, pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny jspéjes Pirkéja, gali nutraukti
sutart], jei Pirkejas dél savo kaltés nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy.

14.5. Jei Sutartis nutraukiama ne del Paslaugos teikéjo kaltes, nutraukimo atveju Pirkéjas
sumoka Paslaugos teikejui uz faktiSkai suteiktg Paslaugg pagal Paslaugos teikéjo nurodytus jkainius.
Paslaugos teikéjas neturi teisés j kokios nors patirtos Zalos kompensacijg.

14.6. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greitiau patvirtinti suteiktos Paslaugos
verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Paslaugos teikéjo skolg
pirkéjui ir Pirkéjo skola Paslaugos teikéjui.

14.7. Nutraukus Sutart ar jai pasibaigus, lieka galioti $ios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, garantiniais jsipareigoj imais, taip pat visos
Kitos &os Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, i3lieka galioti po Sutarties nutraukimo
arba turi i8likti galioti, kad biity visidkai jvykdyta §i Sutartis.

14.8. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Paslaugos teikéjo kaltés, Pirkéjas igyja
teise reikalauti i§ Paslaugos teikéjo sumokéti 2500 Eur (dviejy tikstanciy penkiy §imty eury) bauda.
Pirkéjo patirti nuostoliai ar iSlaidos gali bati iSieSkomi i3skaiCiuojant juos i§ Paslaugos teikéjui
mokétiny sumu.

XV. GINCY NAGRINEJIMO TVARKA

15.1. Siai Sutardiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiskinama
pagal Lietuvos Respublikos teise.

15.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy deél Sios Sutarties, sprendziami
abipusiu susitarimu. Nepavykus ginto ispresti derybomis per 30 (trisde$imt) dieny nuo deryby
pradZios, bet kokie ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys 13 Sios Sutarties ar susijg su ja, jos

- pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

Deryby pradzia laikoma diena, kuria viena i§ Sutarties Saliy pateiké praSymag radtu kitai Saliai su
siilymu pradéti derybas.

XVI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16.1. Sutartis jsigalioja nuo jos abiejy Saliy pasirasymo dienos ir galioja iki visiko sutartiniy

{sipareigojimy jvykdymo. Sutartis isigalioja nuo jos pasiraymo bei patvirtinimo antspaudais dienos.
Jei sutartis pasirajoma ne ta padia diena, laikoma, kad Sutartis jsigalioja tg diena, kai jg pasira3o ir

_patvirtina antspaudu antroji Salis.

16.2. Sutarties galiojimas gali biti pratestas abiejy Saliy rasti¥ku susitarimu, tomis paciomis
sutarties salygomis, nevirsijant bendro sutarties galiojimo termino 36 (trisdeSimt SeSiy) menesiy ir
bendros sutarties vertés 90 000 (devyniasdesimt tiikstan¢iy) Eur (su PVM).

16.3. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
prane$dama ne véliau, kaip per 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis §iy reikalavimu, ji
neturi teisés i pretenzijg ar atsiliepimg, jei kitos Salies veiksmai. atlikti remiantis paskutiniais
#inomais jai duomenimis, prieitarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, iSsiysto
pagal tuos duomenis.

16.4. Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata teisés akiy nustatyta tvarka tampa ar pripaZjstama
visigkai ar i§ dalies negaliojanéia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.




16.5. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiskumas patvirtintas Saliy
tinkamus jgaliojimus turin¢iy asmeny parasais.
16.6. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turingiais vienoda teising
galia — po vieng kiekvienai Saliai.
16.7. Sutarties priedai yra sudétinés ir neatskiriamos $ios Sutarties dalys. Sutarties priedai
pateikiami pirmumo tvarka:
16.7.1. Sutarties 1 priedas — Paslaugos techniné specifikacija, 7 lapai;
16.7.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugos teikéjo atnaujintas pasililymas, 2 lapai;
16.7.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugos priémimo—perdavimo aktas (forma), 1 lapas.
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Sutarties 1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. SAVOKOS

1.1. Uzsakovas — Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija, adresas J. Tumo-Vaizganto g. 2,
LT-01511 Vilnius, tel. (8-5) 236 2444, faksas (8-5) 231 3090, el. pastas urm@urm.lt (toliau — URM).
1.2. Paslaugos teikéjas — ikio subjektas-fizinis asmuo, privatus juridinis asmuo, vieSas juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé — su kurino UZsakovas sudaro
Pagrindine sutart].

1.3 Klientas — Lietuvos Respublikos ar uzsienio $alies pilietis, skambinantis | Lietuvos Respublikos
uzsienio reikaly ministerijg (toliau — URM) ar Lietuvos Respublikos diplomatine atstovybe arba
konsuline jstaiga (toliau — Konsuliné jstaiga).

1.4. Ataskaitinis laikotarpis — Skambudiy centro paslaugos teikimo laikotarpis, uz kuri Paslaugos
teikéjas UZsakovui pateikia sgskaita faktiirg: nuo kiekvieno kalendorinio ménesio 1 d. iki to ménesio
paskutinés dienos jskaitytinai. .

1.5. Pagrindiné sutartis — sutartis dél skambuciy centro paslaugos teikimo, preliminariojoje sutartyje
nustatyta tvarka sudaroma tarp Paslaugos teikéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.

1.6. Salis — Paslaugos teikéjas arba UZsakovas, o abu kartu vadinami Salimis.

1.7. Ekstremalioji situacija - kaip 31 sgvoka apibréZta Lietuvos Respublikos civilinés saugos
istatyme, nepriklausomai nuo to, ar ekstremalioji situacija ivyksta Lietuvoje, ar uZsienio valstybéje.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas yra skambuciy centro paslauga, teikiama Konsulinei jstaigai arba URM (toliau
— Paslauga).

2.2. Paslauga, dél kurios bus sudaroma Pagrindiné sutartis, apima:

2.2.1. Telefono numerio suteikimg valstybéje, kurioje yra Konsuliné istaiga, arba Lietuvos
Respublikoje, kai paslauga teikiama URM, ir §io numerio aptarnavima;

2.2.2. Klienty konsultavima Lietuvos Respublikos pilietybe ir asmens tapatybe patvirtinanciy
dokumenty idavimo ir keitimo, civilinés metrikacijos, notariniy veiksmy atlikimo, iSvykimo i$
Lietuvos Respublikos deklaravimo, konsuliniy pazymy isdavimo, dokumenty pateikimo vizai ir dél
laikiny leidimy gyventi Lietuvoje klausimais, kelioniy | Lietuva ir i§ jos bei kitais klausimais,
susijusiais su UZsakovo veikla pagal Uzsakovo pateikta konsultacijoms skirtg informacija;

2.2.3. Informacijos apie skambucius siuntimg elektroniniu pastu techninés specifikacijos 4.9.1 arba
4.9.2. papunktyje nustatyta tvarka;

2.2.4. Skambuciy peradresavimg techninés specifikacijos 4.9.1. arba 4.9.2. papunktyje nustatyta
tvarka;

2.2.5. Visy Klienty skambuéiy fiksavima ir pokalbiy su Klientais jra§yma bei Sios informacijos
kaupima,

2.2.6. Interaktyvaus balso atsakymo sistemg (angl. Inferactive Voice Response, toliau —~ IVR);

2.2.7. IVR pakeitimy atlikima, t. y., programavima, jgarsinima, jdiegimo darbus pagal UZsakovo
poreikj.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Preliminariosios sutarties galiojimo trukmé yra 48 (keturiasde§imt aStuoni meénesiai) nuo jos
isigaliojimo dienos.

3.2, Maksimali preliminariosios sutarties galiojimo metu sudaromy Pagrindiniy sutar¢iy verté negalés
vir§yti 600 000 (Sesi Simtai tOkstan¢iy) eury su prideétinés vertés mokesciu.

3.3. URM ar Konsulinés istaigos gaunamas Klienty skambuéiy preliminarus skaiéius, atsizvelgiant |
valstybés, kurioje ji yra, specifika, yra nuo 500 iki 2000 skambuciy per Ataskaitinj laikotarpi, isskyrus



1.7. punkte nurodytus ekstremaliyjy situacijy atvejus, kuomet skambuciy skai¢ius gali iSaugti de§imt
ir daugiau karty.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1. Klientams informacija privalo biiti teitkiama laikantis Valstybinés lietuviy kalbos jstatymo
reikalavimy ir, esant poreikiut, turi biiti uZtikrintas Klienty aptarnavimas angly kalba.

4.2. Paslaugos teikéjas privalo aptarnauti Klientus telefonu, TVR.

4.3. Paslaugos teikéjas privalo iraSyti konsultanty pokalbius su Klientu, juos saugoti Paslaugos teikéjo
duomeny bazéje 6 (3edis) ménesius.

4 4. Paslaugos teikéjas privalo uzZtikrinti pokalbiy jrasy paieska duomeny bazéje pagal skambucio data
ir laikg, konsultants, Kliento telefono numer].

4.5, Informacija Klientams privalo biti teikiama darbo dienomis: pirmadieniais, antradieniais,
treGiadieniais, ketvirtadieniais - nuo 9.00 iki 19.00 (Lietuvos latku); penktadieniais - nuo 9.00 iki
18.00 (Lietuvos laiku), i8skyrus 1.7. punkte nurodytus ekstremaliyjy situacijy atvejus, kuomet ne
véliau kaip per 12 valandy nuo UzZsakovo praneSimo rastu apie ekstremaliajg situacija Paslaugos
teikejas turi pradéti teikti paslaugas 24/7 rezimu.

4.6. IVR turi veikti 24 valandas per para, 7 dienas per savaltc; JVR schema pateikiama Sios technines
specifikacijos Priede Nr. 1.

4.7. Paslaugos teikéjas privalo uZtikrinti, kad per ménesj | ne maziau kaip 80% Klienty skambuciy
biity atsiliepta ne véliau kaip per 30 sekundZiy. UZtikrinti paslaugos aptarnavimo lygj (angl. service-
level agreement, toliau SLA): 80/30.

4.8. Klientams taikomi mokes¢iy uz skambuéius tarifai:

4.8.1 Skambinant i$§ fiksuoto ry$io — ne didesni nei galiojantys atitinkamos $alies ry$iy operatoriaus
vietiniy pokalbiy ir sujungimo mokescio tarifai;

4.8.2. Skambinant 1§ mobilaus ry$io — ne didesni nei galiojantys atitinkamos $alies ry$iy operatoriaus
vietiniy pokalbiy ir sujungimo mokescio tarifai.

4.9. Paslaugos teikéjas, teikdamas Paslauga, atsiliepia ] Klienty skambuéius. Negalédamas Klientui
suteikti i§samios informacijos, privalo:

4.9.1. Kai skambinama | Konsuline istaigg, Konsulinés jstaigos darbo valandomis peradresuoti
skambut] Konsulinés jstaigos nurodytu telefonu. Jei peradresuoti skambulio galimybés néra,
uzregistruoti Kliento kontaktinius duomenis (varda, pavarde, telefono numerj, el. pasto adresa) bei
paklausimo esme ir %ia informacija nedelsiant iSsiysti elektroniniu pas$tu | Konsuling istaiga.
Informuoti Klienta, kad i jo paklausimg atsakys Konsulinés istaigos darbuotojai.

4.9.2. Kai skambinama j URM, UZsienio reikaly ministerijos darbo valandomis peradresuoti skambutj
URM darbuotoju pagrindinéje sutartyje nurodytu (-ais) numeriu (-iais). Jei peradresuoti skambucio
galimybés néra, uzregistruoti Kliento kontaktinius duomenis (varda, pavarde, telefono numerj, el.
pasto adresa) bei paklausimo esme ir §1g informacija nedelsiant pagrindinéje sutartyje nurodytu (-ais)
elektroninio padto adresu (-ais). Informuoti Klienta, kad i jo paklausimg atsakys URM darbuotojas.
4.10. Paslaugos teikéjas privalo vienu metu aptarnauti ne maziau kaip 10 (deSimt) Klienty skambuéiy.
4.11. Paslaugos teikimo kokybé nuolat (kas ménes], dalyvaujant Paslaugos teikéjo ir UZsakovo
atstovams) vertinama 9 skyriuje ,,Paslaugos kokybeés vertinimas® nustatyta tvarka.

4.12. Paslaugos teikéjas privalo nemokamai kaupti statistinius duomenis apie Paslaugos teikimo
apimtis, kokybe, turinj ir kas ménesi rengti ir teikti UZsakovui reguliarigsias ataskaitas, kuriy
privalomi punktai yra:

4.12.1. Gauti skambuéiai, vnt.;

4.12.2. Aptarnauti skambuciai, vnt.;

4.12.3. Neatsakyti skambuciai, vnt.;

4.12.4. Prarasti skambuciai, kai Klientas atsiliepimo lauké ilgiau kaip 30 sek., vnt.;

4.12.5. Atsiliepty Klienty skambuéiy ne véliau kaip per 30 sek. dalis procentais nuo informacijos
teikimo laiku (4.5. punktas) gauty skambuéiy skai¢iaus;

4.12.6. Bendra pokalbiy trukme;

4.12.7. Vidutiné pokalbiy trukme;

4.12.8. Vidutinis laukimo (atsiliepimo) skambuciy eiléje laikas;



4.12.9. Elektroniniy laisky, issiysty UZzsakovo kontaktiniams asmenims, skai¢ius pagal valstybes;
4.12.10. Peradresuoty UZsakovo darbuotojams skambuciy skaicius;

4.12.11. Aptarnauty skambuéiy skai¢ius pagal informacijos temas:

4.12.11.1. Lietuvos Respublikos pilietybe ir asmens tapatybe patvirtinanéiy dokumenty iSdavimas ir
keitimas;

4.12.11.2. Civiliné metrikacija;

4.12.11.3. Notariniy veiksmy atlikimas;

4.12.11.4. Isvykimo i8 Lietuvos Respublikos deklaravimas;

4.12.11.5. Konsuliniy paZzymy i8davimas;

4.12.11.6. Dokumenty pateikimo vizai ir laikiny leidimy gyventi Lietuvoje klausimai;

4.12.11.7. Su Ekstremaligja situacija susije klausimai.

4.13. Reguliarigsias ataskaitas Paslaugos teikéjas privalo pateikti uz kiekvieng ménesj iki kito ménesio
5 dienos.

4.14. Esant poreikiui, 4.12. punkte nurodyti duomenys turi biiti pateikiami uZ nurodyts valanda, diena,
savaite, ménesj, telefono numeri, konsultanta.

4.15. Paslauga turi biti teikiama sertifikuotame ne Zemesnio kaip Tier 2 (ar lygiavertio) lygio
duomeny centre veikiandia skambuéiy centro jranga. Paslaugos teikéjas privalo iki Pagrindinés
sutarties sudarymo pateikti duomeny centro valdytojo rastiska patvirtinima, kad Paslaugos teikejo
skambuéiy centro jranga veikia jo valdomame Tier 2 (ar lygiaverdio) lygio duomeny centre ir
duomenuy centro Tier 2 (ar lygiavercio) sertifikato kopija. LygiavertiSkumo jrodymas yra Paslaugos
teikéjo pareiga.

4.16. Paslaugos teikimo ir jos valdymo pakeitimus Paslaugy teikéjas ir Uzsakovas suderina
pasiradytinai. Paslaugos teikéjas atnaujinimus realizuoja per 2 (dvi) darbo dienas, ypatingos skubos
pakeitimus — per 2 (dvi) darbo valandas nuo pakeitimy suderinimo ir pasiraSymo momento.

4.17, Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, privalo laikytis visy Europos Sgjungos ir Lietuvos
Respublikos nacionaliniy tesés akty, reglamentuojanéiy asmens duomeny apsauga, jskaitant, bet
neapsiribojant, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma.

5. PASLAUGOS TEIKIMO PRADZIA

5.1. Paslaugos teikéjas turi pradéti teikti Paslauga per 4 (keturias) savaites nuo Pagrindines sutarties
isigaliojimo dienos, jskaitant telefono numeriy suteikima ir Paslaugos teikéjo darbuotojy apmokyma.
5.2. Paslaugos teikéjo praSymu UZsakovas jsipareigoja ne véliau kaip iki paslaugy teikimo pradzios,
nurodytos techninés specifikacijos 5.1. punkte, vykdyti Paslaugos teikéjo darbuotojy apmokyma (3-3
darbo dieny trukmés mokymy ciklas).

5.3. Teorinial ir praktiniai apmokymai vykdomi UzZsakovo patalpose, arba UZsakovui sutikus,
Paslaugos teikéjo patalpose.

5.4. Paslaugos teikéjo darbuotojy — konsultanty Ziniy patikrinimas vykdomas pagal 8.3 — 8.5
punktuose nurodyta tvarkg tiesioginio arba telefoninio pokalbio budu pasibaigus darbuotojy mokymui,
ne véliau kaip iki paslaugy teikimo pradZios, nurodytos techninés specifikacijos 5.1. punkte. Ziniy
patikrinime turi dalyvauti ne maZiau kaip 5 (penki) Paslaugos teikéjo darbuotojai — konsultantai,
modeliuojama ne maziau kaip 20 (dvidesimt) kontroliniy situaciju.

5.5. Konsultuoti Klientus turi teis¢ tik tie Paslaugos teikéjo darbuotojai, kuriy ne daugiau nei 10
(desimt) % kontroliniy situacijy jvertinta neigiamai.

6. PASLAUGOS TEIKIMAS EKSTREMALIUJU SITUACIJY ATVEJAIS

6.1. Esant ekstremaliajai situacijai Lietuvoje ar uZsienio valstybéje, UZsakovas gali rastu nurodyti
Paslaugos teikéjui ne véliau kaip per 12 valandy nuo prane$imo momento pereiti prie Paslaugos
teikimo 24/7 rezimu (iStisg para tiek darbo, tiek ne darbo dienomis), pateikdamas papildoma
informacija, biiting tinkamam Klienty konsultavimui, kaip tai numatyta 2.2.2 papunktyje.



6.2. Paslaugos teikimas 24/7 rezimu nutraukiamas per 12 valandy nuo UZsakovo rastisko nurodymo
grizti prie jpraste Paslaugos teikimo.

6.3. Teikiant Paslauga 24/7 reZimu, poilsio ir Svenciy dienomis aptarnauty skambuéiy pokalbiy trukmeé
Paslaugos apmokéjimo tikslais dvigubinama, o laikotarpiu nuo dvideSimt antros valandos iki Sestos
valandos (Lietuvos laiku) — didinama pusantro karto.

7. PASLAUGOS PRIEMIMAS

7.1 Siekiant patikrinti, ar teikiama Paslauga atitinka jai keliamus kokybés reikalavimus, nustatomas
30 kalendoriniy dieny bandomasis laikotarpis nuo Paslaugos teikimo pradZios.

7.2. Jei Paslaugos kokybés vertinimo metu, kuris atliekamas pasibaigus bandomajam aptarnavimui
pagal 9.3 — 9.5 punktuose nurodyta tvarkg, daugiau nei 20 (dvideSimt) % kontroliniy situaciju
ivertinama neigiamai, UZsakovas turi teise nutraukti Pagrindine sutartj.

7.3. Paslaugos kokybés vertinimo rezultatai fiksuojami protokolu.

7.4. Bandomojo aptarnavimo paslaugy teikimo priémima atlieka UZsakovo sudaryta komisija arba
igaliotas asmuo (asmenys), dalyvaujant Paslaugos teikéjo atsakingiems asmenims (asmeniui).

7.5. Paslauga laikoma priimta, jeigu ji atlikta tinkamai ir pasira$ytas Paslaugos priémimo — perdavimo
aktas.

8. KLIENTO APTARNAVIMO EIGA

8.1. Prane$imas Klientui paskambinus informacijos telefonu ir IVR parinktys pateiktos techninés
specifikacijos priede Nr. 1.

8.2. Kliento skambucio aptarnavimo eiga yra:

8.2.1 Konsultanto prisistatymas: ,,Labas rytas/diena/vakaras/konsultanto vardas, pavardé/ klauso.*
8.2.2. Informacijos teikimas, atsakymas 1 klausimus, konsultavimas. '

8.2.3. Skambudio peradresavimas techninés specifikacijos 4.9.2. papunktyje nustatyta tvarka.

8.2.4. Informacijos apie skambutj siuntimas elektroniniu pastu techninés specifikacijos 4.9.1. ir 4.9.2.
papunkéiuose nustatyta tvarka ir Kliento informavimas, kad 1 jo paklausima atsakys URM arba
Konsulinés jstaigos darbuotojas.

8.2.5. Konsultanto atsisveikinimas: ,,A¢ili uz pokalbi, geros dienos/vakaro/$venciy.”

9. PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMAS

9.1. Uzsakovas turi teise, dalyvaujant Paslaugos teikéjo atstovui, tikrinti Paslaugos kokybe (t. y.
darbuotojy — konsultanty, teikian¢iy informacija Klientams darbo kokybe).

9.2. Paslaugos kokybé vertinama pasirinktinai perklausant telefoniniy pokalbiy jraSus, Vilniaus m.
Utzsakovo patalpose, jei nesutariama kitaip.

9.3. Kiekviena kontroliné situacija vertinama pagal kokybés vertinimo korteléje (Priedas Nr. 2)
pateiktus kriterijus: aptarnavimo kultira (kokybé, démesys Klientui), kompetencija (atsakymy i
Kliento klausimus teisingumas, problemos supratimas ir sprendimo pateikimas), aptarnavimo
procediiry reikalavimy laikymasis.

9.4. Kriterijai suskirstyti | grupes, kurioms suteiktas svoris bendrame vertinimo bale (aptarnavimo
kultiira (A) — 15%, kompetencija (B)- 75%, aptarnavimo procediiros reikalavimy laikymasis (C) -
10%).

9.5. Kontroliné situacija vertinama neigiamai, jei jos bendras jvertinimas yra maZesnis nei 70 baly.

10. PASLAUGOS TEIKEJO ATSAKOMYBE

10.1. Nustaéius Paslaugos kokybeés trikumus maZinamas mokestis uz Paslaugos teikéjo Ataskaitiniu
laikotarpiu suteiktas paslaugas:

10.1.1. 2% (du), jei nuo 3 iki 5 (nuo trijy iki penkiy) 1§ 20 (dvide$imt) kontroliniy situacijy ivertinta
neigiamai;



10.1.2. 5% (penki), jei nuo 6 iki 7 (nuo Sesiy iki septyniy) i§ 20 (dvidesimt) kontroliniy situacijy
jvertinta neigiamai;

10.1.3. 10% (de&imt), jei vir§ 7 (septyniy) 1§ 20 (dvide§imt) kontroliniy situacijy jvertinta neigiamai;
10.2. Uz Paslaugos kokybés trikumus bandomuoju laikotarpiu 10.1.1. — 10.1.3. papunk&iuose
numatytos sankcijos néra taikomos.

10.3. Paslaugos teikéjui per Ataskaitinj laikotarpj neuztikrinus paslaugu teikimo lygio dél Paslaugos
teikéjo kaltés, kai | maziau kaip 80% Klienty skambuéiy buvo atsiliepta ne véliau, kaip per 30
(dvidesimt) sekundziy, UzZsakovas gali skirti 3 (trijy) procenty baudg nuo Paslaugos teikéjo
Ataskaitiniu laikotarpiu suteikty paslaugy. Si nuostata gali biti taikoma kiekvieng Ataskaitinj
laikotarpj.

11. PRIEDAI

11.1. Priedas Nr. 1. IVR schema.
11.2. Priedas Nr. 2. Klienty linjjos aptarnavimo kokybeés vertinimo kortelé.
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E n fom@ d EG Sutarties 2 priedas

UAR ,.Infomedia*
Juridinig asmens kodas 122020088
Adresas Zalgirio g. 92 LT-0, Vilnius

Lietuvos Respublikos ambasadai Vokietijos Federacingje Respublikoje
Adresas: Charitestr. 9, 10117 Berlin, Vokietija

PASIULYMAS

del skambuéiy centro paslaugos teikimo
202010 30

UAB ,Infomedia* atsizvelgdama j 2020 spalio 30 d. gauta LR uZsienio reikaly ministerijos
kvietimg pateikti atnaujinta pasifilyma, pateikia pasifilyma d¢l skambuéiy centro paslaugos teikimo
Lietuvos Respublikos ambasadai Vokietijos Federacinéje Respublikoje, adresas Charitestr. 9, 10117
Berlin, Vokietija vadovaujantis Preliminarios vie$ojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 10-232/20,
pasiragytos 2020 m. rugséjo 18 d. tarp Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos ir UAB
LInfomedia® 3.1, punktu kartu su uZpildyta Zemiau pateikiama lentele:

Vieno
mato Viene mato
Eil Mato | vieneto PYM vieneto
Nr' Paslaugos kainos dalis viene- | Kkaina/ tarifas, kaina/
) tas jkainis, o jkainis,
Eur be Eur su PYM
PVM
My (2) (3) “) (5) (6)
1. | Vienkartinis Paslaugos jdiegimo mokestis vat. | 1000.00 21% 1210.00
2. | Ménesinis Paslaugos mokestis, uZ konkurso salygy 1
priedo ,,Techniné specifikacija“ 2.2 punkte nurodytas
“p.a.s.Ia!.Jgas _(nefskgitan.t te]efono m%me.rio suteikimo ir men. | 1350.00 1% 1633.50
§io numerio aptarnavimo mokescio) ir 1 500
skambuéiy (nepriklausomai nuo skambucio trukmés)
aptarnavima '
3. Pagllgomq (v1-r§ije?nuq 2 pm:;}cte nurodyt_e; skambum?l . 0.30 1% 0.363
skaifiy per ménesj) skambuéiy aptarnavimo mokestis
UAB “Infomcdié" S ) o ) 'AB SEBbankas T
Zalgirio g. 92
LT-09303 Vilnius A’s LT 147044060001178105
tel.:5-2 78 00 00 SWIFT: CBVILT2X
El.pastas:infoi@infomedia.lt jmonés kodas 122020088

hitps://infomedia.lt PVM mokétojo kodasL.T 220200811



Kartu su 3iuo pasialymu UAB .Infomedia® patvirtinta, kad Europos bendrajame vieSyjy pirkimy
dokumente nurodyta informacija, kuri pateikta Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijai
Konkurso metu teikiant pasifilyma del preliminariosios sutarties sudarymo. yra nepakitusi.

UAB ,Infomedia® generaliné direktore| |

(Tiekeéjo arba jo jgalioto asmens vardas, pavardé, paraSas)

Dokumentg elekironiniu
naradll nacirase

Data: 2020-10-30 15:15:39

AB SEB bankas

Zalgirio g. 92

LT-09303 Vilnius Afs LT 147044060001178105
tel.:5-2 78 00 00 SWIFT: CBVILT2X
ElLpastas:infof@infomedia.lt imonés kodas 122020088

https://infomedia.lt PVM mokétojo kodasL. T 220200811




Sutarties 3 priedas

PASLAUGOS PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTAS Nr.

(iraSoma data)
(Sudarymo vieta)

Pirkéjas:

Paslaugos teikejas:

(jei tai tieckéjy grupe, nurodyti: (jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupe,
sudaryta i$: (nurodyti visy itkio subjekty pavadinimus), atstovaujamas atsakingojo parinerio
(nurodyti atsakingojo partnerio pavadinimg),

Sutarties Nr.:

Sutarties pavadinimas:

Paslaugos teikéjas $iuo Paslaugos priémimo — perdavimo aktu patvirtina, kad jis suteiké (jraSoma
paslaugos suteikimo data) ir Pirkéjui perduoda $ia paslauga:

, hurodytas Sutartyje.

Pirkéjas:

[ ] Priima ir patvirtina, kad Paslauga suteikta tinkamai ir laiku ir, laikantis Sutartyje, jskaitant
jos prieduose, nustatyty reikalavimuy; yra pateikti visi reikalingi dokumentai (sertifikatai, naudojimo ir
prieziiros instrukcijos), jei tokie dokumentai turéjo biiti pateikti Paslaugos priémimo — perdavimo
momentu.

[:] Paslauga buvo suteikta kokybiSkai, taiau praleidus Sutartyje nustatyta terming

[ ] Nepriima visos ar dalies Paslaugos dél §iy perdavimo—priémimo metu nustatyty Paslaugos
trikumuy/neatitikimy (jei nepriimama dalis Paslaugos, nurodoma, kurios):

(feigu visi tritkumai netelpa Siame alte, jie pateikiami atskirame dokumente (priede), kuris bus
laikomas sudedamoji §io akto dalis)

Paslaugos teikéjas jpareigojamas iki/per
visus $iame akte ir jo prieduose nurodytus trikumus/neatitikimus.

darbo dienas pasalinti

Sis aktas pasiradytas dviem vienoda teising galig turinéiais egzemplioriais po viena kiekvienai Saliai.

Perdavé
Paslaugos teikéjo atstovas

Priéme
Pirkéjo atstovas

(Data) (Data)

(Parasas) (Paradas)
(Vardas, pavardé) (Vardas, pavarde)
(Pareigos) (Pareigos)




