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2020 m. ______________ d. sutarties Nr. 1SUT-______ priedas
REZERVINIO DUOMENŲ CENTRO ĮRENGIMO GALIMYBIŲ STUDIJOS PARENGIMO IR SUSIJUSIŲ EKSPERTINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
i. PIRKIMO OBJEKTAS
1.1. Pirkimo objektas - rezervinio duomenų centro įrengimo galimybių studijos parengimo, rezervinio duomenų centro įrengimo paslaugų įsigijimo viešojo pirkimo techninės specifikacijos parengimo ir ekspertinių paslaugų, vykdant viešąjį pirkimą, teikimo paslaugos.
1.2. Sutartis sudaroma 12 (dvylikos) mėnesių laikotarpiui su galimybe ją pratęsti dar iki 12 (dvylikos) mėnesių, tačiau bendras Sutarties su pratęsimu terminas negali būti ilgesnis kaip 24 (dvidešimt keturi) mėnesiai, neviršijant bendros Sutarties kainos (lėšų, skirtų Pirkimui prieš pradedant pirkimo procedūras, kurios buvo nustatytos ir užfiksuotos 2020 m. VLK viešųjų pirkimų plane).
ii. PERKAMOS PASLAUGOS
2.1. Valstybinė ligonių kasa prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – VLK) ir teritorinės ligonių kasos (toliau – TLK, VLK ir TLK kartu toliau vadinamos ligonių kasomis arba Užsakovas) numato įsigyti rezervinio duomenų centro (toliau – RDC) įrengimo galimybių studijos, kurios metu turi būti nustatyti VLK ir TLK poreikiai rezerviniam duomenų centrui, apibūdintos nustatytų poreikių įgyvendinimo alternatyvos bei parengtas optimalios alternatyvos įgyvendinimo veiksmų planas, parengimo, pasirinktos alternatyvos įgyvendinimo - rezervinio duomenų centro įrengimo paslaugų įsigijimo viešojo pirkimo techninės specifikacijos parengimo ir ekspertinių paslaugų, vykdant RDC įrengimo paslaugų įsigijimą viešąjį pirkimą, teikimo paslaugas.
2.2. Perkamas paslaugas sudaro:
2.2.1. Ligonių kasų RDC įrengimo galimybių studijos parengimo paslaugos, kurioms reikalavimai yra detalizuoti šios techninės specifikacijos 3 dalyje;
2.2.2. Ligonių kasų RDC įrengimo paslaugų įsigijimo viešojo pirkimo techninės specifikacijos parengimo paslaugos, kurioms reikalavimai yra detalizuoti šios techninės specifikacijos 4 dalyje;
2.2.3. Ekspertines paslaugas, vykdant RDC įrengimo paslaugų įsigijimo viešąjį pirkimą, teikimo paslaugos, kurioms reikalavimai yra detalizuoti šios techninės specifikacijos 5 dalyje. 
2.3. Pirkimo objektas į dalis nėra skaidomas. 
2.4. Paslaugos bus teikiamos VLK patalpose, Vilniaus mieste.
2.5. Paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis ISO 20000, ISO 27000 šeimų standartais (arba lygiaverčiais standartais) bei kitais informacinių sistemų kūrimą ir valdymą reglamentuojančiais teisės aktais, standartais ir metodikomis.
iii. Reikalavimai REZERVINIO DUOMENŲ CENTRO GALIMYBIŲ STUDIJOS PARENGIMO paslaugoms
3.1. Paslaugų teikėjas, rengdamas Ligonių kasų RDC galimybių studiją, turės detaliai išanalizuoti esamą situaciją, nustatyti reikalingus pokyčius ir veiklos optimizavimo galimybes, o būtent:
3.1.1. atlikti detalią esamos Užsakovo infrastruktūros analizę ir būtinų rekomendacijų parengimą:
3.1.1.1. išanalizuoti esamą situaciją, įvertinant organizacinį veiklos kontekstą ir apribojimus;
3.1.1.2.  įvertinti šiuo metu pagrindiniame duomenų centre naudojamos Dell Technologies gamintojo vBlock 320 ir VxBlock 1000 techninės įrangos sinchronizacijos su rezerviniu duomenų centru galimybes, identifikuoti tam reikalingos papildomos įrangos poreikį bei jos techninius parametrus ir pateikti oficialų Dell Technologies gamintojo vertinimo išvados teisingumo patvirtinimą. Visos išlaidos, susijusios su Dell Technologies gamintojo paslaugomis, turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą. Su pasiūlymu nepateikus Dell Technologies gamintojo patvirtinimo, kad tokios paslaugos bus suteiktos, bus laikoma, jog pasiūlymas neatitinka techninės specifikacijos reikalavimų ir pasiūlymas bus atmestas;
3.1.1.3. identifikuoti keistinus ir perteklinius veiklos tęstinumo užtikrinimo parametrus bei pateikti pasiūlymus dėl procesų pakeitimo, siekiant pašalinti nustatytus trūkumus ir padidinti IS efektyvumą;
3.1.1.4. identifikuoti galimus teisinius, technologinius ir kitus RDC įrengimo ribojimus;
3.1.1.5. atlikti pagrindinių informacinių sistemų analizę ir identifikuoti šių sistemų pakeitimus, būtinus sklandžiam sistemų veikimo RDC užtikrinimui bei veikimo grąžinimui į pagrindinį duomenų centrą;
3.1.1.6. atlikti turimų serverių, jų pajėgumo ir funkcionalumo analizę bei parengti ir pateikti rekomendacijas dėl jų optimizavimo;
3.1.1.7. atlikti turimų SAN tinklo įrenginių, jų pajėgumo ir funkcionalumo analizę bei parengti ir pateikti rekomendacijas dėl jų optimizavimo;
3.1.1.8. atlikti turimų saugyklų ir jų našumo įvertinimą bei parengti ir pateikti rekomendacijas dėl trumpalaikio (1-2 metų) ir ilgalaikio (3 metų) saugyklų masyvų atsparumo ir našumo gerinimo;
3.1.1.9. atlikti esamos rezervinio kopijavimo ir atstatymo politikos bei veiklos tęstinumo plano įvertinimą bei parengti ir pateikti rekomendacijas dėl trumpalaikių (1-2 metų) ir ilgalaikių (3 metų) rezervinio kopijavimo ir atstatymo efektyvinimo.
3.1.2. atlikti analizę ir parengti pagrindimą, kuriuos TIER (TIER I, TIER II, TIER III ar TIER IV) reikalavimus turi atitikti RDC;
3.1.3. atlikti Europos Komisijos iniciatyvų, standartų ir rekomendacijų rezervinių duomenų centrų įrengimo srityje analizę, įvertinant priimtų sprendimų ir (ar) rekomendacijų pritaikomumą Projekto metu parengtiems scenarijams.
3.2. Paslaugų teikėjas rengdamas Ligonių kasų RDC įrengimo galimybių studiją turės parengti ir aprašyti 3 (tris) skirtingas galimas RDC įrengimo alternatyvas, atlikti pasiūlytų alternatyvų kaštų-naudos analizę, parengti detalų Užsakovo pasirinktos optimalios alternatyvos aprašymą bei parengti jos įgyvendinimo veiksmų planą.
3.3. Paslaugų teikėjas, atlikęs Ligonių kasų RDC galimybių studiją turi parengti RDC galimybių studijos ataskaitą, kurioje turi būti pateikti paslaugos teikimo metu gauti rezultatai, įskaitant, tačiau neapsiribojant:
3.3.1. Užsakovo infrastruktūros analizės rezultatai;
3.3.2. Ligonių kasų veiklos poreikių rezerviniam duomenų centrui analizės rezultatai;
3.3.3. parengti ir su Užsakovu suderinti vertinimo kriterijai, kuriais vadovaujantis bus nustatomi galimų RDC įrengimo scenarijų prioritetai;
3.3.4. parengtas pagrindimas, kuriuos TIER (TIER I, TIER II, TIER III ar TIER IV) reikalavimus turi atitikti RDC;
3.3.5. parengtas ir teisiškai, techniškai, finansiškai bei ekonomiškai pagristų 3 (trijų) RDC įrengimo įgyvendinimo alternatyvų aprašymas;
3.3.6. parengtas Užsakovo pasirinktos optimalios RDC įrengimo įgyvendinimo alternatyvos aprašymas ir jos įgyvendinimo veiksmų planas.
3.4. Rengiant RDC galimybių studiją Paslaugų teikėjas turi vadovautis Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktorius 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 “Dėl valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo” pavirtintais galimybių studijos rengimo reikalavimais.
3.5. Paslaugų teikėjas aukščiau aprašytas Ligonių kasų RDC galimybių studijos parengimo paslaugas turi atlikti ir RDC galimybių studijos galutinę ataskaitą su Užsakovu suderinti per 4 (keturis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
iv. Reikalavimai REZERVINIO DUOMENŲ CENTRO įrengimo PASLAUGŲ ĮSIGJIMO techninės specifikacijos viešajam pirkimui parengimo paslaugoms
4.1. Paslaugų teikėjo teikiamos Ligonių kasų RDC įrengimo paslaugų įsigijimo viešojo pirkimo techninės specifikacijos parengimo paslaugos turi apimti RDC įrengimo paslaugų įsigijimo viešojo pirkimo techninės (-ių) specifikacijos (-ų) ir su ja susijusių dokumentų parengimą.
4.2. Paslaugų teikėjas, rengdamas RDC įrengimo paslaugų įsigijimo viešojo pirkimo techninę (-es) specifikaciją (-as), turės:
4.1.1. aprašyti reikalavimus RDC įrangai;
4.1.2. aprašyti reikalavimus duomenų mainams;
4.1.3. įvertinus reikiamas kokybines reikalavimuose apibrėžtų funkcijų vykdymo charakteristikas ir aprašyti nefunkcinius reikalavimus:
4.1.3.1. reikalavimus duomenų apsaugai ir informacijos saugumo valdymui;
4.1.3.2. reikalavimus RDC pajėgumui (greitaveikai, talpumui, plečiamumui ir kt.) ir veikimo sąlygoms;
4.1.3.3. reikalavimus RDC priežiūrai (garantiniam aptarnavimui);
4.1.3.4. kitus RDC tinkamam funkcionavimui užtikrinti aktualius nefunkcinius reikalavimus.
4.3. Paslaugų teikėjas, rengdamas RDC įrengimo paslaugų įsigijimo viešojo pirkimo techninę specifikaciją, turės parengti:
4.3.1. RDC įrengimo paslaugų įsigijimo techninės specifikacijos projektą;
4.3.2. Kvalifikacinių reikalavimų, keliamų RDC įrengimo paslaugas teiksiantiems paslaugų tiekėjams, projektą;
4.3.3. RDC įrengimo paslaugų įsigijimo techninio pasiūlymo ekonominio naudingumo vertinimo kriterijų ir vertinimo metodikos aprašymo projektą.
4.4. Paslaugų teikėjas aukščiau aprašytas RDC įrengimo paslaugų įsigijimo viešojo pirkimo techninės specifikacijos parengimo paslaugos turi suteikti ir galutinius šių paslaugų rezultatus su Užsakovu turi būti suderinti per 5 (penkis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
4.5. Jeigu Užsakovas nuspręs pasirinkti alternatyvą RDC nepirkti arba naudotis jau egzistuojančia kitų duomenų centrų infrastruktūra, šių paslaugų gali neužsakinėti.
v.  Reikalavimai ekpertinėms paslaugoMS vykdant REZERVINIO DUOMENŲ CENTRO įrengimo ĮSIGIJIMO paslaugų viešąjį pirkimą
5.1. Paslaugų tiekėjas, esant Užsakovo prašymui, turės suteikti ekspertines paslaugas, vykdant RDC įrengimo paslaugų įsigijimo viešąjį (-uosius) pirkimą (-us) (toliau – Viešasis pirkimas), kurios apims ekspertines paslaugas, susijusias su parengto viešojo pirkimo techninės specifikacijos (toliau – Techninė specifikacija) aiškinimu, viešojo pirkimo dalyvių pateiktų pasiūlymų atitikimo techninėse specifikacijose nustatytiems techniniams reikalavimams ekspertiniu vertinimu ir viešojo pirkimo dalyvių pateiktų pasiūlymų techninės dalies ekspertinio vertinimo pagal viešojo pirkimo sąlygų ekonominio naudingumo vertinimo kriterijus paslaugas. 
5.2. Paslaugų teikėjas, teikdamas ekspertines paslaugas, turės:
5.2.1. konsultuoti Užsakovą atsakant į viešojo pirkimo dalyvių paklausimus dėl techninės specifikacijos reikalavimų, o esant poreikiui - parengti atsakymų į viešojo pirkimo dalyvių pateiktus paklausimus ir/ar pretenzijas dėl techninės specifikacijos paaiškinimo ar patikslinimo projektus;
5.2.2. atlikti RDC įrengimo paslaugų tiekėjo siūlomos įrangos atitikimą techninės specifikacijos techniniams reikalavimams ekspertinį vertinimą ir parengti vertinimo ataskaitą;
5.2.3. atlikti viešojo pirkimo dalyvių pateiktų pasiūlymų techninio aprašymo ekspertinį vertinimą pagal viešojo pirkimo sąlygų ekonominio naudingumo vertinimo kriterijus ir parengti ekspertinio vertinimo ataskaitą. 
5.3. Paslaugų tiekėjas ekspertines paslaugas Užsakovui turės suteikti iš anksto suderintais terminais.
5.4. Šios ekspertinės paslaugos bus užsakomos pagal poreikį.
___________________
