LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITII\VIES DUOMENY SAUGYKLOS PRIEZIUROS IR
PALATKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2020 m. lapkrisio /70 d. nr. A o A2

Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojo, atliekan&io generalinio direktoriaus
funkcijas, Jono Miskinio, veikian&io pagal Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos  nuostatus,  ir uzdaroji  akciné  bendrové ~Paspara®  (toliau — Paslaugy
teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Petro Mos¢€insko, veikiangio pagal bendrovés istatus,
toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi, sudaré 8ig Lietuvos Respublikos muitinés duomeny
saugyklos prieziiiros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutartimi Paslaugy teikeéjas isipareigoja teikti Lietuvos Respublikos muitinés duomeny
saugyklos (toliau — LMDS) prieZiiiros ir palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), kuriy savybes
nustatytos Sutarties 1 priede, o Paslaugy gavejas jsipareigoja sudaryti sglygas teikti Paslaugas bei
mokéti sutartg kaing u tinkamai suteiktas Paslaugas.

1.2. Salys pareiSkia ir garantuoja:

1.2.1. Sutartj sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie Jos duotus jsipareigojimus;

1.2.2. Sutartj sudaré nepaZeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos
teisés akty bei savo jstaty ar kity jy veiklg reglamentuojandiy dokumenty, Sutardiai sudaryti ir
vykdyti nereikia gauti jokiy treCiyjy asmeny sutikimuy;

1.2.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia. Salys dés
visas pastangas tam, kad uztikrinty tinkama, saZininga, protingg ir kokybiska visy Sutarties nuostaty
igyvendinima.

1.3. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja:

1.3.1. kad susipaZino su visa informacija dél Sutarties objekto bei kita jo reikalavimu jam
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu uZsakytai Paslaugai atlikti ir pateikty
informacijos ir dokumenty pakanka tam, kad Paslaugy teikéjas galety uztikrinti deramg ir visiska
visy Sutartyje duoty savo Isipareigojimy vykdyma;

1.3.2. kad jis Paslauga gali atlikti ir atliks Paslaugy gavéjui ne blogesnémis nei nurodytos
pasiiilyme salygomis;

1.3.3. kad jis bei Paslauga suteikiantys jo darbuotojai turi galiojancius visus leidimus,
licencijas, atestatus ir kitus reikiamus dokumentus, taip pat reikiama kvalifikacijg ir kompetencija
Paslaugai Sutarties pagrindu suteikti;

1.3.4. kad jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes, baze
ir savybes, reikalingas ir leid¥ian&ias Jjam deramai vykdyti Sutarties sglygas bei uztikrinti Sutarties
pagrindu suteikiamos Paslaugos kokybe.

II. SUTARTIES ESMINES SALYGOS

2.1. Sutarties esminés sglygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

1. PASLAUGY TEIKIMO TERMINAI



3.1. Paslaugy teikimo pradzia — Sutarties jsigaliojimo diena.

3.2. Paslaugos turi bati teikiamos 24 (dvideSimt keturi) ménesius nuo Sutarties isigaliojimo
dienos. Paslaugy gavéjui prie§ 30 (trisdegimt) kalendoriniy dieny nepranesus Paslaugy teikéjui apie
Sutarties nutraukima, Paslaugy teikimo terminas automatidkai pratgsiamas dar 6 ($e3i) ménesiams, o
veéliau gali biiti pratgsiamas dar 6 (Sedi) ménesiams. Bendra Paslaugy teikimo trukmé negali biiti
ilgesné kaip 36 (trisdeSimt $esi) ménesiai.

IV. PASLAUGU TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos bus teikiamos:
4.1.1. Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaksto g. 1
LT-01105 Vilnius, Lietuva;
4.1.2. Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.
V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

5.1. Bendra Sutarties kaina negali biiti didesné kaip:

Bendra Sutarties kaina be pridétinés | 297 494,00 (du %imtai devyniasde§imt septyni tiikstan¢iai
vertés mokesgio (toliau — PVM), Eur | keturi §imtai devyniasdegimt keturi eurai 00 ct)

PVM (21 proc.) suma, Eur 62 473,74 (SeSiasdeSimt du tikstandiai keturi $imtai
septyniasdeSimt trys eurai 74 ct)

Bendra Sutarties kaina su PVM, Eur 359 967,74 (trys Simtai penkiasdeSimt devyni tikstan&iai
devyni Simtai SeSiasdeSimt septyni eurai 74 ct)

5.1.1. LMDS priezitiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio mokesgio), nurodyty Sutarties
1 priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkdiuose, kaina negali virsyti 107 985,24 Eur (vienas Simtas septyni
tikstanCiai devyni Simtai aStuoniasdeSimt penki eurai 24 ct) su PVM. Vieno ménesio LMDS
priezitiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio mokestio) kaina yra 2 479,00 Eur (du tukstandiai
keturi Simtai septyniasde§imt devyni eurai 00 ct) be PVM.

5.1.2. LMDS prieZitiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje,
kaina negali virSyti 251 982,50 Eur (du $imtai penkiasde$imt vienas tiikstantis devyni Simtai
aStuoniasdeSimt du eurai 50 ct) su PVM. LMDS prieZitiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties
1 priedo 3.1.2 papunktyje, 1 (viena) valandos kaina yra 61,25 Eur (3eSiasdeSimt vienas euras 25 ct)
be PVM.

5.2. Sutarties 5.1 punkte nurodyta bendra Sutarties kaina gali biiti maZinama atsizvelgiant j
uzsakyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy kiekj.

5.3. Sutarties galiojimo metu fiksuoti LMDS prieZiiros ir palaikymo paslaugy jkainiai del
kainy lygio pasikeitimo ir mokeséiy pasikeitimo (i8skyrus PVM) nebus perskai¢iuojami. Paslaugy
teikéjui uz suteiktas Paslaugas mokétinos Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biiti
perskai¢iuojamos (didinant arba maZinant) tik dél pasikeitusio PVM. Sutartyje nurodytos fiksuotos
kainos (jkainiai) gali biiti perskaitiuojamos didinant arba maZinant tik tuo atveju, jei pasikei¢ia PVM
mokeéjimg reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine itakg Paslaugy teikéjo teikiamy
Paslaugy fiksuotai kainai. Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biti didinamos arba
maZinamos tik tokia suma, kokia ji atitinkamai padidéja arba sumazéja dél Sioje dalyje nurodyty
teisés akty, reglamentuojanciy PVM mokéjima, pasikeitimy. Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos
kainos gali biiti pakeistos tik Sutarties Saliy radytiniu susitarimu, pasiragytu Saliy jgalioty atstovy ir
patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu turi). Perskai¢iuotos fiksuotos kainos jsigalioja kita dieng po to,
kai Salys radytiniu susitarimu Jas pakei€ia. Perskai¢iuota Paslaugy kaina taikoma u ta Paslaugy dalj,
uZ kurig PVM sgskaita faktiira iSraoma galiojant naujam PVM.

5.4. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél to, kad nuo Paslaugy teikejo nepriklausandiy
aplinkybiy gali padidéti su Sutartimi susijusios Paslaugy teikéjo ilaidos ir Paslaugy teikéjui Sutarties



Sutarties kaina jokiais atvejais nebus didinama. Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymo kainos
padidéjimas nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeisti Paslaugy
teikimo periodiskumo ar atsisakyti Sutarties §iuo pagrindu.

5.5. Uz suteiktas LMDS priezZiiiros ir palaikymo paslaugas bus mokama:

5.5.1. pagal Sios Sutarties 2 priede nurodyta abonentinj mokestj kas ketvirtj uZ praéjusj
kalendorinj ketvirtj suteiktas LMDS priezitiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priedo
3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkCiuose, pagal Paslaugy teikéjo pateikta saskaita per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas pasirao Paslaugy priémimo-
perdavimo aktg pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderintg LMDS prieZiliros ir
palaikymo paslaugy ketvirio ataskaita. Jeigu Paslaugy teikéjas LMDS prieZidiros ir palaikymo
paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunk¢iuose, teikia ne visa kalendorinj
ketvirtj, LMDS prieziliros ir palaikymo paslaugy kaina apskaifiuojama atitinkamai faktiskai
kalendoriniy dieny, kuriomis buvo teikiama paslauga, skaiéiui;

5.5.2. pagal Sios Sutarties 2 priede nustatyta fiksuota 1 (vienos) valandos jkainj kas ketvirtj uz
praéjusj kalendorinj ketvirtj suteiktas LMDS prieZziiiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas Sutarties
priedo 3.1.2 papunktyje, pagal Paslaugy teikéjo pateikty sgskaitg per 30 (trisde$imt) kalendoriniy
dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas pasiraso Paslaugy priémimo-perdavimo aktg
pagal Paslaugy teikéjo parengty ir su Paslaugy gavéju suderinta LMDS prieZitiros ir palaikymo
paslaugy ketvir€io ataskaitg.

5.6. Paslaugy gavéjas mokéjimus vykdys eurais j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo banko
saskaita.

5.7. Saskaitos teikiamos informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis. Jei informacinés
sistemos ,,E. sgskaita® funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuZtikrinamos, Paslaugy
teikéjas gali pateikti reikalingg informacijg rastu.

5.8. Saliy ra$ytiniu susitarimu dél Sutarties dalykui sustabdyto, sumaZinto/padidinto Paslaugy
gavéjui finansavimo, pasirasytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu turi), gali
biiti nustatyta kita mokéjimo tvarka.

VI. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. tinkamai ir saZiningai teikti pagal Sutarties 1 priede nustatytus reikalavimus Paslaugas
uZ Sutarties 2 priede numatytas kainas;

6.1.2. nenaudoti Paslaugy gaveéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be ifankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo;

6.1.3. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir radtu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos;

6.1.4. be rastiko iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(i8skyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Paslaugy gavéjo vykdant Sutartj gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu bidu ir forma
(zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo
pateikti ar jis suZinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus;

6.1.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudimg, reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalingg
norint teikti Paslaugas;

6.1.6. be raSytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti tikio subjekty, kuriy
pajégumais remiasi/subteikéjy. UZtikrinti, kad naujas Gkio subjektas, kurio pajégumais remiamasi,



atitikty tuos kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti Konkurso sglygose. Ukio subjekty,
kuriy pajégumais remiamasi, keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu;

6.1.7. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visg reikiama techning ir programine
lranga;

6.1.8. uitikrinti, kad pagrindiniai ekspertai skirs ne maiau kaip 80 (aStuoniasdesimt)
procenty viso savo darbo laiko Sutarties igyvendinimo veikloms jgyvendinti;

6.1.9. be rasytinio i§ankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.9.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos, nelaimingo
atsitikimo atveju arba jei pagrindinj ekspertg keisti batina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo
nepriklausangiy prieZaséiy, arba jei pagrindinio eksperto pakeitima inicijavo Paslaugy gavéjas;

6.1.9.2. keiiant pasitilyme nurodyta pagrindinj eksperta, j jo vietg sitilyti ne Zemesne
kvalifikacijg ir patirtj turintj pagrindinj eksperta (pateikiama naujo pagrindinio eksperto CV
(Sutarties 5 priedas);

6.1.9.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties salygy
pazeidimu;

6.1.9.4. prie§ pradédami vykdyti Sutartj visi ekspertai privalés pasiraSyti konfidencialumo
Isipareigojimg (Sutarties 4 priedas).

6.1.10. nedelsdamas ra$tu informuoti Paslaugy gavéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais bei apie bet kokias
Jam Zinomas trediyjy Saliy pretenzijas, reikalavimus, paklausimus, susijusius su $ios Sutarties dalyku
ir (ar) Paslaugy teikéjo veiksmais vykdant sutartj;

6.1.11. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose;

6.1.12. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i§ Paslaugy gavéjo gauts ar Sutarties vykdymo metu
suZinotg informacijg (nepriklausomai nuo Jos formos ir turinio), i§skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos
teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija bity i$saugota.

6.1.13. uZtikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams,
kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 5 d. nutarimu Nr. 1209 , Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimo Nr. 818 »De€l Nacionalinés
kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo® pakeitimo* patvirtintame Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase;

6.1.14. laikytis Paslaugy gavéjo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
isakyme Nr. 1B-791 , Dél Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;

6.1.15. uztikrinti LMDS sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos reikalavimams, kaip tai
nurodyta 2016 m. baland¥io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 del
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

6.1.16. pateikti Paslaugy gavéjui tvirtinti visy eksperty sgra$a kartu su ju gyvenimo
apraSymais (i¥skyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apraSymai pateikti kartu su pasiilymu);

6.1.17. per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos parengti ir pateikti derinti LMDS
priezitiros ir palaikymo reglamenty;

6.1.18. turéti visas priemones: kirimo, testavimo aplinkas (techning infrastruktiirg) ir
standartinés programinés jrangos licencijas, kuriy reikés Paslaugoms teikti;

6.1.19. padengti visus Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius dél netinkamai ivykdyty Paslaugy;

6.1.20. nereikalauti i§ Paslaugy gavéjo atlyginti jokiy su Paslaugy teikimu susijusiy
susidariusiy ypatingy ir (ar) biitiny i$laidy.

6.1.21. esant pakeitimams, pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos LMDS iseities kodus
(source codes).



6.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo fakty ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo
bendrovéms, auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus.

VIL PASLAUGY GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

7.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui muitinés disponuojamg informacija ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumokeéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

7.2.1. gauti i¥samig informacija apie Paslaugy suteikima ir teikimo eiga;

7.2.2. gauti informacija apie Sutartj vykdan&ius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas nepriestarauja asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems teisés
aktams;

7.2.3. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei ja vykdantio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teise tokig informacijg gauti;

7.2.4. nemokéti uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM sgskaitoje faktiiroje (sgskaitoje) nurodyta
neteisinga suma, kol suma nebus iStaisyta;

7.2.5. Paslaugy teikéjui rastu pageidaujant, tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio
atsiskaitymo tvarka nustatoma trigaléje sutartyje, kurig sudaro Paslaugy gavéjas, Paslaugy teikéjas ir
Jjo subteikéjas (-ai).

7.3. Paslaugy gavéjo paskirti u? Sutarties vykdymo prieZilirg atsakingi asmenys: Muitinés
informaciniy sistemy centro Muitinés informaciniy sistemy prieZitiros skyriaus kompiuteriy sistemy
specialisté Agné Zidoniene, tel. 236 2349, el. pastas agne.zidoniene@lrmuitine. It.

7.4. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima atsakingi asmenys:
VieSyjy pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté Orinta Stankevi&iene.

VIIL. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Jeigu Paslaugy teikéjas pragjus 2 (dviem) meénesiams nuo prieZiliros ir palaikymo
paslaugy teikimo termino pradZios nepateikia né vieno Jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar
papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybine aplinka, jis sumoka Paslaugy gavéjui
bauda, kurios dydis — 20 (dvide$imt) procenty nuo meénesiui tenkanCios' Sutartyje numatytos
didZiausios LMDS prieZitiros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Paslaugy teikéjui nepateikus
né vieno jam pateikto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo
diegti | gamybing aplinka, per 3 (tris) ménesius, Paslaugy gavéjas pasilieka sau teise nutraukti
Sutartj.

8.2. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy, nurodyty Sutarties 1
priede, paSalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam skiriama bauda,
kuri apskai¢iuojama procentais nuo meénesiui tenkan&ios? Sutartyje numatytos didZiausios LMDS
prieZilirai ir palaikymui skirtos sumos?:

! Tai Sutartyje numatyta didausia galima suma LMDS prieZitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36
(maksimalus paslaugy teikimo meénesiy skai&ius)
? Tai Sutartyje numatyta did¥iausia galima suma LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36
(maksimalus paslaugy teikimo ménesiy skaiéius)



8.2.1. esant kritiniam sutrikimui — 10 (de$imt) procenty, kai fiksuojami 2 (du) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.2.2. esant svarbiam sutrikimui — 5 (penki) procentai, kai fiksuojami 2 (du) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.2.3. esant vidutiniam sutrikimui — 4 (keturi) procentai, kai fiksuojami 3 (trys) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.2.4. esant maZam sutrikimui — 2 (du) procentai, kai fiksuojami 3 (trys) terminy nesilaikymo
atvejai.

8.3. Paslaugy teikéjui sistemingai nesilaikant su Paslaugy gavéju suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus®, jskaitant Sutarties 1 priedo 4.1.8.9
papunktyje numatytus atvejus) Paslaugy gavéjas pareikalauja Paslaugy teikéjo sumokeéti bauda,
kurios dydis — 5 procentai nuo ménesiui tenkancios Sutartyje numatytos didZiausios LMDS
prieZiiirai ir palaikymui skirtos sumos®.

8.4. Jeigu Paslaugy gaveéjas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy
teikéjui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekvieng
uzdelsta diena.

8.5. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.6. Visais atvejais netesyby dydis negali virSyti bendros Sutarties kainos.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS

9.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

9.1.1. Saliy ra$ytiniu susitarimu;

9.1.2. Paslaugy gavéjas, rastu jspéjes Paslaugy teikéja prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny, turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj prie$ terming Siais atvejais:

9.1.2.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimu;

9.1.2.2. Paslaugy teikéjui per 3 (tris) ménesius nepateikus né vieno jam pateikto spresti
sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybing aplinka;

9.1.2.3. kai per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas,
kurio pakeitimg inicijavo Paslaugy gavéjas;

9.1.2.4. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy gavéjo iSankstinio
raSytinio sutikimo;

9.1.2.5. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugy gavéjo iSankstinio raSytinio sutikimo pakeicia
pagrindinius ekspertus;

9.1.2.6. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo iking
veiklg arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.1.2.7. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripazintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos
ar kity panaSaus pobiidzio veiky padarymo;

9.1.2.8. kai keiCiasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

9.1.2.9. jeigu paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biiti
pasalintas i§ pirkimo procediiros pagal Viesujy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

9.1.2.10. jeigu paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad
Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258
straipsnj pripaZino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias
sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;

3 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaitivojami i3 naujo,
$i nuostata taip pat taikoma skaiiuojant pradelsimo atvejus tam padiam incidentui (sutrikimui)

* Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36
(paslaugos teikimo ménesiy skaicius)



9.1.3. Paslaugy teikéjas, radtu jspéjes Paslaugy gavéja prie§ 30 (trisdeimt) kalendoriniy
dieny, gali nutraukti Sutartj prie§ termina, kai dél Paslaugy gavéjo kaltés uz laiku ir tinkamai
suteiktas Paslaugas véluojama atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasdesimt) dieny.

9.1.4. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausanéio atlyginimo uz
Paslaugy gavéjo jsigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacija.

9.2. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausantiomis nuo Sutarties Saliy valios, dél kuriy
Paslaugy teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdZiui, pasikeitus galiojantiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris
turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Paslaugy gavéjui biitinas papildomas laikas atlikti papildomg
pirkimg; Paslaugy gavéjui sustabdytas (sumaZintas) finansavimas; kitos aplinkybés, kurios nebuvo
Zinomos vieSojo pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris kitas Paslaugy gavéjas),
Paslaugy gavéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri negali biiti vykdoma,
teikima, taciau ne ilgiau kaip 6 (3e8i) ménesiai per visa Paslaugy teikimo laikotarpj.

9.3. Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, kuriam jis buvo
sustabdytas.

9.4. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi
buti rastiskas, nurodant motyvuotas prieZastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus,
patvirtinanéius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie yra).

X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iskyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSujy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai. Sutarties salygos gali biiti keitiamos tik radytiniu Saliy susitarimu.

10.2. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkamg praSymg bei jj pagrindZiandius dokumentus. Salis, gavusi tokj praSyma, privalo jj
i$nagrinéti per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma.
Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso Paslaugy gavéjui.

10.3. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiSkiai ir nedviprasmikai bei buvo pateiktos konkurso
sglygose.

10.4. Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio nustatyta tvarka.

XI. SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uZz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy sveikata,
ir jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti Siai Sutardiai vykdyti, turi turéti visa Sutarties
vykdymo laikotarpj galiojantj sveikatos draudima. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo eksperty,
darbuotojy, jgalioty atstovy gydymo i$laidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo
atsitikimo darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto,
darbuotojo netikéta mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos iglaidas, tuo atveju, jei
tokios salygos negali biiti priskirtos Paslaugy gavéjui.

XIL INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Paslaugy teikéjo sukurtos vykdant Sutartj,
iskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavéjo



nuosavybe, kurig Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.
12.2. Be iSankstinio radtisko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti

straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Paslaugy
gavéjo gautg informacija.

XIII. ATASKAITU TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS

13.1. Sutarties 1 priedo 7.1.2.1. papunktyje numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priedo
5 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.

13.2. Paslaugy teikéjo suteiktos Paslaugos perduodamos Paslaugy gavéjui pasirasant
Paslaugy priémimo — perdavimo aktg (Sutarties 3 priedas).

13.3. Paslaugy priémimo — perdavimo aktg suraSo Paslaugy teikéjas pagal Sutarties 3 prieda
ir pateikia jj pasiradyti Paslaugy gavéjui. Pasira§ydamos Paslaugy priémimo — perdavimo akta, Salys
pripaZjsta, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akte i§vardintos Paslaugos yra suteiktos, Paslaugy
kokybé atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty triikumai,
Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti neatlygintinai pafalinti trikumus per protingg terming.

XIV. EKSPERTAI IR SUBTEIKEJAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity apriipinti visa jranga ir
priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad jo pagrindiniai ekspertai skiria ne maZziau kaip 80
(aStuoniasdeSimt) procenty viso savo darbo laiko Sutarties veikloms jgyvendinti;

14.3. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad jo visi ekspertai buity ne tik pasiekiami nuotoliniu
buidu, bet ir galéty teikti reikiama informacija (atsakymus, paaidkinimus j klausimus, dokumentus ir
pan.) per ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi vienu ar kitu Sutarties
igyvendinimo klausimu;

14.4. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo posédziy
(nepriklausomai nuo organizavimo biido) protokolai biity parengti ir pateikti derinti Paslaugy gavéjui
per 3 (tris) darbo dienas po posédZio dienos;

14.5. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva keiGiami tik suderinus su
Paslaugy gavéju. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Paslaugy gavéja ir
suderina su juo eksperto kandidatiira.

14.6. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sifilyti keisti ekspertus $iais atvejais:

14.6.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.6.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy prieZas&iy;

14.6.3. jei eksperto keitimg inicijuoja Paslaugy gavéjas, pateikes tokio praSymo motyvus.

14.7. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai
atlieka Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio praSymo motyvus.

14.8. Jei 14.7 punkte nurodytas ekspertas pakeitiamas ne i§ karto, Paslaugy gavéjas gali
papraSyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking
naujo eksperto nebuvima.

14.9. Paslaugy teikéjas visiSkai atsako uz kokybiska Sutarties vykdymg ir atlikimg laiku, taip
pat visiSkai atsako uZ bet kuriy tre¢iyjy asmeny, kuriuos jis gali samdyti Sutarties vykdymui, darba
(pasiialyme subteikéjai nenurodyti). Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikéjas dalies savo
Isipareigojimy, numatyty Sutartyje, vykdymui pasitelkia tre¢iuosius asmenis, yra laikomas
subteikimo sutartimi, kuris turi atitikti Zemiau nurodytus reikalavimus:

14.9.1. toks susitarimas turi biiti raytinis;

14.9.2. Paslaugy teikéjas SutarCiai vykdyti, iSskyrus 14.9.3 papunktyje numatyty atvejj, turi



pasitelkti tik tuos subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy teikéjo pasitilyme. Paslaugy gavéjo sutikimas,
kad sutartiniams jsipareigojimams vykdyti bty pasitelkiamas subteikéjas, neatleidzia Paslaugy
teikéjo nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj;

14.9.3. Vykdant Sutartj, gali biiti pasitelkiami naujas (-i) subteikéjas (-iai). Paslaugy teikéjas,
pasitelkdamas nauja (-us) subteikéja (-us), turi apie tai per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoti
Paslaugy gavéja, nurodydamas subteikéjo (-y) pakeitimo prieZastis. Naujo (-y) subteikéjo (-y)
pasitelkimg Paslaugy gavéjas kartu su Paslaugy teikéju jformina raSytiniu susitarimu prie sudarytos
Sutarties, kuris pasira§omas abiejy Sutarties Saliy, ir §ie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis.
Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, taip pat
tuo atveju, kai subteikéjas (-ai) nepajégus (-Uis) vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui dél iskeltos
bankroto bylos, pradétos likvidavimo procediiros ir pan. padéties, Paslaugy teikéjas gali pakeisti
subteikéja (-us). Apie tai jis turi rastu informuoti Paslaugy gavéja per 3 (tris) darbo dienas. Gavusi
tokj praneSima, Paslaugy gavéjas kartu su Paslaugy teikéju sudaro susitarimag dél subteikéjo (-uy)
pakeitimo, kurj pasira$o abi Salys. Naujas (-i) subteikéjas (-ai) turi atitikti Paslaugy teikéjui
nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Susitarimas dél subteikejo (-y) pakeitimo ar naujo (-u)
subteikéjo (-y) pasitelkimo pasiraSomas tik Paslaugy gavéjui patvirtinus, kad subteikéjo (-u)
kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Sie dokumentai
yra neatskiriama Sutarties dalis.

14.10. Nei viena $ios Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylangiy i
Sios Sutarties, tretiesiems asmenims.

XV. FORCE MAJEURE

15.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél nejprasty aplinkybiu, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i$vengti ar
pasalinti jokiomis priemonémis.

15.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanéiy paZymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®.

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uZ pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamga jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

15.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranedti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i§laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

15.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo praneS§imo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siundia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kuria §i patyré dél laiku nepateikto prane$imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.
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XVL TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

16.1. Sutar€iai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandantioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

16.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar susijes su ja, ar i§ Sios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio susitarimu.

16.3. Kilus gindui Sutarties Salys rastu idésto savo nuomong Kitai Saliai ir pasiiilo ginco
sprendimg. Gavusi pasiiilyma ginég spresti derybomis, Salis privalo 1 ji atsakyti per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny. Gin&as turi biti i¥sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradios.

16.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gindas ar reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar
susijgs su Sia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine tvarka
atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Paslaugy gavéjo
buveine.

XVII. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

17.1. Salys sutinka laikyti Sios Sutarties salygas, visg dokumentacijg ir informacija, kurig
gauna viena i3 kitos vykdydamos $ig Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies raSytinio
sutikimo neplatinti tre¢iosioms Salims apie Ja jokios informacijos, i¥skyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

17.2. Paslaugy gavéjas tvarko Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodytus asmens duomenis
iSimtinai Sutarties vykdymo tikslais ir tik tokia apimtimi, kuri biitina vykdant Sutartj, uztikrindamas
technines ir organizacines Paslaugy teikéjo asmens duomeny apsaugos priemones.

17.3. Paslaugy teikéjas tvarko Paslaugy gavéjo Sutartyje nurodytus asmens duomenis
iSimtinai Sutarties vykdymo tikslais ir tik tokia apimtimi, kuri bitina vykdant Sutartj, uZtikrindamas
technines ir organizacines Paslaugy gavéjo asmens duomeny apsaugos priemones.

XVIHI SUSIRASINEJIMAS

18.1. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siundiami praneSimai turi biti ra§omi
lietuviy kalba. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siun¢iami praneSimai turi buti
siundiami pastu, faksu, el. pastu arba jteikiami asmeniskai. Jei adresatas pranea Kita adress, tai
dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adresu ir Jei adresatas, praSydamas suderinimo arba
sutikimo nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam gali biiti siundiamas tuo paciu adresu, kuriuo
iSsiystas praSymas.

18.2. Saliy pranesimai siun&iami Zemiau nurodytais adresais:

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas

Muitinés departamentas prie Lietuvos Uzdaroji akciné bendrove

Respublikos finansy ministerijos, ,,Pelspara“

A.Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius T. Sev&enkos g. 16F, LT-03111

Faks.: +370 5 266 6005 Faks. +370 5 266 0761

El padtas: muitine@lrmuitine.lt El. pastas paspara@paspara.com
XIX. KITOS NUOSTATOS

19.1. Sutartis jsigalioja pasiralymo diena ir galioja iki visisko Sutartyje nustatyty
isipareigojimy jvykdymo.
19.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.



11

19.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinéiais vienodg teising galig — po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

XX. SUTARTIES PRIEDAI

20.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

20.1.1. Sutarties 1 priedas — Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos prieZitiros ir
palaikymo paslaugy techniné specifikacija;

20.1.2. Sutarties 2 priedas — Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos prieZifiros ir
palaikymo paslaugy kainos;

20.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo-perdavimo akty formos;

20.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo Isipareigojimo forma;

20.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo aprasymo (CV) forma;

20.1.6. Sutarties 6 priedas — Pagrindiniy eksperty sarasas;

XX. SALIU REKVIZITAT
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a.s. Nr. LT37 4010 0424 0007 0037 PVM mokétojo kodas: LT200525416
AB Luminor bankas a.s. Nr. LT20 7044 0600 0015 9206
Tel. +370 5 266 6111, AB SEB bankas
Faks. +370 5 266 6005 Tel. +370 5 266 0760,
El p. muitine@lrmuitine. It Faks. +370 5 266 0761

El. p. paspara@paspara.com
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2020 m. lapkritio d.
Sutarties Nr.
1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENUY SAUGYKILOS PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACEIA

1. IVADINE INFORMACIJA

L.1. Perkan¢ioji organizacija

Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos prieZifiros ir palaikymo paslaugos bus
teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Muitinés
departamentas), A. Jak3to g. 1, 01105 Vilnius, Lietuva; Muitinés informaciniy sistemy centre,
Vytenio g. 7, 03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktliry sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausangiais 48 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés
informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojamos savokos ir santrumpos

Terminas/Santrumpa | Apradymas

ATA ATA knygelés duomeny apdorojimo sistema, Integruotos MIS posistemis
Administraciniy nusiZengimy protokoly ir Prekiy sulaikymo protokoly

ANP/PSP X . . . . .
informacijos kaupimo sistema, Integruotos MIS posistemis

DB Duomeny bazé

DS Duomeny saugykla

ETL Extraction, Transformation, Loading — procesas, kurio metu duomenys
iSgaunami i§ LMDS pirminés duomeny srities, pertvarkomi ir jkeliami
sutvarkyta duomeny sritj

ES Europos Sajunga

EZIS Elektroniniy Zurnaly sistema, Integruotos MIS posistemis

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

IS Informaciné sistema

IT Informacinés technologijos

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

IDAIS Duomeny apie Lietuvos Respublikos prekybos srautus su Europos
Sajungos Salimis narémis surinkimo ir apdorojimo sistema, Integruotos
MIS posistemis

LM Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Muitinés DS
kemponenté

LR Lietuvos Respublika

MAKIS Mokes&iy apskaitos it kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis
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Terminas/Santrumpa

ApraSymas

Muitinés departamentas

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

Importo ir eksporto deklaracijuy apdorojimo sistema, Integruotos MIS

MDAS . .
posistemis

MDIS MDIS Studio (naudotojo sasajos dalis), MDIS Data Management
(servering dalis) — SAS programinés jrangos pagrindu sukurtas
programiniy jrankiy paketas, skirtas duomeny jkélimo | duomeny
saugyklg procesy optimizavimui, pirminiy duomeny Saltiniy duomeny
apdorojimui ir kokybés kontrolei, duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimui, automatiniy procesy administravimui

MEGIS Darbo su prekiy méginiais (pavyzdZiais) sistema, Integruoctos MIS
posistemis

MGIRIS Muitinés mobiliyjy grapiy i8ankstinés rizikos jvertinimo sistema,
Integruotos MIS posistemis

MIS Muitinés informaciné sistema

MPR Muitinés prievolininky registras

MS AD Microsoft Active Directory — LM naudojama centralizuota vidiniy
naudotojy autentifikavimo ir autorizacijos duomeny valdymo programiné
jranga

Muitinés DS Muitinés duomeny saugykla, kuria sudaro LMDS ir Senoji DS,
Integruotos MIS posistemis

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo informaciné sistema, Integruotos
MIS posistemis

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis

RIKS Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

AUDITAS Asr{zenq.nnkos valdymo ir patikrinimy sistema, Integruoctos MIS
posistemis

SAS Statistical Analysis System - integruota programiniy priemoniy sistema,
skirta organizacijos duomeny saugojimui, organizavimui, valdymui,
jvairiapusei  analizei ir pavaizdavimui, veiklos planavimui ir
prognozavimui

Base SAS SAS programinés jrangos komponenté, sukurianti integruoty programiniy
priemoniy aplinka, leidZiandig atlikti duomeny i§gavimo, transformavimo
ir jkrovimo procediiras

SAS ID Portal S48 Information Delivery Portal - tai SAS programinés jrangos paketas,
suteikiantis vieng prieigos taskg prie informacijos interneto aplinkoje ir
skirtas saugiam informacijos pateikimui teisétiems organizacijos
vidiniams ir i§oriniams naudotojams

SAS Enterprise Guide | S48 programinés jrangos pagrindu sukurtas programiniy jrankiy paketas,

{(SAS EG) skirtas jvairaus lygio naudotojams (veiklos analitikams, statistikams ir

programuotojams) nagrinéti duomeny saugykloje saugomus duomenis,
kurti dinamines uZzklausas ir ataskaitas

SAS Stored Processes

SAS programa saugoma serveryje, furinti metaduomenimis ir pagal
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Terminas/Santrumpa | ApraSymas

poreikj gali biiti iSkvietiama tam tikromis aplikacijomis

Senoji DS SAS programinés jrangos priemonémis sukurta Statistinés duomeny
analizés sistema, Muitinés DS komponenté

SOA ] paslaugas orientuota architektiira (angl. Service Oriented Architecture)

SOAP Simple Object Access Protocol — tai protokolas, skirtas keistis XML
prane§imais kompiuteriy tinkluose, paprastai naudojant HTTP ir (arba)
HTTPS

TKS Tarifiniy kvoty sistema, Integruotos MIS posistemis

TLS Transport Layer Security - kriptografinis protokolas, skirti saugiai keistis
internetu perduodamais duomenims

Ziniatinklio paslauga Programinés jrangos sistema, skirta palaikyti jvairiose operacinése
sistemose veikiandiy sistemy tarpusavio sgveikg tinkle apsikeiciant
duomenims

1.3. Esamos padéties apraSymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistema (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras,
vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos, kuriy
darbui naudojama Muitinés departamento techninés ir programinés jrangos infrastruktiira ir kuriy
veikimg uZtikrina muitinés duomeny centras.

Integruota MIS ~ Integruota muitinés informaciné sistema, LR, LM ir Europos Sajungos
teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacija informaciniy technologijy
priemonémis apdorojanéiy veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy,
tarpusavyje susiety loginiais ry3iais ir besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruotg MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, i¥skyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo
procesus.

¢ Integruotos MIS valdymo ir infrastruktliros posistemis, skirtas sujungti Integruotos Mi3
posistemius j bendra aplinka, pagrista 3iuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir
igorés informaciniy sistemy ir posistemiy, ivengiant duomeny dubliavimo.
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1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemnos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis)
informacinémis sistemomis, naudojant jungiandéiaja programine jrangg (middleware). Integruota MIS
ir kitos muitinés IS yra sukurtos bei tobulinamos laikantis toliau iidéstyty taikomyjy programy
integravimui keliamy reikalavimy.

Architektiiriné ir integravimo aplinkos susideda is:

o ,lIntegravimo sluoksnio® - informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS
posistemiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek su Europos Sgjungos valstybiy
nariy instituctjy, Europos Komisijos ir tarptautiniy organizacijy IS;

e, Veiklos procesy stuoksnio” — kuriame automatizucjami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy (Integruotos MIS
posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, jungiandioji
programiné jranga atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo, marirutizavimo ir perdavimo
funkeijas, dél to kiekviena IS gali siysti ir gauti informacija savo formatu, o jungiandioji programiné
jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuva
(adapter).
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Informacing _
cooosistema X -

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais j paslaugas
orientuotos architektiiros SOA principais. Veiklos procesuose dalyvaujanéios informacinés sistemos
gali biiti traktuojamos kaip informaciniy paslaugy tiekéjos ir (arba) jy naudotojos, kurios tarpusavyje
keiCiasi duomenimis, naudodamos i§ anksto apibréZtus ir tarpusavyje suderintus pranesimus ir rygio
protokolus. Toks architektfirinis sprendimas leidZia lanksGiai susieti sistemas, uZtikrina jy
autonomiskuma, naujy paslaugy komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruotg MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungianioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidZia jgyvendinti vieng pagrindiniy architektiiriniy principy -~ duomeny mainai
tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungiandigjg programing jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sasajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) ir sgsajos su iSorinémis informacinémis
sistemomis. 3 paveiksle pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy
vidiniy posistemiy schema.

storeDocuments
2.

storeToRepository
4.

acceptMessage
5.

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy sistemy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesg sudaro tokie Zingsniai:
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e sistema X parengia pranesima. Siame pranegime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir metaduomenys, apraantys patj prane§img. Juose nurodomas prane$imo
unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks praneSimas perduodamas
jungianciajai programinei jrangai, i§kvieciant atitinkama tinkline paslaugs;

e jungiandioji programiné jranga analizuoja gauty pranedimg — tikrinama, ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka apibréZtg struktiirg, nustatoma, kam tas praneSimas adresuotas ir
kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei prane§imas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas
toliau;

e praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazéje;

e praneSimas i§saugomas elektroniniy dokumenty ir prane§imy saugykloje;

e nustatomas pranefimo perdavimo bilidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios
reikia;

» pranesimas perduodamas sistemai Y, iSkvie€iant atitinkama tinkling paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidZiama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos TLS 1.20 protokola, pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant
sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai i§ jy yra apibréZiama tinkliniy paslaugy aibe, kurig konkreti
sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir
jungianéiosios programinés jrangos priemonémis.

Remiantis konceptualiu Integruotos MIS organizacijos architektliros modeliu, IS turi biti
kuriamos ir diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai ir veiklos procesai biity suderinti tiek
padioje muitinéje, tiek tarp muitinés ir valstybés institucijy ir kity treCiyjy Saliy (4 pav.).

4 pav. Konceptualusis Integruotos MIS architektiiros modelis
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1.3.3. Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla (LMDS)

Lietuvos Respublikos muitingje nuo 1991 mety veikia muitinés duomeny saugykla, sukurta
S48 programinés jrangos pagrindu. Pagrindiniai $ios sistemos duomeny Zaltiniai yra Muitinés
deklaracijy apdorojimo sistemos (Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema bei Nacionaliné tranzito
kontrolés sistema), Intrastato ataskaity duomeny apdorojimo sistema, kitos muitinés dokumenty
apdorojimo IS. Cia taip pat apdorojama jvairi su muitinés veikla susijusi informacija ir rengiamos
ataskaitos pagal vienkartinius muitinés struktiiriniy padaliniy paklausimus bei teikiami duomenys
pagal galiojan¢ias duomeny teikimo sutartis,

Dél sparfiai vystomos MIS ir iSsiplétusiy muitinés veiklos poreikiy buvo nuspresta muitinés
duomeny saugykly pertvarkyti i§ esmés. 2008 m. buvo jgyvendintas 2004 m. Pereinamojo laikotarpio
institucijy plétros priemonés projektas ,Lietuvos muitings duomeny saugyklos plétra®, kurio
rezultatas yra Siuolaikinéms duomeny saugykloms keliamus reikalavimus atitinkanti ir naujomis SAS
technologijomis sukurta ir jdiegta Lietuvos muitinés duomeny saugykla (LMDS), | kurig jkelti
importo ir eksporto deklaracijy bei Intrastato ataskaity duomenys. 2013~2016 m. jgyvendinant
LMDS tobulinimo projekiag dél keiiamy ir nuolat vystomy pirminiy sistemy buvo 1§ esmés
atnaujinta LMDS importo ir eksporto deklaracijy dalykiné sritis ir sukurtos naujos dalykinés sritys.
Vadovautis 2017 m. kovo 27 d. pasiraSyta sutartimi nuo 2017 m. spalio 19 d. iki 2020 m. rugséjo 18
d. Lietuvos Respublikos muitinei teikiamos LMDS prieZiliros ir palaikymo paslaugas.

Siuo metu Muitinés DS sudaro LMDS ir Senoji DS. Vystant LMDS Senojoje DS kaupiamy ir
saugomy duomeny apimtis sparliai maZéja, netolimos ateities tikslas yra visus analizei skirtus
duomenis kaupti, tvarkyti ir saugoti tik LMDS.

LLMDS kaupiami ir saugomi Sie duomenys:

¢ importo ir eksporto deklaracijy (IM/EK deklaracijos), registruoty muitingje nuo 2012
m. sausio 1 d., duomenys;
e jveZimo ir i§veZimo bendryjy deklaracijy (ENS/EXS) duomenys;
laikino saugojimo deklaracijy (LSD), registruoty muitingje nuo 2015 m. balandZio
15 d., duomenys;
asmeny deklaracijy, registruoty muitinéje nuo 2016 m. gruodzio 13 d., duomenys;
rizikos jvertinimo duomenys;
asmeny tikrinimo duomenys;
farifiniy kvoty duomenys (TKS);
darbo su prekiy meéginiais (pavyzdziais) duomenys (Méginiy duomenys);
ATA knygeliy, registruoty muitingje iki 2017 gruodzio 14 d., duomenys;
elektroniniy Zumaly duomenys (El. Zurnaly duomenys);
administraciniy nusiZengimy protokoly, registruoty nuo 2008 m. birZelio 16 d. iki 2015
m. birZelio 30 d., duomenys;
prekiy sulaikymo protokoly duomenys;
muitinés mobiliyjy grupiy i3ankstinés rizikos jvertinimo duomenys;
Intrastato ataskaity (1A), registruoty nuo 2012 m. sausio 1 d., duomenys;
normatyvinés informacijos duomenys ir muitinés prievolininky duomenys;
¢ prekiy muitinio jvertinimo duomenys.

Igyvendinant Siuvo metu vykdomg NTKS tobulinimo projekta numatyta LMDS papildyti

tranzito deklaracijy, TIR knygeliy duomenimis.
Siuo metu j Senaja DS yra jkeliami ir joje kaupiami tranzito deklaracijy ir TIR knygeliy
duomenys (iki 31y duomeny kaupimo proceso perkélimo j LMDS), taip pat 3ie istoriniai duomenys:
o importo ir eksporto deklaracijy, registruoty muitinéje iki 2011 m. groodZio 31 d.,
duomenys;

e & & © & e o6 o
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laikinojo saugojimo deklaracijy, registruoty muitingje iki 2015 m. balandZio 15 d.,
duomenys;

eksporto/i§vezimo fakty identifikuojantys duomenys, pirminéje sistemoje kaupti iki
2012 m. sausio 1 d.;

keleiviy deklaracijy, registruoty muitingje iki 2016 m. gruodZio 12 d., duomenys;

grynypy pinigy deklaracijy, registruoty muitingje iki 2016 m. gruodzio 12 d.,
duomenys;

¢ Zodiniy deklaracijy, registruoty muitingje iki 2016 m. gruodZio 12 d.

LMDS sudaro dvi duomeny kaupimo sritys:

e pirminiy duomeny sritis, j kuria duomenys i§ pirminiy sistemy jkeliami neatliekant
duomeny pertvarkymo (transformavimo) ir kokybés tikrinimo, ir saugomi SAS priemonémis
valdomoje duomeny bazeje. Si sritis skirta duomeny pateikimui ETL procesams, jkeliantiems
duomenis j LMDS sutvarkyty duomeny sritj, taip pat pirminiy duomeny perZilirai ir analizei,
nestandartiniy ataskaity ir duomeny rinkiniy formavimui;

¢ sutvarkyty duomeny sritis, kurioje kaupiami ETL procesy apdoroti duomenys, saugomi
detaliuvose modulivose bei dimensijose, ir pritaikyti veiklos atstovams prieinamomis ir
suprantamomis priemonémis vykdyti jvairiapusg duomeny analizg.

Duomeny pateikimui kitomis muitinés IS LMDS yra realizuctos Ziniatinklio paslaugos,
suteikianfios galimyb¢ atrinkti duomenis pagal jvairius parametrus ir pagal poreikj parinkti
grazinamy elementy aibg i§ sutvarkytoje srityje saugomy duomeny. Taip pat yra realizuotas
nustatytos struktiiros duomeny rinkiniy formavimas ir pateikimas kitoms muitinés IS ir duomeny
teikimui pagal duomeny teikimo sutartis,

LMDS suteikia placig prieiga prie joje saugomy duomeny ir analizés priemoniy jvairaus lygio
naudotojams. Veiklos analitikal ir programuotojai turi tiesioging prieiga prie detaliy LMDS
modulivose saugomy duomeny, gali juos analizuoti, kurti ir vykdyti uZklausas bei ataskaitas S4S
Enterprise Guide it Base SAS priemonémis. Kiti muitinés naundotojai turi galimybe analizuoti
duomenis pagal jvairius parametrus formuodami, perziliredami ir nagrinédami SAD ID Portal
aplinkoje pateikiamas lankscias, fiksuotas ir daugiamates ataskaitas, pateikiantias tiek pirminiy, tiek
sutvarkyty duomeny srityse kaupiamus duomenis.

LMDS yra realizuotos sgsajos su Sengja DS, SAS ID Portal priemonémis pateikiant
naudotojams nagrinéti tranzito deklaracijy ir TIR knygeliy duomenis, SAS Enterprise Guide
priemonémis suteikiamos prieigos prie detaliy senojoje DS sukaupty duomeny.

Principiné LMDS architektiiros schema pavaizduota 5 pav.

-]
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8 pav. Principiné LMDS architektiiros schema

I8skirtini §ie LMDS architektiiros lygmenys:
LMDS duomeny lygmue, kurj sudaro pirminiy ir apdoroty duomeny srityse kaupiami
duomenys, saugomi SAS priemonémis valdomoje duomeny bazéje (toliau — SAS DB).

LMDS duomeny apdorojimo ir veiklos logikos lygmuo, skirtas:

e pirminiy sistemy duomeny jkelimui j pirminiy duomeny sritj;

e} pirminiy duomeny sritj jkelty duomeny korektiskumo tikrinimui, apdorojimui,
transformavimui ir apdoroty duomeny jkélimui j sutvarkyty duomeny sritj;

» ataskaity formavimo optimizavimui skirty papildomy duomeny rinkiniy formavimui;

« lanks¢iy, fiksuoty ir daugiamaciy ataskaity formavimui;

s ataskaity i§ keliy dalykiniy sri¢iy formavimui;

» duomeny rinkiniy kitoms muitinés IS ir pagal duomeny teikimo sutartis formavimui
nustatytu periodifkumu ir Ziniatinklio paslaugy priemonémis;

» duomeny korektiSkumo tikrinimo metu nustatyty klaidy ataskaity formavimui;

e ataskaity apie LMDS naudojima formavimui;

o naudotojy autentifikavimui ir jy prieigos prie sistemos kontrolei;

e LMDS administravimui.

LMDS naudejimo Iygmuo, kurj sudaro:

¢ LMDS portalas — pagrindiné naudotojy darbo su LMDS priemoné, pasiekiama
naudotojams interneto nardyklés priemonémis ir skirta ataskaity pagal pasirenkamus kriterijus
pateikimui;

o SAS Enterprise Guide, Base SAS — tiesioginio darbo su SAS DB kaupiamais LMDS
duomenimis priemonés, suteikiandios pladias galimybes nagrinéti detalius duomenis, formuoti
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jvairias ataskaitas, grafikus, atlikti statisting analize ir pan. SAS Enterprise Guide ir Base SAS
diegiami naudotojy kompiuteriuose;

e MDIS - tiesioginio darbo su SAS DB kaupiamais LMDS duomenimis priemoné,
suteikianti galimybes perZitiréti detalius duomenis bei tarnybine LMDS informacijg, metaduomenis,
atlikti LMIDS procesy prieZilirg ir juos valdyti. MDIS naudotojo sasaja diegiama LMDS
administratoriy kompiuterivose.

1.3.4. Reikalavimai techninei aplinkai ir integravimas

1.34.1.  Siekiant uZtikrinti sistemy integraluma ir iSsaugoti jdétas Perkandiosios
organizacijos investicijas (investment saving), Tiekéjas, sifilydamas programinés jrangos pakeitimy
bei papildymy realizavimo bfidus, turi atsizvelgti | jy suderinamumg su jau jdiegtais Lietuvos
Respublikos muitinéje sprendimais, taip pat jy atitikimg integruotos MIS techninés architektiiros
reikalavimams.

1.3.4.2. LMDS yra realizuota S48 programinés jrangos priemonémis. Muitiné yra jsigiiusi
ir naudoja SAS standartinés programinés jrangos priemones, pateiktas 1 lenteléje:

1 lentelé. Muitinés jsigytos SAS standartinés programinés jrangos priemones

Eil. SAS komponentas SAS komponento aprafymas SAS komponentas Viety
Nr. skirtas serveriui skaitius
(S) naudotojo
kempiuteriui (NK)
1. | SAS® Enterprise BI Server, skirtas 8 procesoriy tarnybinei sto¢iai su HP/UX 11i operacine sistema:
- Base SAS® Sistemos  branduolys,  sukuriantis S 1

integruoty  programiniy  priemoniy
aplinks, leidZiantia atlikti duomeny
i8gavimo, transformavimo ir jkrovimo

procediras,
- SAS®/GRAPH Programiné jranga, skirta grafiniam 5 1
duomeny vaizdavimui.
- SAS® Metadata Programiné jranga —  centrinis 8 i
Server repozitorius  visiems organizacijos
sukurtiems ir naudojamiems
metaduomenims valdvii ir tvarkyti.
- SAS® Integration SAS programiniy produkty 5 i
Technologies integravimo j  vieningg  sistema
programingé priemone.
- SAS® Stored Process | Programiné jranga, skirta centriniame S 1
Server serveryje saugoti, valdyti ir vykdyti
ankséiau SAS aplinkoje sukurtas
programas.
- SAS® Workspace Programiné jranga, skirta vykdyti SAS S 1
Server programinj koda.
- SAS® OLAP Server Programiniy  priemoniy  rinkinys, S i

skirtas daugiamatéms veiklos srities
duomeny  ataskaitoms rengii  ir
informacijai analizuoti.

- SAS® Web Report Programiné jranga, skirta duomenims S 1
Studio analizuoti interneto nargyklés

aplinkoje.
- SAS® Information Programiné priemoné, suteikianti S 1

Delivery Portal naudotojams galimybe pasiekti
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Eil SAS kemponentas SAS komponento apraSymas 5AS komponentas Viety
Nr. skirtas serveriui skaitius
(S)/ naudotojo
kompiuteriui (NK)
informacija, platinti ir skelbti paruo¥tas
ataskaitas interneto nar¥ykles
aplinkoje.
- SAS® AppDev Studio | Programing priemone, skirta JAVA NK 2
taikomyiy programy karimui.
- SAS® Add-In for Programiné jranga, skirta integracijai NK Neribota
Microsoft Office su Microsoft Office programomis. S
- SAS® Information Programiné jranga, skirta apraSyti NK Neribota
Map Studio duomenis veiklos kalba, 5
- SAS® Management Programiné jranga, skirta valdyti NK Neribota
Console centriniame repozitoriume saugomus s
metaduomenis.
- SAS® OLAP Cube Programing jranga, skirta OLAP NE Neribota
Studio kubams kurti. 5
2. | SAS® / CONNECT Programiné jranga, skirta naudotojy S |
sgsajoms  su  tarnybine  stotimi
(serveriun), taikomujy programy ir
duomeny  paskirstytam  veikimui
naudotojo ir serverio srityse,

3. | SAS®/ACCESSto Sgsaja, skirta skaitymui ir ra¥ymui /i8 S i
ORACLE Oracle duomeny baziy.

4. | SAS®/ACCESStoPC | Sasaja, skirta Microsoft Access, S 1
Files Formats Microsoft Excel, DBF, JMP, Lotus,

‘ Paradox, SPSS ir SATA tipo failams
skaityti ir kurti,

5. | SAS®/ACCESSto Sgsaja, skirta raSymui ir skaitymui per ) 1
ODBC ODBC protokola.

6. | SAS® Enterprise Guide | Programiné priemon¢, suteikianti NK 50

galimybe naudotojams interaktyviai
formuoti  uZklausas, informatyvias
ataskaitas, analizuoti  informacija
skirtingais pjviais, atlikti prognozes.

7. | MDIS® Data SAS programinés jrangos pagrindu S/NK Neribo-
Management (serveriné | sukurtas programiniy jrankiy paketas, tas
dalis) ir MDIS Studio skirtas:

{naudotojo sgsajos dalis) | « duomeny jkélimo | duomeny
saugykla procesy optimizavimui;
¢ pirminiy duomeny $altiniy
duomeny apdorojimui ir kokybés
kontrolei;
« duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimui;
= automatiniy procesyy
administravimui,

8. | SAS® Enterprise Miner, | Programiné jranga, skirta duomeny S/NK S viety
jkaitant Windows gavybai, skaitius
operacinei sistemai -1/
skirta SAS produkty NK viety

paketa, sudarytg i 3

skaitius
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komponenty: Base SAS,
Enterprise Miner Client,
SAS/STAT,
SAS/GRAPH,
SAS/CONNECT,
SAS/Secure,
SAS/ACCESS PC Files,
SAS Enterprise Guide

Eil. SAS komponentas SAS komponento apraSymas SAS komponentas Viety
Nr, skirtas serveriui skaifius
(S)/ naudotojo
kompiuteriui (NK)
kopijy SAS -5

1.3.4.3. LMDS techninés aplinkos komponentes ir jy realizavimo priemonés pateiktos 2

lenteléje.

2 lentele. LMDS techniné aplinka ir realizavimo priemonés

Techninés aplink

Ki.i.ehfo dalis

Operaciné sistema

MS Windows 10 arba auk&tesnés versijos

Standartinés duomeny analizés ir ataskaity
formavimo priemones

SAS Enterprise Guide 7.1 ir Base SAS 9.4 arba
aukstesnés versijos

LMBDS procesy valdymo ir LMDS
administravimo priemongé

MDIS Studio 5.3.2.arba aukitesnés versijos

LMDS ataskaity kiirimo ir metaduomeny
tvarkymo priemoné

SAS Managment Console 9.4 arba aukitesnés
versijos

Interneto nariyklé

MS Internet Explorer 11, Google Chrome
75.0.3770.100 ir Mozilla FireFox 60.6.1 arba
aukitesnés versijos

Serverio dalis

Operaciné sistema

| HP-UX Version 11.31

LMDS palaikandios komponentés

Duomeny baziy valdymo sistema ir
programavimo platforma

SAS® Enterprise BI  Server 9.4, SAS® /
CONNECT, SAS® / ACCESS to ORACLE, SAS® /
ACCESS to PC Files Formats, SAS® / ACCESS to
ODBC, MDIS Data Management 35.3.1 arba
aukstesnés versijos

LMDS ataskaity kiirimo ir perZiiiros jrankis,
suteikiantis galimybe perZiGiréti ir iSsaugoti
ataskaitos kopijas su individualiais
ataskaitos filtrais

SAS WEB Report Studio, SAS Stored Processes

L.MDS portalas

SAS Information Delivery Portal

Duomeny jkélimo i§ pirminiy IS j LMDS ir
ETL procesy vykdymo, duomeny rinkiniy
formavimo ir perdavimo kitoms muitinés IS
priemoné

MDIS Data Management 5.3.1 arba auk$tesnés
versijos

1.3.4.4.  Principiné LMDS techninés architektiiros schema pateikta 6 pav.
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intranetas
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6 pav. Principiné LMDS techninés architektiiros schema

I
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I
I
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I
|

1.3.4.5. Sioje schemoje pavaizduoti:

» Duomeny 3altiniai — muitinés IS duomeny bazés, kuriy duomenys skaitomi tiesiogiai ir
ikeliami j Muitinés DS, taip pat pateikiami duomeny rinkiniai xml, txt, csv, dbf formatais;

. SAS serveris — serveris, kuriame yra jdiegta S4S programiné jranga, jdiegtos LMDS
bei Senosios DS programinés jrangos ir veikia LMDS bei Senosios DS duomeny bazés. LMDS
pirminiy duomeny 3altiniy duomeny apdorojimas ir kokybés kontrolé, duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimas realizuotas MDIS priemone; LMDS naudotojy autentifikavimas ir jy prieigos prie
sistemos kontrolé yra realizuota SAS metaduomeny serverio pagalba, todél naudotojai (SAS klientas
ir WEB klientas) negali tiesiogiai komunikuoti su SAS DB.

»  MS AD - Microsoft Active Directory,

« WEB klientas — naudotojo kompiuteris, turintis galimybe interneto nardyklés
priemoneémis (Microsoft Internet Explorer/Google Chrome/Mozilla FireFox) jungtis prie LMDS
portalo;

« SAS EG klientas - naudotojo kompiuteris, kuriame yra idiegtas SAS Enterprise Guide
7.1;

» Base SAS klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegtas Base SAS 9.4;
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e SAS Admin klientas ~ naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegti MDIS ir/arba S4S
Managment Console programineés jrangos paketai.
«  Srautai:

- Srautas 1 — kartg per parg vykdomas automatinis optimizuotas duomeny jkélimas i$
pirminiy IS (duomeny S3altiniy) § LMDS ir duomeny rinkiniy pateikimas 1§ LMDS Ziniatinklio
paslaugy priemonémis ir nustatytu periodiSkumu kitoms IS bei duomeny teikimui pagal duomeny
teikimo sutartis. Duomeny jkélimui j LMDS ir rinkiniy formavimui pagal grafikg yra naudojama
MDIS priemoné. Ziniatinklio paslaugoms, realizuotoms S4S Stored Process priemonémis, teikiamos
uzklausos ir graZinami rezultatai yra XML struktiiros, komunikacija vyksta per HTTPS naudojant
SOAP protokola;

- Srautas 2 — ataskaity formavimas ir perzilira, detaliy duomeny analizé: interneto
narSyklés aplinkoje arba SAS Enferprise Guide aplinkoje; LMDS automatiniy procesy ir tarnybinés
informacijos administravimas: MDIS, S48 Enterprise Guide arba Base SAS aplinkoje. Prieigos teisiy
valdymas ir SAS Stored Process kiirimas vykdomi SAS Managment Console aplinkoje. 13 naudotojo
kompiuterio j serverj siun¢iami prisijungimo parametrai ir duomeny uzklausos (t. y. informacija apie
naudotoia ir jo pageidaujamus matyti duomenis ar ataskaitas), serveryje §t informacija apdorojama ir
atitinkami duomenys perduodami | nandotojo kompiuterj;

- Srautas 3 —naudotojy ir naudotojy grupiy, turintiy teisg dirbti su LMDS, informacijos
jkélimas | SAS server] (atliekamas automati$kai, karta per para), vidiniy LMDS naudotojy
autentifikavimas.

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uZdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkandéiosios
organizacijos (toliau ~ Sutartis) uZdavinys yra uZztikrinti stabily, nenutrikstamg ir efektyvy LMDS,
iskaitant sgsajas su kitomis muitinés sistemomis, darba, atliekamy funkcijy atitikima teisés aktams
bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikimag LMDS bei jos realizavimo priemoniy navdojimo ir
prieZiiiros ldansimais.

2.2. Konkretis uZdaviniai

Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka turés suteikti
LMDS priezifiros ir palaikymo paslaugas 24 ménesiy laikotarpiu nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

Perkanfiajai organizacijai prie¥ 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny nepranesus Tiekéjui apie
pirtkimo-pardavimo sutarties nutraukima, LMDS prieZitros ir palaikymo paslaugy teikimas
automatiSskai pratgsiamas 6 (3e8is) menesius, o véliau dar 6 (Zefis) ménesius. Bendra LMDS
prieziiiros ir palaikymo paslaugy trukmé negali biiti ilgesné kaip 36 (trisdeSimt $edi) ménesiai.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1, Sutarties jgyvendinimo metu teikdamas I.MDS prieZifiros ir palaikymo paslaugas
Tiekéjas turés:

3.1.1. vadovaudamasis $ios specifikacijos 4.1.7 papunktyje pateiktais reikalavimais kartu su
Perkandiosios organizacijos paskirtais atstovais uZtikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy LMDS
darba, 3alinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus, kuriy prieZastis ~ nustatytos klaidos programinéje
irangoje, dél sutrikimy atsirade praradimai ir netikslumai duomenyse (pvz., techniskai sugadinti
jraSai duomemy bazéje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo ar sutrikimy, jtakoty su LMDS
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susijusiy IS ar susijusios infrastruktiiros, netinkamai suformuotas jra¥o (-y) turinys ir pan.), kuriy
paSalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.1.2. Vadovaudamasis $ios specifikacijos 4.1.8 papunktyje pateiktais reikalavimais, atlikti
LMDS papildymus ir (arba) pataisymus, LMDS jgyvendintuose veiklos procesuose ar LMDS
realizavimo priemonése:

3.1.2.1. atnaujinus su LMDS susijusias informacines sistemas, jeigu atnaujinimai
turi jtakos pakeitimy atsiradimui LMDS ir (arba) jos aplinkoje;

3122 Salinant LMDS atliekamy funkecijy neatitikima funkciniams ir techniniams
reikalavimams;

3.1.2.3. realizuojant LMDS naudojimo ir prieZiiiros metu atsiradusius papildomus
muitinés veiklos ir prieZiliros specialisty poreikius;

3.1.24. uztikrinant LMDS funkcijy atlikimo priimtinumg naudotojui: tiek
galutiniam naudotojui, tieck LMDS administravimo ar prieZiGros specialistams;

3.1.2.5. sprendziant LMDS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas,

iskaitant ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.2.6. sprendZiant LMDS stebésenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas atskiry
funkeijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir pan.).

3.1.3. Teikti pagalbg (konsuitacijas ir prakting pagalba) Perkanéiosios organizacijos
specialistams, vadovaudamasis $ios specifikacijos 4.1.9 punkto reikalavimais:

3.1.3.1. LMDS prieziliros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su LMDS
techniniu realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas LMDS versijas j
testavimo ir gamybines aplinkas;

3.1.3.2. LMDS jdiegty funkciniy sprendimy ir naudojimo klausimais.

3.1.4. Atlikti su LMDS susijusiy kity veikios reikalavimy ir su jais susijusiy dokumenty,
Perkangiosios organizacijos idkelty problemy analize bei teikti i$vadas ir rekomendacijas LMDS
klausimais pagal Perkanciosios organizacijos pradymus (toliau — analizés darbas).

3.1.5. Atlikti LMDS darbo ir sgsajy su kitomis IS stebéseng (monitoring) idkilus veikimo
problemoms, istaisius klaidas, jdiegus naujas LMDS versijas bei atlikus kitus LMDS
nenutriikstamam ir efektyviam veikimui turindius jtakos pakeitimus ir spresti stebésenos metu
pastebétas sistemos stabilumo, efektyvumo, greitaveikos, pasikartojandiy sutrikimy ir pan.
problemas.

3.1.6. Atlikti su sistemos administravimu susijusias paslaugas (sistemos pakeitimy paketo
jdiegimas, istoriniy duomeny jkeélimas, dimensijy duomeny atnaujinimas, duomeny koduotés
keitimas, automatiniy LMDS procesy parametry keitimas, LMDS biblioteky parametry keitimas,
dokumentacijos papildymas ir atnaujinimas ir pan.) pagal Perkangiosios organizacijos specialisty
pradymus.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms

4.1.1. LMDS prieZifiros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.1.1.1. fiksuota meénesinj mokestj (toliau — abonentinis mokestis), apmokant u¥ suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.1.1, 3.1.3, 3.1.4-3.1.6 papunk&iuose (bendra abonentinio mokestio suma
negali sudaryti daugiau nei 30 proc. Sutartyje numatytos bendros LMDS prieitros ir palaikymo
paslaugy sumos);

4.1.1.2. apmokéjimg pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
ikainiai), apmokant uZ suteiktas paslaugas, nurodytas 3.1.2 papunktyje.

4.1.2. Paslaugai suteikti reikalingy kaSty jvertinimas (toliau - kaSty jvertinimas) atlickamas
Tiekejui parengus ir pateikus Perkaniajai organizacijai detalig i¥vada, kurioje nurodoma: darby
apimtis jg detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobiid;j ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy
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ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant pagal
ivardytg darby ir jy atlikimo etapy detalizavimg. Tiekéjo pateiktas kaSty jvertinimas derinamas su
Perkangigja organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.1.3. | kadty jvertinima neturi biiti jtraukiami Perkanfiajai organizacijai pateikto rezultato
idiegimo j testavimo ir gamybines aplinkas, pri¢mimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu ka$tai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Tiekgjo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.1.4. Kasty jvertinimas atliekamas pries suteikiant paslauga.

4.1.5. Perkandioji organizacija nemoka uz Tiekéjo atlikta ir pateikty kaSty jvertinimg ir
pasilieka sau teis¢ neuZsakyti jvertintos paslaugos.

4.1.6. Perkandiosios organizacijos ir Tiekéjo suderintas kadty jvertinimas yra fiksuotas ir
nekeiiamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei ja jgyvendinus.

4.1.7. Reikalavimai LMDS sutrikimams $alinti

4.1.7.1. Sutrikimas — tai:

- vigidkas arba dalinis LMDS darbo suirikimas, kai LMDS nebeatlieka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- kiaida LMDS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti fam
tikry funkeijy arba $ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.1.7.2. Sutrikimy tipai:

4.1.7.2.1. kritiniai, kai:

- neveikia LMDS arba jos komponenté, daranti kritine jtaka LMDS jgyvendinty muitinés
istaigos funkcijy vykdymui ir né vienas LMDS naudotojas neturi galimybiy vykdyti funkcijy LMDS
priemonémis;

- neveikia arba klaidingai veikia LMDS komponenté arba atskiros jos funkcijos, darandios
kriting jtaka muitinés jstaigos vadovy ir (arba) muitinés jstaigos padaliniy vadovy kasdieniy funkeijy
vykdymui ir stabdo LMDS priemonémis jgyvendinta veiklos procesg muitinés jstaigoje;

4.1.7.2.2. svarbas, kai neveikia arba klaidingai veikia LMDS komponente arba atskiros jos
funkcijos, susijusios su muitinés jstaigos vadovy ir (arba) padaliniy vadovy tam tikry funkeijy
vykdymu, ir kyla LMDS priemonémis jgyvendinto veiklos proceso muitinés jstaigoje sustabdymo
grésme;

4.1.7.2.3. vidutiniai, kai tam tikry LMDS funkeijy neveikimas arba klaidingas veikimas
neigiamai veikia visy arba keliy LMDS naudotojy grupiy muitinés jstaigoje darbg, bet i§ esmés
nesustabdo veiklos proceso;

4.1.7.2.4. maZi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.1.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarySis tarp jy
pateikias 1 lenteléje.

4.1.7.4. Reakeijos ir sutrikimo pasalinimo laikai:

4.1.7.4.1. Reakeijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija PrieZiGros
reglamente nustatyta forma pranefa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai
pradeda sutrikimo Salinimo darbus, prie$ tai patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima.

4.1.7.42. Sutrikimo paSalinimo laikas — tai latkas nuo momento, kai Perkandioji
organizacija PrieZiiiros reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki momento, kai
sutrikimas pa3alintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas PrieZiGros
reglamente nustatyta tvarka.

4.1.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo. kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaiiaus, kuriems padaré jtaka
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daZnj.

4.1.7.6. 1 lenteléje pateikta informacija apie reakcijos ir sutrikimy pasalinimo laikus pagal
sutrikimy tipus ir juos atitinkan&ius prioritetus:
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1 lentelé
Sutrikimo tipas - |Prioritetas ~ |Reakeija . |Sutrikimo paSalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 2 val, 1 darbo* diena
Svarbus Aukstas iki 1 darbo* dienos 3 darbo™ dienos
Vidutinis Vidutinis iki 2 darbo* dieny 8 darbo* dienos
MaZas Zemas iki 3 darbo* dieny 15 darbo* dienu

* Perkantiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.7.7. Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkangioji organizacija, Tiekéjo siGlymu ir
PerkanCiosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biti tikslinami. Perkanéioji
organizacija registruodama Teikéjui sprendimui kreipinj dé! LMDS sutrikimo su registruoto jvykio
informacija pateikia visuose Perkanéiosios organizacijos prieZifiros lygiuose atlikty veiksmy, jei
tokie buvo atlickami, sprendimy apraymus ir rezultatus.

4.1.7.8. ] sutrikimo sprendimo laikg nejskaiCiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkantiosios organizacijos puséje (Tiekéjo pradymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
PerkanCiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.1.7.9. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika,
Tiekéjas privalo apie tai, PrieZiiiros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkangiajg organizacija,
ir, pateikes argumentuota pagrindima, suderinti nauja sutrikimo alinimo termina. Tiekéjui papragius
ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas,
Perkan¢ioji organizacija pasilieka sau teisg su siiilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir
pratesti terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas,

4.1.7.10. Jeigu sutrikimo paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendima, o problemas,
sukelusig sutrikima, spresti atskirai, Perkandiosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali biiti
laikomas i$sprestu, o problema sprendZiama registruojant Tiekéjui atitinkamg paslaugos pradyma,
kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.1.8 papunktyje nustatyta tvarka.

4.1.7.11. Tiekéjo pagristas praSymas pratgsti sutrikimo $alinimo terming gali biti teikiamas
ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas pra§ymas treCig karta pratesti terming Perkandiosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti terming pateikiamas iki
pasibaigiant nustatytam sutrikimo i¥sprendimo terminui. Nepateikus pra¥ymo pratesti sutrikimo
sprendimo termino iki jo pabaigos, latkoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

4.1.7.12. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo terminy arba
naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskaigiuojama procentais nuo ménesiui tenkandios®
Sutartyje numatytos didZiausios LMDS prieziiirai ir palaikymui skirtos sumos®:

- esant kritiniam sutrikimui — 10 proc., kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 5 proc., kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui - 4 proc., kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant maZzam sutrikimui — 2 proc., kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejy.

4.1.7.13, Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausandiy
aplinkybiy (pvz., PerkanCiosios organizacijos atliekamy veikly, bitiny sutrikimui pa3alinti), jam
negalioja sglygos, numatytos §ios specifikacijos 4.1.7.11 ir 4.1.7.12 papunkg&iuose.

4.1.8. Reikalavimai LMDS paslaugy prasymams

* Tai Sutartyje numatyta did¥ausia galima suma LMDS prie¥itros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36
{maksimalus paslaugy teikimo ménesiy skaiius)

¢ Pasickus terminy nesilaikymo atvejy riba, u# kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaitiuojami i§ naujo,
$i nuostata taip pat talkoma skaiGivojant pradelsimo atvejus tam padiam incidentui (sutrikimui),
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4.1.8.1. Paslaugos praSymas apima 3ios specifikacijos 3.1.2 papunktyje nurodytus LMDS
papildymus (pataisymus) ir 3.1.4-3.1.6 papunk&inose nurodytas paslaugas.

4.1.8.2. 3.1.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo
tipa.

4.1.8.3. LMDS papildymas apima naujy LMDS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sasajas su
muitinés informacinémis sistemomis, elementy, atliekanéiy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.1.8.4. LMDS pataisymas apima LMDS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas su muitinés
informacinémis sistemomis, elementy, atliekandiy tam tikras funkceijas, pataisyma.

4.1.8.5. Paslaugos pradymai atiiekami Perkandiajai organizacijai PrieZiliros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Tiekéjui atitinkama pradyma ir 3.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy atvejais
Tiekéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinima ir Perkandiajai organizacijai jam pritarus.

4.1.8.6. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos prayma suteikti 3.1.2 papunktyje
nurodyts paslauga, per 5 darbo dienas (Tickéjui paprafius §is terminas gali biiti pratgstas iki
10 darbo d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos pradymui jgyvendinti reikalingy darby apimtj bei
sudétinguma ir Perkanciajai organizacijai pateikti kadty jvertinima bei realizavimui bitinas laiko
sgnaudas darbo dienomis.

4.1.8.7. Perkancioji organizacija priima sprendima dél paslaugos pradymo jgyvendinimo
jvertinusi Tiekéjo pateikty, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslinta kaSty jvertinima. Priémusi
sprendimg jgyvendinti paslaugos pra§yma Perkandioji organizacija pateikia Tiekéjui atitinkama
praSyma ir nurodo realizavimo termina, atsizvelgdama | paslaugos pradymo svarba Perkandiosios
organizacijos veiklai, jskaitant teisés akty ar kitus reikalavimus, Tiekéjo pateiktas jo realizavimui
biitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy praymy kiekj bei prioritetus,

4.1.8.8. Tiekéjas, gaves Perkandiosios organizacijos praSyma jgyvendinti paslauga, jvardyty
3.1.4-3.1.6 papunkd&iuose, turi jvertinti paslaugos praymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas
bei sillloma jgyvendinimo terming ir savo i¥vads pateikti Perkangiajai organizacijai. Per 5 darbo
dienas nepateikus i¥vados dél termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkandiosios organizacijos
pasidilytu terminu.

4.1.8.9. Jetgn Tiekéjas dél objektyviy priezasCiy negali realizuoti paslaugos pra§ymo per su
Perkandiaja organizacija suderinty lfaika, jis privalo apie tai PrieZifiros reglamento nustatyta tvarka
informuoti  Perkan&iaja organizacija ir, pateikes argumentuota pagrindima, suderinti naujg
realizavimo terming. Tiekéjui paprafius ilgesnio paslaugos pra$ymo sprendimo laiko, nei pusé
nustatyto pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko, Perkandioji organizacija pasilieka sau teise
su sifilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé
pradinio pasiaugos pradymo sprendimo laiko.

4.1.8.10. Pagristas praSymas pratesti gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, praSymas
treCia karta pratesti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.1.8.11. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkanfiaja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus’, jskaitant 4.1.8.9 p. numatytus atvejus)
Perkancioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokéti bauda, kurios dydis — 5 procentai nuo
ménesiui tenkandios Sutartyje numatytos didZiausios LMDS prieZitirai ir palaikymui skirtos sumos®,

4.1.8.12. Jeigu paslaugos pradymo atlikimo terminas pratesiamas ne dél Tiekgjo kaltés, pvz.,
Perkandiosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkan&iosios organizacijos laiko sanaudas atliekant
papildymo arba pataisymo testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir pan.,
jam negalioja salygos, numatytos $ios specifikacijos 4.1.8.10-4.1.8.11 papunk&iuose.

4.1.8.13. Paslaugos praSymai, susij¢ su LMDS papildymais ir (arba) pataisymais, gali biiti
pateikti Tiekéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieZifiros ir palaikymo

7 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kuria skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skajiuojami i§ naujo,
8i nuostata taip pat taikoma skaiCiuojant pradelsimo atvejus tam padiam paslaugos pradymui

® Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma LMDS prieZitros ir palaikymo pastaugoms teikti, padalinta i§ 36
{maksimalus paslaugy teikimo ménesiy skaidius)
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paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkanciajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito
prasymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.1.9. Reikalavimai pagalbos teikimui

4.1.9.1. Pagalba turi biti teikiama LMDS naudotojams ir prieZifiros specialistams. Pagalba
teikiama elektroniniu patu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkan&iosios
organizacijos praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.1.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikti 2 lentelgje:

2 lentelé
Pagalbos tipas | Priovitetas * [Reakeija  |Pagalbos suteikimolaikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo™ val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo™® diena
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos

* PerkanCiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.9.3. | pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas patikslinimu, praSomy i35 Perkandiosios
organizacijos, laikas.

4.1.9.4. Pagalbos tipg ir prioritetg nustato Perkan&ioji organizacija, Tiekéjo siilymu pagalbos
tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per ¥ios specifikacijos 4.1.9.2 papunktyje
numatyts pagalbos suteikimo laika, Tiekéjas privalo apie tai PrieZitiros reglamento nustatyta tvarka
informuoti Perkan&iaja organizacija, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo termina.

4.1.9.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas LMDS versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar keiGiant
techning aplinkg), kai yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis,
PerkanCioji organizacija prie 10 dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafikg ir, suderinusi
su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laika.

4.1.10. Bendrieji reikalavimai LMDS prieZigros ir palaikymo paslangy teikimui

4.1.10.1. Per 1 meénesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti
derinti Prieziliros ir palaikymo reglamenta (toliau — PrieZiiiros reglamentas), aprafantj prie¥iiros ir
palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkandiosios organizacijos ir Tiekéjo
bendravimo Prieziliros sutarties vykdymo metu nuostatas ir Tiekejo teikting dokumentacijg. |
PrieZiros reglamenty turi biiti jiraukti ios specifikacijos 4.1 papunktyje pateikti reikalavimai ir
nuostatos. PrieZiliros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipinj PrieZitiros reglamento
projekta (3ablong), kurj Perkandioji organizacija pateiks Tiekéjui pasiraSius Sutartj. Tki PrieZiiiros
reglamento patvirtinimo prieZifiros ir palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis  $ioje
specifikacijoje nustatytais reikalavimais. Prieziiiros reglamento parengimas yra pasirengimas teikti
LMDS prieziiiros ir palaikymo paslaugas, todel 3is darbas nebus apmokamas.

4.1.10.2, Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkan&iosios organizacijos teikiant prieZitros ir
palaikymo paslaugas turés biti vykdoma per viena prieigos ta¥kg — ITPC. ITPC sistemoje Priezitiros
reglamento nustatyta tvarka turés biti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami kreipiniai
(sutrikimai, pagalbos ir paslaugos praSymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir
kita susijusi informacija. El. Iaidky, kuriais bus keiSiamasi informacija tarp ITPC ir Tiekéjo, formos
ir jy siuntimo sglygos turés atitikti Perkan&iosios organizacijos reikalavimus.

4.1.10.3. Tiekéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su LMDS priesitira ir palaikymu susijusius kreipinius, Perkangiosios
organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus rysio telefonu,
ir uZtikrinty kokybidka ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje specifikacijoje pateiktus
reikalavimus. Informacija apie perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy biikle (registravimo, reakcijos,
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planucjamo iSsprendimo, faktinio i$sprendimo datas ir laikus, sprendimo eiga ir pan.) turi biti
prieinama PerkancCiajai organizacijai Prieziliros reglamente nustatytu biidu.

4.1.10.4. Esant pakeitimams, su perkanCigja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu,
Tiekéjas turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos LMDS iSeities kodus (source codes),
kurivose turés biiti jraSyti komentarai ir paaiSkinimai, ir kompiliavimo skriptus bei kartu su
Perkandiosios organizacijos atstovais PerkanCiosios organizacijos pateiktoje techningje
infrastruktiiroje jdiegti pakeitimus pagal pateiktus iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir jrodyti,
kad jie yra pakankami veikimui vZztikrinti. Turi biiti parengta instrukcija Perkanios organizacijos
specialistams, kuria vadovaujantis biity galima atlikti pakeistos LMDS kompiliavimg i$ iSeities kody.

4.1.10.5. Priezifiros ir palaikymo darbus Tiekejas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkantioji organizacija turéty galimybe:

4.1.10.5.1. sekti kiekvieno su LMDS prieziiira ir palaikymu susijusio kreipinio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos prasymo) sprendimo eiga;

4.1.10.5.2. gauti i$samia informacija apie visus LMDS prieZitiros ir palaikymo metu
registruotus kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.1.10.6. Pasalings sutrikima, jgyvendines paslaugos prasyma ar suteikgs pagalba Tiekéjas
PrieZitiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruota ir aiSky atliktos veiklos bei jos
rezuitato aprafyma.

4,1.10.7. Visi Tiekéjo atliekami darbai, susij¢ su LMDS papildymy ir pataisymu
jgyvendinimu turés biiti testuojami ir diegiami | gamybine aplinkg Perkandiosios organizacijos
sprendimu. [gyvendinant papildymus (pataisymus) Perkanciosios organizacijos praSymu turés biiti
pateikti analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biiti papildytas (patikslintas)
sistemos apraSymas, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZiiiros specialistams.

4.1.10.8. LMDS ir jos realizavimo priemoniy pakeitimai ir papildymai turi tapti integralia
veikiandios LMDS dalimi, panaudojant ta pacia technine platforma ir nepaZeidZiant esamos
architektiiros reikalavimy. Jeigu diegiamos funkcijos pareikalauty technologiniy veikianCios LMDS
pakeitimy, pastarieji turi biiti suderinti su Perkanciaja organizacija.

4.1.10.9. Atliekant LMDS papildymus (pataisymus) turés biiti kreipiamas démesys ne tik }
funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir j jos atlikimo efektyvumg ir priimtinuma naudotojui, siekiant,
kad LMDS naudotojo aplinka (angl. user interface) bity lengvai suprantama, pritaikyta vidutinio
lygio naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje nandojamas
sgvokas.

4.1.10.10. Tiekéjas, teikdamas LMDS prieZiliros ir palaikymo paslaugas ir sifilydamas
papildymy (pataisymy) igyvendinimo biidus, turi atsizvelgti | jy suderinamuma su jau jdiegtais LM
sprendimais ir jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir techninés architektiiros reikalavimams,
siekiant iSsaugoti jdétas investicijas (angl. investment saving).

4.1.10.11. Visi pakeitimai turi biiti realizuojami muitinés turimoje informaciniy technologijy
architektiiroje, naujy operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy versijy ir papildomy
techniniy resursy poreikis turés bitl derinamas su Perkandiala organizacija LMDS pakeitimy
analizés etapuose.

4.1.10.12. Tiekéjas turés kas ketvirtj pateikti ketviréio ataskaitas ir galuting ataskaity uZ visg
LMDS prieZiliros ir palaikymo laikotarpj. I ketvirtines ataskaitas turés biiti jtraukti visy Tiekéjo
suteikty pasiaugy apraymai, jei buvo atlikii papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos LMDS
kreipinio numerj ir jdiegimo data. | ataskaitas priedy forma turés biiti jtraukti ir visi per ataskaitinj
ketvirtj suteikty paslaugy kasty jvertinimai. Detaliis reikalavimai ataskaitoms pateikti 8ios techninés
specifikacijos 5 punkte.

4.1.10.13. Perkaniosios organizacijos mokéjimas Tiekéjui uZ suteiktas paslaugas bus
vykdomas periodiSkai, t. y. uZ faktifkai per kalendorinj ketvirt] suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose
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aprasytas paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose jkainiais vertinamy
paslaugy informacija turés atitikti iy paslaugy kadty jvertinimuose pateiktg informacija.

4.1.10.14. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas rezultatas,
todel nebus apmokamas.

4.1.10.15. Jeigu Tiekéjas pragjus 2 ménesiams nuo prieXiiiros ir palaikymo paslaugy teikimo
termino pradzios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo
(pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybing aplinka, jis sumoka Perkandiajai organizacijai
bauda, kurios dydis — 20 procenty nuo ménesiui tenkandios’ Sutartyje numatytos didZiausios LMDS
prieZiliros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Tiekéjui nepateikus né vieno Jam pateikto spresti
sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybing aplinka, per 3
menesius, Perkan€ioji organizacija pasilieka sau teise nutraukti sutartj.

5.  BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

3.1 Visi Tiekéjo atliekami darbai, susije su LMDS papildymy ir (arba) pataisymy
atlikimu, turi apimti analizés, projektavimo, kirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo
gamybineje aplinkoje ir, Perkangiajai organizacijai papragius, bandomosios eksploatacijos etapus.
Atlickant Siuos darbus atitinkamuose etapuose turi biti pateikta analizes, specifikavimo,
projektavimo bei testavimo dokumentai, instrukeijos naudotojams bei prieZiiiros specialistams.

3.2.  Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas privales laikytis Perkandiosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS ir i$orinémis IS reikalavimy.

5.3.  Sutarties vykdymo metu Tiekejas Perkandiajai organizacijai turés pateikti LMDS
priezitiros ir palaikymo ketvir&io ir galutine ataskaitas.

5.4.  Ataskaity pateikimo terminai:

5.4.1.LMDS ketvirio ataskaitos apie visas per kalendorinj ketvirtj suteiktas LMDS
prieziliros ir palaikymo paslaugas turi biiti pateikiamos iki kito ketvirdio pirmo ménesio 10
kalendorinés dienos;

5.4.2. LMDS priezitros ir palaikymo darby galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas
pries menesj iki prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutines
Sutarties jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutiné LMDS prieZidros ir palaikymo paslaugy
teikimo ataskaita,

5.5.  LMDS prieZitiros ir palaikymo ketvirgio ataskaitoje turi buti nurodyta:

5.5.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy suvesting,
pateikiant kreipinio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos pragymas), prioritets, registravimo
ITPC ir Tiekejo reakeijos datas ir laikus, kreipinio i¥sprendimo ir i§sprendimo patvirtinimo datas,
trumpg kreipinio apibtidinima;

3.5.2. per ataskaitinj laikotarpj i8spresty ir atmesty kreipiniy suvesting, pateikiant kreipinio
trumpg apibiidinimg ir sprendimo apraSyma;

5.5.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendZiamy kreipiniy suvesting;

5.54. per ataskaitinj laikotarpj jdiegty LMDS atnaujinimy saradas, nurodant tiksiy LMDS
kreipinio numerj ir jdiegimo data;

5.5.5. kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.5.6. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susije su LMDS prie¥itiros ir palaikymo paslaugy
teikimu.

5.6. LMDS prieZitiros ir palaikymo galutingje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

® Tal Sutartyje numatyta did¥iausia galima suma LMDS prieZifiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i¥ 36
{maksimalus paslaugy teikimo meénesiy skaiéius)
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5.6.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per LMDS priezifiros ir palaikymo jgyvendinimo
laikotarpj;

5.6.2. likusi rizika ir problemos bei pasifilymai, kaip jas i§spresti;

5.6.3. tolesniu veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, sitilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi bti pateikiami elektronine forma
(naudotini standartiniai Microsofi Office produkiai (MS Word, MS Excel; MS Visio; MS
PowerPointy bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biti
pateikiamos ir PDF formatu. Dalis dokumenty turés biiti pateikiami atspausdinti.

6.3. Rengdamas PrieZitiros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkandiosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus pirmenybé bus
teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

7. SUTARTIES J[GYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1, Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal $iuos kriterijus:

7.1.1.Suteiktos §ioje specifikacijoje pirmiau iSvardytos LMDS prieZiGros ir palaikymo
paslaugos.

7.1.2. Pateikti dokumentai:

7.1.2.1. Prieziiiros reglamentas;

7.1.2.2. LMDS prieZitiros ir palaikymo ketvir€io ir galutiné ataskaitos;

7.1.2.3. analizés, projektavimo dokumentai, skirti LMDS funkcionalumo papildymo ir (arba)
pataisymo darbams apraSyti;

7.1.2.4. atlikty LMDS papildymy ir (arba) pataisymy arba (ir) jos realizavimo priemoniy
pagrindu atnaujintas sistemos aprasymas, instrukcijos naudotojams, prieZifiros specialistams ir kita
sistemg apraSanti dokumentacija.

7.1.3. Esant pakeitimams, pateikti LMDS atnaujinto programinio kodo iSeities kodai (angl.
source codes).

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Tiekéjas jsipareigoja uZtikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 5 d.
nutarimo Nr. 1209 ,Deél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimo
Nr. 818 ,,Del Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo® pakeitimo® 1.3 papunkéiu
patvirtintame Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, apraSe.

8.2. Tiekéjas jsipareigoja laikytis PerkanCiosios organizacijos reikalavimy, uZtikrinandiy
saugy muitinés informaciniy sistemy elektroninés informacijos valdymg ir tvarkymg, kaip tai
nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791
»Dél Muitinés informacinty sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®.

8.3. Tiekéjas jsipareigoja uZtikrinti LMDS sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(ES) Nr. 2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
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duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teises, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybeés teises, yra Perkandiosios organizacijos nuosavybe, kurig
Perkandioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy

8.5. Tiekéjas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio Perkaniosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus §ios specifikacijos 8.6 papunktyje) i$
Perkandiosios organizacijos vykdant sudaryta Sutart] gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine, kita)
tokia informacija, duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas
Sutart. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

8.6. Tiekéjas turi teisg teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryts su PerkanCigja organizacija Sutart], teises akty reikalavimus (pagal darbo sutartj, jgaliojima,
subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos paskirti vykdyti
Sutart]. Sutarties turinys tokiems asmenims atskieidziamas tik tiek, informacijos ir duomeny
suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg i§ Perkandiosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg informacija,
duomenis, dokumentus {(nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), ifskyrus, jeigu LR jstatymai
reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i3saugoti.

8.8. Tiekgjas ir jo paskirti vykdyti Sutart; asmenys privalo pasiraSyti PerkanCiosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasiZzadéjimus.

9. INFORMACLIOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU ISTATYMO 28
STRAIPSNIO ,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS | DALIS*® REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasitilymai turi biiti teikiami visai nurodytai 2.2. p.
paslaugy apimciai. Pirkimas néra skaidomas ] dalis todél, kad dél skaidymo | dalis pirkimo sutarties
vykdymas tapty per daug brangus ir sudétingas techniniu poZifiriu, nes tiek LMDS prieZitiros, tiek
LMDS palaikymo paslaugos biity teikiamos tam paciam — LMDS — objektui. Atliekant LMDS
prieziiirg vienam tiekéjui, o LMDS palaikymo paslaugas teikiant kitam tiek&jui, koreguojant tos
palios sistemos programinj kodg, praktiSkai biity nejmanoma nustatyti vieno ir kito tiekéjo
atsakomybés uZ jy darbo rezultatg ir LMDS tinkamg funkcionavimg. Pirkimo objekto dalys yra
neatsiejamai tarpusavyje susije, tad pirkimo skaidymas j dalis padidinty rizika, kad Sutartis nebus
igyvendinta.

Paslaugy gavéjas: Paslaugy teikéjas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos Uzdaroji akciné bendrové ,,Paspara‘
Respublikos finansy ministerijos

/ i
i ---»\
;’ n”ﬁ:n,‘\

Generalinio dj /pktpnﬁﬁs pav uotaj\ﬁa, Generalinis direktorius-
atliekanfis g¢ e seoiek: ﬁrh‘kcgas
e fﬁf’?
A 7
Jonas Mjskinis N\ / Peﬁa§ﬂo§éinska

7
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2020 m. lapkritio d.
Sutarties Nr.
2 priedas

LIETUVQS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU SAUGYKLOS PRIEZITROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU KAINOS

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU SAUGYKLOS PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU KAINA

) ABONENTINIS MOKESTIS 5
(TECHNINES SPECIFIKACLIOS 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 PAPUNKCIAI)

Eil. Pavadinimas Mato | Kiekis Lietuvos Lietuvos
Ny, vnt. Respublikos Respublikos
muitinés duomeny | mauitinés duomeny
saugyklos saugyklos
prieZitiros ir prieZifiros ir
palaikymo palaikymo
paslaugy teikimo paslaugy teikimo
kainis, Eur, be kaina, Eur, be
PVM PVM
1 2 3 4 5 =5x4
I. i Lietuvos Respublikos mén. 36 2 479,00 89 244,00
muitinés duomeny
saugyklos prieZiliros ir
palaikymo paslaugos
(abonentinis mokestis)
1S VISO, Eur be PVM 89 244,00
PVM suma, Eur 18 741,24

IS VISO, Eur, su PVM 107 985,24
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LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU SAUGYKLOS PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU, NURODYTY TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.1.2

PAPUNKTYJE, KAINA
Eil Pavadinimas Mato vat. LMBDS prieZittros ir
Nr. palaikymo paslaugy
teikimo jkainis, Eur,
be PVYM
L. LMDS priezitros ir palaikymo paslaugos, nurodytos
techninés specifikacijos 3.1.2 papunkiyje 1 val., 61,25

Paslaugy gavéjas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

Generalinip direktoriaus pavaduotojas,

. / . . e .
5 gefleralinio d rektoriaus:fnkcijas
. g . TR

Pasiaugy teikéjas:

UZdaroji akciné bendrové ,,Paspara®

Generalinis direkto;'

Petrag’Mo3¢inska
i
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2020 m. lapkri¢io d.
Sutarties Nr.
3 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTY FORMOS

PASLAUGY PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

PAGAL 2020 M. D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITIZ:IES DUOMENU
SAUGYKLOS PRIEZIUROS IR PALATKYMO PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTART]I NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 m. d. Nr.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 2020 m. d.
Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos prieZiiros ir palaikymo paslaugy viedojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkéius suteiktas
paslaugas:

Eil. | Atlikty pasiaugy apraSymas
Nr.

1.

2.

{Paslaugy teik&jo (Paragas) {Vardas, pavarde)
jgalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gavéjo {Para$as) (Vardas, pavarde)
jgalioto atstovo pareigos)
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PAGAL 2020 M. D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU
SAUGYKLOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTART] NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 m. d. Nr.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 2020 m. d.
Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos prieZifiros ir palaikymo paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.1.2 papunktj suteiktas paslaugas:
Eil. Atlikty paslaugy apraSymas Kaina Eur
Nr. be PVM
1.
2.
I8 viso, Eur be PVM
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur
I8 viso Eur su PVM:
Suma ZodZiais: Eur ct.
(Paslaugy teikéjo {Paralas) (Vardas, pavarde)

igalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gavéjo {Para3as} (Vardas, pavardé)
jgalioto atstovo pareigos)
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2020 m. lapkricio d.
Sutarties Nr.
4 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

{sudarymo vieta)

asmens vardas, pavarde,
P

{Imones, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr. el. patas)

vykdydamas numatytus darbus:

(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1.  bet kokios formos (Zodine, radytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muiting) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar informacijos
saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tikine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestiZui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés Gkinés veiklos ir Kity procediiry metu gauta
informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptazodis).

2. [Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialia
informacija, kuri taps Zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

22, laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos'?;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés i8ankstinio ratisko sutikimo;

2.4. man patikeétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretigji asmenys neturéfy galimybés su jais susipaZinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali informacija lieka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos naudojimo,
turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir man
gali biiti taikoma administraciné ar baudZiamoji atsakomybé.

(paradas) (vardas ir pavardé}

1® Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika i¥déstyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuosiatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistenmy registre hitp:fregistrai. Wmanagement/obiects/view/101 52,



Sittlomos pareigos projekte:

Vardas:
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2020 m. lapkrifio d.
Sutarties Nr.
5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Pavardé:

Gimimo data;

I&silavinimas:

Institucija

Data: nuo-iki

Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

Baigty kursy, i¥laikyty egzaminy, pagrindZ

iandiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams sgradas:

Institucija

Data: nuo-iki

$laikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:

Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektal (Specifinég patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvalifikaciniams

reikalavimams:

Projekta | Projekto (sutarties) | Trumpas projekto | Projekto Eksperto pareigos ir vykdytos
(sutarties) | pavadinimas, (sutarties) (sutarties) funkcijos projekte (sutartyje),
data: nuo- | u¥sakovas, aprafymas verté dalyvavimo projekte (sutartyje)
iki uZsakovo atsakingo | (projekto data nuo-iki (murodomi metai,
(nurcdomi | asmens,  galindio | (sutarties) tikslas, ménuo ir diena) ir/ar trukmé
metal, patvirtinti apimtis, bendrai (mén)), eksperto naudotos
ménuo i | pateikiamg naudotos technologinés priemongés ir kt.
diena) informacija, vardas | technologinés

pavardé, telefonas,
el, padtas

priemonés, kt.)

Kalbos mokéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: | —pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba

Skaitymas

Kalbéjimas

Ra¥ymas

Pridedamy kvalifikacija pagrindZian¢iy dokumenty sara$as:

Kita aktuali informacija:

Data:

Para%as
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2020 m. lapkri¢io d.
Sutarties Nr.
6 priedas

PAGRINDINIU EKSPERTU SARASAS

Eil. Vardas Pavarde Pareigos sutarties jgyvendinimo metu

Nr.

1. Eglé Buzaité Pagrindinis ekspertas Nr. | — Projekto vadovas

2. Romuald Salétis Pagrindinis ekspertas Nr. 2 — Duomeny saugyklos ekspertas
3 Povilas Daugilinas Pagrindinis ekspertas Nr. 3 - Programuotojas

Paslaugy gavéjas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

Generalinio direktorra}us‘pavaduotojas Generalinis direktori
S doriaus ﬁmm:uas

Paslaugy teikéjas:

Uzdaroji akciné bendrové ,,Paspara®




