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Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia“) ir Klientas', kiekvienas atstovaujamas Zemiau pasirasiusio atstovo, toliau Sutartyje vadinami
Salimis, o kiekvienas jy atskirai — Salimi, gera valia susitaré ir sudaré $ig Sutartj:

I.  SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, ,Telia“ jsipareigoja teikti Klientui jo uzsakytas Sutartyje nurodytas Paslaugas?,
jskaitant joms teikti reikalingos ,Telia“ jrangos* nuoma, o Klientas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuomag
tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos nurodytos iSnaSose, taip pat apibréziamos Paslaugy teikimo taisyklése ar kituose
sutartiniuose dokumentuose. Kitos neapibréZtos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibddintos elektroniniy rySiy sritj
reglamentuojanciuose ar kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teises aktuose.

II.  SALIY |SIPAREIGOJIMAI

3. ,Telia® jsipareigoja:

3.1. teikti Klientui jdiegtas Paslaugas pagal Sutarties salygas;

3.2. gavusi Kliento prane$img apie Paslaugos sutrikimus, nemokamai pasalinti del ,Telia* kaltés kilusius Paslaugy
gedimus® ,Telia“ tinkle® per Sutartyje nustatyta laikotarpj;

3.3. ne véliau kaip prie$ 4 darbo dienas informuoti Klientg rastu’ ar elektroninémis priemonémis apie numatomus
techninés priezidros laikotarpius?®, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

3.4. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitima informuoti Klientg rastu ar elektroninémis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

4. Klientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuoma;

4.2. naudotis Paslauga ne trumpiau nei Trumpiausig naudojimosi Paslauga laikotarpj®, jeigu toks buvo nustatytas;

4.3. sudaryti visas salygas ,Telia“ atstovams Paslaugos jdiegimo vietoje jrengti Paslaugas ir ,Telia“ jranga, jg techniSkai
priziareti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, batinus Paslaugos teikimui uZztikrinti;

4.4. vykdyti,Telia“ teisétus reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos teikimo teisétumui, Paslaugy
ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti;

4.5. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems asmenims,
kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity paslaugy gavejy
teisétus interesus;

4.6. saugoti ,Telia" jrangg bei Kliento patalpose ar teritorijoje esancias ,Telia* elektroniniy rySiy linijas bei jrangg ir
uztikrinti, kad $i jranga bei elektroniniy rysiy linijos nebity sugadintos, pazeistos, sunaikintos ar prarastos dél Kliento ar treciyjy
asmeny kaltes;

4.7. dél Kliento kaltés sugadinus ,Telia" jranga, atlyginti ,Telia“ visas turétas iSlaidas, susijusias su tos jrangos remontu,
o ,Telia“ jrangg sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Telia"“ tos jrangos likutine verte arba ,Telia“ nustatytg
mokestj;

4.8. pagal pateiktg Saskaitg™® atlyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy ,Telia“ tinkle, kai Paslaugos teikimo sutrikimai
jvyksta dél Kliento kaltés, $alinima. Informacija apie Paslaugos sutrikimy $alinimo jkainius teikiama klienty aptarnavimo telefonu,
,Telia® klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.telia.lt ar kitais ,Telia“ nurodytais bidais. Pagalba teikiama
Sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

4.9. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio;

4.10.visuose sutartiniuose dokumentuose pateikti teisingg informacija;

4.11.apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti ,Telia“ rastu ar elektroninémis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

! Klientas - fizinis ar juridinis asmuo ar kita organizacija, kuri (-is) naudojasi Paslaugomis ir/arba , Telia“ jranga pagal su ,Telia“ sudaryta
Sutartj savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

2Sutartis — &i Kliento ir ,Telia“ sudaryta sutartis, ,Telia" interneto tinklapyje www.telia.lt ir klienty aptarnavimo skyriuose skelbiamos
konkreciy uzsakyty Paslaugy teikimo taisyklés, Paslaugy teikimo salygos (t. y. klienty aptarnavimo skyriuose ar Klienty aptarnavimo
skyriuose ar ,Telia" tinklapyje viesai skelbiama informacija apie Paslaugg (jskaitant ir atskirus laikino pobtidzio pasitlymus), Paslaugy
ir ,Telia" jrangos nuomos tarifai, Paslaugy uzsakymai, Duomeny tvarkymo salygos, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

% Paslauga — pagal $ig Sutartj Kliento uzsakyta ir ,Telia“ teikiama paslauga.

4 Telia“ jranga — ,Telia* priklausanti, valdoma ir/ar kontroliuojama jranga (jskaitant ,Telia“ galine jranga, perduotg Klientui laikinai
naudotis ir sumontuotg Paslaugos jdiegimo vietoje), kuri uztikrina Paslaugos teikima Klientui.

5 Paslaugos gedimas — d¢l ,Telia“ kaltés atsirades Paslaugos sutrikimas.

6 Telia“ tinklas — ,Telia“ priklausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis.

" Rastu — pranesimo perdavimo biidas, kai informacija ,Telia“ arba Klientui perduodama tiesiogiai rastu ar issiun¢iama pastu.

8 Technines priezitros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Telia tinkle atliekami i§ anksto suplanuoti (i8skyrus prevencijos darbus, kurie
atliekami skubiai ir tik iSimtinais atvejais, kad blty sumazinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybe) darbai, kuriy metu Paslauga Klientui
neteikiama arba galimi Paslaugos teikimo sutrikimai. Techninés priezitros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai nera laikomi
Paslaugos gedimais.

® Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — ,Telia“ nustatytas trumpiausias naudojimosi uZsakytomis Paslaugomis terminas,
kurio metu Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis, pradedamas skai¢iuoti nuo kiekvienos uzsakytos Paslaugos teikimo pradzios
atskirai.

' Saskaita - ,Telia“ Klientui pateikiama PVM saskaita faktdra uz visas ,Telia“ teikiamas Paslaugas.

Lapas 1i§ 5



Telia

W

Dokumento Nr. 09

ll. SALIY TEISES

5. ,Telia“ turi teise:

5.1. vienasaligkai keisti Paslaugy ir/arba ,Telia" jrangos nuomos jkainius ir (arba) Sutarties salygas, ne véliau kaip pries
1 (vieng) menesj rastu ar elektroninémis priemonémis informavusi apie tai Klienta. Konkreciy Paslaugy teikimo taisyklése gali bati
nustatyta kitokia jkainiy ar salygy keitimo, informavimo apie tai tvarka ir terminai;

5.2. nustatyti Trumpiausig naudojimosi Paslaugomis laikotarpj ir jo trukme nurodyti Klientui pries priimdama is jo
Paslaugos uzsakyma;

5.3. siekdama uztikrinti teikiamos Paslaugos saugumg ir (arba) Paslaugos tinkama veikimg, atlikti ,Telia® jrangos
programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) batinus nustatymy keitimus;

5.4. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims, uzsiimantiems skoly iSieskojimo veikla, informacijg apie laiku neatsiskaitantj uz
Paslaugg Klienta, jeigu Klientui apie jsiskolinima uz suteiktas pagal $ig Sutartj Paslaugas buvo priminta rastu ir Klientas pagrjstai
jo negingijo, taciau nurodytu terminu §io jsiskolinimo neapmokeéjo;

5.5. jei Klientas yra jsiskolings ,Telia“ ar/ir tretiesiems asmenims, pareikalauti, kad Klientas sumokety ,Telia“ iSankstinj
mokestj arba uzstatg uz Paslaugas;

5.6. pareikalautii§ Kliento atlyginti visas su skolos uz suteiktas Paslaugas administravimu ir iSie$kojimu susijusias iSlaidas.

6. Klientas turi teisg:

6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas;

6.2. atsisakyti bt jradytam j vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sarasus arba reikalauti skelbti nepilnus
duomenis (nepilng adresa) apie Klientg, pareiskes savo nesutikimg arba prasyma Paslaugos uzsakymo metu arba praneSdamas
viesai skelbiamais ,Telia“ klienty aptarnavimo telefono numeriais;

6.3. kilus ginéui tarp ,Telia" ir Kliento, pateikti ,Telia“ radytine pretenzijg del atitinkamy ,Telia® veiksmy ar neveikimo.

IV. PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

7. Paslaugos uzsakomos Klientui pateikus Paslaugy uzsakyma rastu arba kitu Saliy suderintu badu.

8. Kliento uzsakyta Paslauga, esant techninems galimybéms'’, jdiegiama’? per Paslaugos uzsakyme nustatyta ar kitg
Saliy suderintg terming. Apie Paslaugy teikimo pradzig'® ,Telia" pranesa Klientui.

9. Prie$ ,Telia* jdiegiant uzsakyta Paslauga, Klientas uZsitikrina visas teises, leidimus ir sutikimus, kurie batini Paslaugy
teikimui bei ,Telia“ jrangos talpinimui Paslaugos jdiegimo vietoje (Paslaugos jdiegimo vietos savininko sutikima ir kt.), taip pat
uztikrina, kad Paslaugy jdiegimo vieta atitikty ,Telia* nurodytus reikalavimus. ,Telia" prie§ jdiegdama uzsakytg Paslauga ir bet
kuriuo Sutarties galiojimo metu turi teise pareikalauti Kliento pateikti atitinkamus dokumentus, leidimus, sutikimus.

10. Klientui neleidziama pagiam keisti Paslaugos jdiegimo vietos, perleisti naudojimosi Paslauga tretiesiems asmenims,
modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti ,Telia" jrangos, bet kokiu badu apriboti, apsunkinti ar
pazeisti ,Telia“ teises j ,Telia“ jranga, taip pat jos perleisti ir/arba iSnuomoti , Telia" jrangg arba perimti jos valdymg ir (arba) kitaip
modifikuoti jos konfiglracija. Jvykus minétiems veiksmams, tinkamas ,Telia® jrangos veikimas neuztikrinamas, ir uz veikimo
atkdrima gali bati taikomi , Telia“ nustatyti mokesciai.

11. Klientas uztikrina tinkamas , Telia“ jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiama elektros tiekimg (jskaitant jzeminima)
Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotai ,Telia" jrangai.

12. Paslaugy gedimy 3alinimo sglygos nustatomos konkrecios Paslaugos teikimo taisyklése, Paslaugos uzsakymuose ar
kituose Sutarties prieduose.

V. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

13. Paslaugy mokeséiai skelbiami ,Telia“ interneto tinklapyje www.telia.lt. Dél konkreciy Paslaugy mokesciy ,Telia” ir
Klientas susitaria sudarydami Paslaugy uzsakymus.

14. Paslaugos teikimo mokeséiai pradedami skaiciuoti nuo Paslaugos teikimo pradZios. Jjungus ar i§jungus Paslaugas ne
pirmaja kalendorinio Sutarties galiojimo ménesio diena, uz ta ménesj suteiktas Paslaugas (jskaitant Paslaugos jjungimo ir
isjungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskaiciuota meénesio mokescio dalj.

15.,Telia“ iki 10 (desimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos elektroniniu biidu pateikia Klientui Saskaitg uz per
pragjusj Ataskaitin laikotarpj'™ suteiktas Paslaugas. Jei Klientui néra teikiamos ,Telia" interneto prieigos paslaugos, Saskaita
pateikiama raétu. Klientas, kuriam ne elektroniné Saskaita idsiunciama (pateikiama) su Klientu sudarytoje Sutartyje nurodytu ar
kitu Kliento nurodytu adresu, apie elektroniniy Saskaity pateikimo biddo taikymo pradzig informuojamas ne véliau nei pries 30
dieny.

16. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 15 punkte nurodyto Saskaitos pateikimo termino pabaigos Klientas nepranesa
,Telia“ apie Saskaitos negavima, laikoma, kad Saskaitg Klientas gavo ne véliau kaip kitg dieng po paskutinés $ios sutarties 15
punkte apibréZto Sgskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Saskaitos, Klientas turi teise gauti jos kopija.

17.Visi mokesgiai turi biti sumokami pagal ,Telia" iSrasyta Saskaita j joje nurodyta ,Telia“ atsiskaitomajg banko sgskaitg
iki paskutinés Saskaitos isradymo ménesio dienos, jeigu Saskaitoje nenurodyta vélesné atsiskaitymo data.

18. Jei i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip:
pirmiausiai padengiamos ,Telia“ patirtos ilaidos isieskant skola i§ Kliento, toliau padengiami priskaiciuoti delspinigiai/paltikanos,
paskiausiai padengiama skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).

""Techninés galimybés — techniniy salygy visuma, kurioms esant ,Telia" gali teikti Paslaugas neatlikdama papildomy ,Telia" tinklo galinio tasko
jrengimo darby.

12 Paslaugos jdiegimas — , Telia“ tinkle ir Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas, bitinas Paslaugoms teikti.
13 Paslaugos teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uZsakytomis Paslaugomis.

4 Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, kurio metu teikiamos Paslaugos, uz kurias apskaiCiuojamas Paslaugy mokestis.
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19. Klientui véluojant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos administravimo
mokestis. Jei Klientui del skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus Paslaugy teikimg taikomas Paslaugy teikimo
atnaujinimo mokestis. Minéty mokesc¢iy dydziai skelbiami ,Telia“ tinklapyje www.telia.lt.

VI. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

20. Jei Klientas naudojasi Paslauga pazeisdamas Sutarties reikalavimus, ,Telia“, jspéjusi Klientg ne véliau kaip pries 4
(keturias) darbo dienas, turi teise apriboti atitinkamos uzsakytos Paslaugos teikima Klientui.

21. Jei dél Kliento veiksmy kyla grésmé Paslaugy ir (arba) ,Telia“ tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui,
elektroniniy ry$iy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais Kliento veiksmais ,Telia® daroma
materialing Zala, trukdoma kitiems paslaugy gavéjams naudotis ,Telia“ tinklu teikiamomis paslaugomis arba bloginama teikiamy
paslaugy kokybe, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.5 punkte nurodytai veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo incidento gresmeé
ar nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,Telia“ turi teise nedelsdama be iSankstinio perspéjimo apriboti Paslaugos (-y) teikima
ir nedelsdama apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informuoti Klienta.

22. Paslaugy teikimas ,Telia“ iniciatyva gali bati nutrauktas, apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informavus
Klientg ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas nepasalina Sutarties pazeidimy per 30 (trisdeSimt) dieny nuo
,Telia“ pranesimo apie Paslaugy teikimo apribojimg gavimo.

23. Jei dél Kliento kaltés buvo apribotas Paslaugos teikimas ir véliau buvo paSalintos to priezastys, ,Telia“ atnaujina
Paslaugos teikimg ar atstato Paslaugos kokybés parametrus nedelsdama, per 1 darbo dieng po informacijos apie minety
priezasciy pasalinimg gavimo.

24.Dél Kliento kaltés apribojus (sustabdzius) Paslaugos teikimg, Klientas neatleidziamas nuo sutarty Paslaugos ar
jrangos nuomos mokesciy mokéjimo.

VIl. ATSAKOMYBE

25.,Telia“ imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, taCiau neatsako uz bet kokiy
kompiuteriniy virusy ar kity kenkéjisky programy siuntima per ,Telia“ tinklg ir dél Siy virusy ar kity kenkéjisky programy Klientui
padarytg zalg.

26.,Telia“ neatsako uz Paslaugos neteikimg ar netinkama teikimg ir (arba) Klientui tuo padarytg zalg, jei tai jvyko ne dél
,Telia“ kaltés, taip pat uz treCiyjy asmeny veiksmus ar apribojimus, taikomus Klientui.

27.Klientas atsako uz savo paslaugy vartotojy veiksmus naudojantis Paslauga.

28.,Telia* nekontroliuoja informacijos, perduodamos elektroniniy rySiy tinklais naudojantis Sutartimi teikiamomis
Paslaugomis, turinio ir todel néra atsakinga uz jj.

29. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Telia“, ,Telia“ turi teise reikalauti i$ Kliento 0,04 proc. delspinigiy nuo visos laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg kalendorine diena.

30. Salis, del kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius,
jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

31.Neé viena i$ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginimg kitai Sutarties Saliai, pvz., uz negautas pajamas, uz
nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treCiosiomis Salimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

Vill. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

32.Si Sutartis jsigalioja tg diena, kai jg pasiraso Saliy jgalioti atstovai, ir galioja tol, kol galioja bent vienas Paslaugos
uzsakymas.

33. Klientas turi teise savo iniciatyva atsisakyti visy ar dalies uzsakyty Paslaugy arba nutraukti Sutartj jspéjes ,Telia“ radtu
ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki raste nurodytos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos, jeigu
kitoks terminas nenurodomas konkrecios Paslaugos teikimo taisyklése. Jei tuo metu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi
Paslauga laikotarpis, taikomos 38 punkto sglygos.

34. Klientas turi teise atsisakyti konkrecios teikiamos Paslaugos jspéjes ,Telia“ rastu ne véliau kaip prie$ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny (jei kitoks terminas nenumatytas konkrecios Paslaugos teikimo taisyklése) iki Paslaugos jkainiy (tarify)
padidinimo ir (arba) Sios Sutarties sglygy, i esmeés bloginanciy Kliento padétj, jsigaliojimo dienos, jeigu ,Telia“ padidina jkainius
ir dél to padidéja Klientui taikomi Paslaugos mokesciai, o Klientas nesutinka su tokiu jkainiy (tarify) padidinimu, taip pat tais
atvejais, kai Klientas nesutinka su $ios Sutarties sglygy, i§ esmés bloginanciy Kliento padétj bei keicianciy minétos konkrecios
Paslaugos teikimo sglygas, nustatymu. Tokio atsisakymo atvejais Klientui netaikomas Sios Sutarties 38 punkto nuostatos dél
Paslaugy atsisakymo Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio metu.

35.Bet kuri Salis turi teise nutraukti Sutartj vienasalidkai dél esminio Sutarties paZeidimo, vadovaudamasi LR Civilinio
kodekso 6.217 straipsniu, rastu pranegusi apie Sutarties nutraukima kitai $aliai ne véliau kaip prie$ 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny, jei per §j laikg Sutartj paZeidusi Salis neistaiso paZeidimo.

36. Klientui ne del ,Telia* kaltés atsisakius uzsakytos Paslaugos ar nutraukus Sutartj iki $ios Paslaugos teikimo pradzios,
Klientas privalo sumoketi atsisakytos Paslaugos jdiegimo mokestj, jeigu jis nebuvo sumokétas, ir atlyginti ,Telia* visas iSlaidas,
patirtas diegiant Klientui Paslauga. ,Telia“, gavusi Kliento pranesimg apie Paslaugos atsisakyma, nedelsdama nutraukia
Paslaugos diegima.

37. Sutarties nutraukimas arba konkregios uzsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti
su ,Telia* uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuoma iki Sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos atsisakymo dienos.

38. Jei Klientas savo iniciatyva nesant ,Telia“ kaltés atsisako Paslaugy ar nutraukia Sutartj, ar ,Telia* nutraukia Sutartj del
Kliento kaltés, ir tuo metu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, Klientas pagal ,Telia® pateiktg
Saskaitg privalo sumokeéti Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpiu (jei $is laikotarpis buvo pratestas — nuo pratesimo
pradzios) jam suteiktas nuolaidas, taip pat Paslaugos jdiegimo ar jrangos nuomos mokes¢ius (jei tokie nebuvo sumoketi) ir atlyginti
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kitas ,Telia“ patirtas iSlaidas (tiesioginius nuostolius), kurios atsirado iki pranesimo apie Sutarties nutraukimg ar Paslaugos
atsisakyma gavimo i§ Kliento dienos arba Sutarties nutraukimo del Kliento kaltés dienos, jskaitant uZsienio $aliy operatoriams (jei
iie dalyvauja Paslaugos teikime) dél Paslaugos teikimo nutraukimo ismokétinas kompensacijas.

39. Pasibaigus Paslaugos uzsakymui arba Sutarciai, Klientas privalo vykdyti Sutarties 4.6-4.7 punkty reikalavimus iki
_Telia* ismontuos Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotg ,Telia® jranga, ta¢iau ne ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj po atitinkamo
Paslaugos uzsakymo ir (arba) Sutarties galiojimo pasibaigimo dienos, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

40. Sutartis pildoma ir kei¢iama tik radytiniu abiejy Saliy parasais patvirtintu susitarimu, jeigu Sutartis nenustato kitaip.

41. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i$ dalies ar visiskai negaliojanti, tokia nuostata neturi jtakos kity
Sutarties nuostaty galiojimui, i8skyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esminé salyga.

IX. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA

42. Intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su ,Telia“ jranga, programomis, technine dokumentacija, kuri Llelia
pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo ar teikimo metu, lieka ,Telia" arba jos licenciarams.

43. Paslaugai teikti Klientui perduota ,Telia“ jranga, programos bei bet kokia su tuo susijusi techniné dokumentacija gali
biti Kliento naudojama tik tiek, kiek tai susije su uZzsakytos Paslaugos naudojimu, ir be ,Telia* rastiSko sutikimo negali bati
perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, keitiama ar naudojama kitiems nei Sutartyje nustatytiems tikslams.

X. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

44. Tuo atveju, kai teikiant Paslaugas ,Telia“ tampa Kliento valdomy asmens duomeny tvarkytoju, Kliento asmens
duomenys bus tvarkomi vadovaujantis vieai www.telia.lt skiltyje ,Sutartys ir taisykles* skelbiamomis Duomeny tvarkymo
sglygomis, isskyrus atvejus kai $alys susitaria kitaip.

45. Tuo atveju, kai Klientas yra fizinis asmuo ir teikiant Paslaugas ,Telia* tampa Kliento, kaip asmens duomeny subjekto,
asmens duomeny valdytoju, Kliento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Zemiau 46-50 punktuose nurodytomis ir Privatumo
pranesime, skelbiamame vieSai interneto svetainéje www.telia.lt skiltyje ,Privatumo pranesimas®, iSdéstytomis saglygomis.

46. ,Telia" rapinasi savo klienty privatumu ir jisy asmens duomenis tvarko atsakingai, kai: (1) sudaro ir (ar) vykdo su jumis
sudaryta sutartj, (2) jis duodate sutikima, (3) tvarkyti duomenis ,Telia“ jpareigoja teisés aktai, (4) duomenis reikia tvarkyti del
teiséty ,Telia“ arba tre€iosios $alies interesy. I8sami informacija apie nurodytais pagrindais ,Telia" tvarkomus jlsy asmens
duomenis, jskaitant tvarkymo tikslus, saugojimo laikotarpius, teisétus ,Telia“ arba tregiosios 3alies interesus, duomeny gavéjus,
duomeny subjekto teises, informacija, kodeél batina pateikti asmens duomenis ,Telia* ir kokios duomeny nepateikimo pasekmes,
pateikiama jums pasirasant $ig Sutartj, ,Telia" salonuose bei vieSai skelbiama interneto svetainéje www.telia.lt skiltyje ,Privatumo
praneSimas®.

47. Jas turite teise: (1) susipaZinti su ,Telia* tvarkomais jisy asmens duomenimis; (2) istaisyti netikslius jisy asmens
duomenis; (3) pradyti istrinti jisy asmens duomenis; (4) prasyti sustabdyti, i§skyrus saugojima, jasy asmens duomeny tvarkymo
veiksmus; (5) nesutikti, kad bty tvarkomi jasy asmens duomenys; (6) gauti Telia" pateiktus jlisy asmens duomenis susistemintu,
jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu ir (ar) persiysti Siuos duomenis kitam duomeny valdytojui.

48. Galite bet kada atsaukti savo ,Telia* duotus sutikimus, kreiptis dél auk3c¢iau nurodyty savo teisiy jgyvendinimo
savitarnos svetainéje ,Mano Telia*, ,Telia“ salonuose, tel. 1816, el. pastu verslas@telia.lt. Siy teisiy jgyvendinimo tvarka ir
ribojimai nurodyti www.telia.lt skiltyje ,Privatumo pranesimas®.

49. Jeigu pasikeigia $ioje Sutartyje ar kitais bldais mums pateikti jusy asmens duomenys, jas jsipareigojate nedelsiant
apie tai informuoti , Telia“.

50. Atsakysime j jusy klausimus ar praSymus dél asmens duomeny tvarkymo, todel kvietiame susiekti su mumis jums
patogiu biidu. ,Telia“ duomeny apsaugos pareigtino kontaktai: dpo-tc@teliacompany.com. Jei nepavykty sprendimo rasti kartu,
turite teise kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekgcijg, kuri atsakinga uz asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy
teisés akty priezidra ir kontrole.

XI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

51. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés del nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, privalo per 15 dieny nuo
minéty aplinkybiy atsiradimo rastu pranesti apie tai kitai Sutarties Saliai.

52. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) menesius, bet kurios Salies rasytiniu
pranes§imu, perduotu kitai Saliai ne veéliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki Sutarties ir Paslaugy nutraukimo dienos, Sutartis ar
paveikty Paslaugy teikimas gali bati nutraukti.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

53. Sutaréiai taikoma Lietuvos Respublikos teise.

54. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinéiais vienoda juriding galig — po vieng kiekvienai Saliai.

55. Gincai tarp Saliy, susije su $ia Sutartimi ar kylantys i$ jos, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka
teisme.

56. Be kitos 3alies rastisko sutikimo né viena i Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy pagal Sutart] treciajai
Saliai.

57. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, susije su Sutartimi, turi bati pateikiami rastu (nebent kitaip numatyta
Sutartyje) lietuviy kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir badu. Apie Saliy kontaktines informacijos pasikeitimus
Salys privalo informuoti viena kitg ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

58. Esant priestaravimy tarp 8ios Sutarties teksto ir kity sutartiniy dokumenty, nustatoma tokia dokumenty virSenybé:
Paslaugy uzsakymai, Paslaugy teikimo taisykles, §i Sutartis, kiti sutartiniai dokumentai (nebent juose aiskiai bty nurodyta
virsenybe kity dokumenty atzvilgiu). Vélesnio sutartinio dokumento nuostata pakeicia ankstesnio sutartinio dokumento analogiska
nuostata.
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59, Pasiradydamas §ig Sutartj ar uzsakydamas atskiras Paslaugas, Klientas pareikia, kad yra susipaZings su vie$ai
paskelbtomis uzsakomy Paslaugy teikimo taisyklemis, Duomeny tvarkymo salygomis, Paslaugy tarifais bei kitomis
skelbiamomis Paslaugy teikimo salygomis, su jomis sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.

XII. SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI

»relia® Klientas

Telia Lietuva, AB Marijampolés meno mokykla
Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius Vytauto g.47 LT-68291 Marijampolé
Kodas 1212 15434 Kodas 304381879

PVM mokeétojo kodas LT 212154314 PVM mokétojo kodas -

Juridiniy asmeny registras Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji sgskaita nurodoma Saskaitoje uz elektroniniy  Atsiskaitomoji sgskaita
rysiy paslaugas
Tel. 834353308

Verslo klienty aptarnavimo telefonas 1816
Tel.: (8 5) 262 1511
www.telia.lt p El p. Direkiore

S ! Rima Kubedicui” /
(Pareigos, vardas, pgvarde, parasa

{Pareigos, vardas, pavarde, parasas)

Teilé woziraityte
Lavimu vadove

Ptk
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POKALRBI MOKEJIMO PLANO ,,NERIBOTAS VERSLUI* UZSAKYMAS

Prie 2019 sutarties Nr, USG1026744-191201

{Suiariies sudarymo dala)

1, UZSAKOVAS
|mongés pavadinimas |moneés buveineés
Marijampoles meno mokykla adresas \/ylauta g. 47, 68291, Marijampole
Imanes kadas 304381879 PVM mwalaja kodis x
Rontakting lelelisenr. 47034353308 Ei, pasias o
Faksas

) Uszsisako mokéjimo plang ,Neribotas versiul* Pageidaujama dala

] A_lsisakc}mOkévjimo plana ,Neribotas verslul"

2, MOKEJIMO PLAND,, NERIBOTAS VERSLUJ (TOLIAU = PLANAS) KAINOS IR TAIKYMO SALYGOS . L
1y Minimalus prakalbamas ménesio Plano mokeslis (toliau — Plano mokeslis) uZ kiekvieng paslaugy gaveéjq (Paélaﬁgﬁ gavejai — lai Klientas (juridiriié ;smuoj ir }clm

struktarinial padaliniai, skaitant jo filialus ir alslovybes, kurie identifikuojami pagal ,Telia" jiems priskirtg paslaugy gavejo numerj, nurodomg , Telia” iSradytoje PVM saskailoje

Tkl ug islekomiiiikacily pasiaugass:

Eil. Nr, Paslaugy gavéjo numaris Plano mokestls Eur be PVM (be nuolald®)
g, 28
2. T Euzimn, | visus Lieluvos Respulikos (L), {atvijus, Estjos, Dujos, Svedjos, Norvegijos, Suomijos fiksuolojo ir mabiliojo rydio operalariy linklus prakalbéjus Plano
mokestj.

3 Plano pokalbiy larifai, pagal kuriuos galima prakalbéli Planc: mokeslj bei \arifai, \aikomi prakalbéjus Plano mokestj:

34 800-0si0s ir 700-osios paslaugy pokalbiai - pagal galiojanius 800-0sios ir 700-o0sios paslaugy tarifus, maksimalus pokalbio tarifas skambinanl | nepadidinto tarifo {rumpuosius
18xx-19xxx numerius - 0.06 Eur/min. + sujungimo mokeslis 0.0355 Eur;

32 larptautiniy pokalbiy tarifai pateikli sio uzsakymo (1 priede).

4 Plano mokeséio nustalymo principai ir paaiskinimai yra nurodyti www.telia.lUverslui/fiksuolas-rysys/planaiferibolas.

5. Kiiento Iniclatyva didinant ar mazinanl kliento lelefono rysio paslaugy ar numeriy skaiciy (ar Keician! paslaugy ar numeriy skaiciy ir rasj), Plano mokestis didinamas arba
madinamas automaliskal iuo nagje kalendorinio menssio prazias Zomiay [erileldje: pativkials moxestials:

ot Minimalus prakalbamas menesio

Telefono rysio paslaugos mokestis Eur be PVM

Talelona lima £ iaruge M grupe’d Cdirtaalis 1P PRA paketas® R
SO duelas 7 JEON biuras” 8,69
ASHD:srautas” 136,12

TGND duaia T JSBN sralla? JSON bluro™ ruskaus 1P PBXT felefono numenal (M) 1,16
G00-z]iar 700-0j paslauga 14,48
5. UzZsakius Plang, klionts paslaugy gavejul sutpikiarma 100 proc, uclaita, visg raudejimesi Planu Taikalarpl:

6.1 naujy lelefono rysio paslaugy - {alefona linijos, ,Grupes", ,Mini grupés”. LISDN dueto", ,ISDN biuro", ,ISDN sraute", ,Virlualaus |P PBX pakelo”, ,ISDN grupe” ir ,Pokalbiai

Grupés" viduje" paslaugy, .ISND duelo”, ,ISDN biura", ,ISDN srauto”, Virualaus [P PBX" pakelo numeriy jrengimo mokesciams;

62 telefono rysio paslaugy, isvardinty 6.1 punkle, perjungimo i§ vienos | kita mokesciams.

75 Nuolaida suteikiama Piano mokesgiul visg naudojimosi Planu Jaikotarpj: 40 proc.

8. Trumpiausias naudojimosi Planu laikotarpis: 36 ménesly(iai).

9 Jeigu Klientas rastu nepranesa ,Telia" apie paslaugy gavejo (-jy) ki

trumpiausias naudojimosi Planu laikolarpis aulomatiskai pralgsiamas kiekvienam 12-os menesil| laikotarpiui.

10, Klientui savo iniciatyva, nesant ,Telia" kallés, alsisakius &io Plano ar dél Klienlo kallés nutraukus sio Plano taikyma nepasibaigus trumplausiam naudojimosi Planu
laikotarpiui, Klienlas lures sumoketi visas, Plano mokesgiui (-iams), suleiklas nuolaidas uz visus naudojimosi Planu menesius. Tuo atveju, jei lrumpiausias naudajimosi Planu
laikotarpis buvo pralgslas, Klienlas lures sumoketi suleiklas nuolaidas uz visus naudojimosi Planu ménesius po lrumpiausio naudojimosi Planu laikotarpio automatinio pratesimo.
Suteikly nuolaidy sumos nereikia sumoketi, jei kliento turimos paslaugos perkeliamos/pervardinamos kitam paslaugy gavéjui, turinciam paslaugy gavejo lygio mokejimo plang su
Isipareigalinais. _

v, Safningooaudofimost Plac kisyklas [ Fairusage policy”):

140, Jeigu klisotas, naudsdamasis Plana, per parg vicdija 180 min. pokalbiy | LR ir uksienin fiksunteje ir rahilis]o ry5ie operalaiy finklas (nllg vieral lelelons Enial,
paslaigos- Srupe” arba Mint gripe” inija, 360 mir. limilg ISON dueto arba biuro paslauga, 5900 min, limitg 150N sraule paskaigal, ok naudojimesl mekefimo Pl Telia®
faiko ntelsail paslaligos naudojmu MEZMenindns pastaugoms feikl. Talia® {uri telse re véliau kaip ped 14 vy (e kitos dienos, kai Kienlas paskamibing daugiauneguy
1HO il ielafono, paslaugos: Grupd” ar Minl grape® fingal, 360 min. ISON dusinibluro paslaugal, 5000 min, 1ISON srauls pasfsugal pur parg | LR wdsienio iksuotao i
Fobilisfe rysio cparatoriy tiklus, inferrmuoti Kilsnta registruotu loisku del mokefimy Blang niiraukimo. Ribg dieng po regisiriole ko Ssuntimo Telia® tu telsg apmokestinti
Klisnly pokalblus standartiniais pokalbiy tarilais, arha, jof Kientas elaanii]u mementu nada]asi K makejimio planu, apriokestinl kieeie pokalblus pagal lurima okEfime

elinima nebesinaudoli Planu likus vienam meénesiui iki trumpiausio naudojimosi Planu laikotarpio pabaigos,

plano larifus;
11.2. nulraukus Plano teikima remiantis 11.1 punkle palteikia salyga, naujai uzsakyli §j Planq tam paciam juridiniam asmeniui ir / arba tuo paciu adr

kalandarinly digng aus Plane leiklma auliaukima dienas;
11.3,  klienips [siparaigoja nekreipt eeCiy Sally pokaliiy srauno, fuig p
resagsti |, Tolin® takly iy oeratoriiy telalong pikalbiy-siaulij.
12, Tulia' paslieka sau talsg nlormavus e vieng mgnes| nutraukt Sio Plane talkima ar pakaisti Plane salygas.
13, Visos kafies uredylos oursls be PUM. PVIA dydls taikomas pagal galiojantius Linkwos Respublikns mokestiy jstalymus.
14, Plane salynos pradedamos laikyli nuo nasjojo. kalendorioio menesio pratZios pa o uksakyme pasitsdyme,

esu galima ne ankstiau nei po 60

ol grauty, parduale inlerneta pratokelu, § Teha* tinkig arba per _Telia® tinkla  kily operaloriy telefano tinklus bei

Verslo klienly aptarnavimo ir gedimy regislravimo tel. 1816.
Skambulis i ,Telia" linklo — nemokamas.; i$ UAB ,Bilé Lieluva ir UAB ,Tele2' - 0,09 Eur/min. Kainos be PVM.

Kita infurmaciia
Huchada suleikiama paslaugos .Skambinangiojo numerio rodymas” pra

diniam ir ménesio mokes¢iams visg naudajimosi Planu laikotarpi: 100 proc.
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Telia Lietuva, AB l“
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T

Saltonigkiy g. 7A, 03501 Vilnius M
Kodas 1212 15434, PVM kodas LT212154314
Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia.It Dokurmento Nr. 09622395
INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGQS UZSAKYMAS NR. 35707746

Prie sutarties Nr. US61028744-191201
Pageldaujamia paslaugos suleikimo dala
1. KLIENTAS
[njunﬂs pavadinimas / Karjampulés meno makykla Imungs buelngs! kesto Mylauly g. 47, 68291, Manjampals
klienlo vardas, pavarde adtegan l g
Jmanés/ asmens kodas (jraSomas kiientui |304381879 Faglauyiy gavio numeris 61028744
sulikus)
Konlaktinis asmuo P mokdtels kodss “
Karitaktinis Isdelononr,, fakso nr, El, padlo adragas

2. UZSAKOMOS PASLAUGOS MODIFIKAVIMAS
3, UZSAKOMOS PASLAUGOS FARAMETRAI

3.4 Paslauges diegimo/isjungime adrssas Vytaullo g. 45, 68291, Karijampole 3.3, Prisijunginis vardas
3.2, Ry8io-Jinljos; kuria telklama paslauga, numeris/tel, riuminris 854354005 3.4. Slapladodis
3.5, Technolagija Sviesolaidinis internetas 3.6 Brotokolas REG1s2d
3.7. Statinis IP adresas 88:119,153.37
Rel:rl]alglizjlzma Rel.clalmuoilama Ménesio Aklyvini e 3.9. Nuolaidos mokeséiams:
3 .8. Inlemelo prieigos planas e IniefMe:0 Paleikiamumas | mokestis, Eur ARG e|s tis,
greilaveika greilaveika be PUM' Eur be PVM b 2 it 13, Telia" jsigytos
(atsisiuntimo) (i§siuntimo) 8 aktyvinimo ménesio g;Iinés irangos
Virsiul M 100 Mb/s 100 Mb/s 98 prac./mén. 50.00 50%
Minimali parsisiunlimo greilaveika | 102400 Kb/s |prasta parsisiuntimo greitaveika 102400 Kb/s Maksimali parsisiuntimo greitaveika 102400 Kb/s
Minlmali i§siuntimo greilaveika 102400 Kb/s |prasta I3siuntimo greitaveika 102400 Kb/s Maksimali i3siuntima greitaveika 102400 Kb/s

Dumml}m{ sparta priklauso nuo linijos tachniniy gatirybiy, technologijos i Jasy pasirinklo paslaugy plano. Mirimag, jprasta ir massiraliinierneto’parsisiuntimo greitaveika sutampa, nes yra parinkla
algizvélgiant | esamos prieigos tinklo linjos ir naudojamos technologijos galimybes. Klientui skirlas tinklo resursas nejlakojamas tinklo apkrovimo, lodeél paleikla greilaveika islaikoma pastovi, DSL prieigoje
wilimall inlernalo idsiuntimo greilaveika — 128 Kb/s, maksimali iki 2620 Kb/s. Sviesolaidzio prieigoje [sririali, jprasia ir maksimali idsiuntimo greitaveikos sutampa, Greitaveika gali bdli ribojama esant
tarptautinie sujungimo gedimui ir nepasiekus linkamo rezullato srauly perbalansavime — gedimo melu kiientams yra ribojama (sulétéja) tarptauting greilaveika iki 5 Mb/s ($viesolaidzio prieigoje); Lt nejlakoja
gre}lnvagkes vietiniam tinkle. DDOS atakos, kenkajiskos programines rangos veikimas ar kili kenkejiski treciyjy asmeny veiksmar gali mazinli greitaveikg. Narsymui inlernele reikalinga parsisiunlimo
gesitavisika - iki 2 Mb/s; HD kokybaés srautinis vaizdo siuntimas (angl. sireaming) ~ iki & Mb/s; SD kokybés srautinis vaizdo siunlimas » i 2 Mb/s; 4K kokybes srautinis vaizdo siuntimas - iki 20 Mb/s; balso
siuatimul perindadiela (VetP) « ki 0.1 8lds; videt Zaidimai inlernéle - ki 5 Mb/s; muzikos sraulinis klausymas internele « 0,32 Mb/s. Galima sparta pasiekiama esant lokioms salygoms: 1) spara ,Telia”
peielgos linss matugisma  Tela® nurodyta graltavellos midluonsé il prieigos linijos; 2) nurodyla spara udlikrinama i lada, kai vienas asmeninis kompiuteris eterneto kabeliu jungiamas prie
maréautzatoriaus arba optinio keiliklio ir malavimo melu néra siunéiami ar priimami jokie kiti duomenys. ,Telia" gali garantuoli lik . Telia" tinkle platinamy margrulizatoriy technines galimybes, t.y. jei ,Telia*
ratérltizalriug palaiko sidlomas spartas, Taip pat svarbu nepamiréti, kad kliento galinis jrenglnys: kompluteris, plan§eld, telefonas luri palaikyti tokius techninius paramelrus, kad suleikla sparta bty
yasiekia; 3) jungiantis {kily internelo tieksjy linklus, Klienlui nurodyta greitaveika gali bali mazesns, priklausomai nuo kity interneta teikéjy linklo pralaidumo resursy. Kai asmeniniu kompiuleriu pris inlernelo
fangtarasi belaide (Wi-Fi) rydio technologija, greitaveika gali biili mazesne, priklausomai nuo naudojamos lechnologijos ir marsrutizaloriaus Wi-Fi standarlo. Jungiantis ne sternelo kabeliu ir vienu metu
naudzjdot 8maniosios televizijos bei infististo paslaugis Kienlul nurodytainterneln areitavelka gali Lk i kel Karti mazesns nei naudojant Ik internelo paslaugg, nes, siekiant uztikrinli iSmaniosios
salevizhog neperls i taikiama alskivaia yéic kanalsiz, o mavsimateus bkl apkeavioe ateejsls jai gall bati suteiklama pirmenybe prisd internelo paslauga.

[} Paplidomilstatiniai IP adresai:
4, UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

4.1. Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas iki 24 mén d Sulartyje nuslalyla fvarka lerminas pratgsiamas 12 men
4.2, Alaskailinis laikotarpis 1 ménuo
4.3, Klientas sutinka, kad Telia Lieluva, AB informuoty jj apie prekes / paslaugas ir (ar) teiraulysl nuomonés del prekiy / paslaugy L Mestitirikis
5, GALINE [RANGA
; . 2 FE—— Telia" galing i v Menesio " : s
5.1. Su paslauga kllenh:an:;dr:]citr]n:a Telia" galine lranqak o L e i?‘ur Me"e,fll;:igiescm
be PVM
Pagrindinis marsrulizalorius * 2.02

" i jranga yra Telia Lieluva, AB nuosavybe ir turi bati grazinama atsisakius paslaugos.
5.2. Kllento i§ , Telia" jsigyla galinés jrangos pakuole(s)

Kaina, Eur | Nuol, | Kaina po nuolaidas, Eur

be PUM' % be PVM' |rangos modelis (serijinis Nr.) Kiekis, vnl,

Pakuotés pavadinimas

Placiajuostio internelo galings jrangos pakuoté
Sviesolaidinio internelo gallnés jrangos pakuolé

Belaidzio inlerneto pakuolé kompiuleriui
Mobiliojo rySio antena

5.3. Pakuotés galinés jrangos garanlinés prieZidros terminas

5.4, Galiné jranga: O onauja O naudota

5.5. Klientas jsipareigoja galing jrangg naudoli pagal Telia Lieluva, AB paleiklas jrangos naudojlmo instrukcijas.

5.6. Klienlas jsipareigoja uz jsigyjamas galinés jrangos pakuotes sumokeli pagal Telia Lieluva, AB pateiklas PVM' saskailas fakliras
6. PASTABOS, KITA INFORMACIJA

ooono

Klientas pasinaudojo “Inlernelo plany “Verslui §", "Verslui M", "Verslui L", "Versui XL" akcijos (2019.11.04-2020.02.28) s3lygomis. Suleiklos nuolaidos galioja ir pasibaigus lrumpiausiam
naudojimosi paslauga laikatarpiui (toliau - TNPL). Nepasibaigus TNPL pasirinklas inlernelo moksjimo planas gali bati kei¢iamas lik j didesnio meénesinio mokesgio inlerneto paslaugy
mokejimo plana, suleikiant tuo melu galiojangias nuolaidas. Nuslalytas TNPL islieka nepasikeites. Klienlas, sutartyje nustalyla lvarka ir sglygomis alsisakgs inlerneto prieigos paslaugy
mokejimo plano nepasibaigus nustalylam TNPL, turi sumokeli Sios akeijos melu suleiktas nuolaidas. Si salyga negalioja klientams, pasinaudojusiems pasialymu Viesyjy pirkimy jstatyme
numatyla tvarka

6.1. Verslo Klienly aplarnavimo ir gedimy regisiravimo lel. 1818, Skambulis i§ , Telia* linklo = nemokamas
6.2. Norédami uztikrinti, kad klienlas, nesinaudojantis savitamos svelaine "Mano Telia" gauty sgskaila, jam suleikiame popierinés saskailos siuntimo paslauga (kaina 1,45 Eur/men). Sios

paslaugos galima alsisakyti svetainéje "Mano Telia" ) )
6.3. Klienlams, véluojantiems atsiskailyti uz suleiktas paslaugas daugiau nei 7 kalendorines dienas, yra taikomas 15,00 Eur skolos administravimo mokestls. Klienlams, kuriems del skolos

buvo apribolas paslaugy leikimas, alnaujinus paslaugy teikima, taikomas 15,00 Eur paslaugy teikimo alnaujinimo mokestls. Kainos be PYM'.

7. UZSAKYMA PATEIKE IR APIE TAI PAREISKE

Prie$ pateikdamas § uisakyma, susipazinau su uzsakymo paleikimo Telia Lieluva, AB dieng galiojaniomis viedai paskelblomis uzsakomy Paslaugy teikimo Taisyklémis, Paslaugy larifais
bei kilomis viedal skelbiamomis Paslaugy teikimo salygomis, su jomis sulinku ir jsipareigoju jy laikytis. Sutinku sumoketi uz uzsakomos/-y paslaugos/- jrengima, ar / ir modifikavima. ar / ir
aljungima pagal paleiklg saskaitq iki joje nurodytos dienos. Nepriestarauju, kad $is uzsakymas baly vykdomas i§ karto nuo jo paleikimo Telia Lietuva, AB

" Pridélings verlés mokespeRTa aiGiuojamas ir taikomas pagal Lietuvos Respublikoje qaliojaniius leisés aklus.
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Saltonidkiy g. 7A, 03501 Vilnius

N ||

Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia it Dokumento Nr. 09624373

Telia Lietuva, AB I”

SVEIKINAME PASIRINKUS TELIA VERSLO INTERNETO PASLAUGY RINKIN]
Su akcija "Viskas viename"

TELIA VERSLO INTERNETO PASLAUGY RINKIN] SUDARO:

I STANDARTINE PASLAUGY TNRAUUNEIJFSjll;ASOU;IS
SLAUGA" PASLAUGOS (VNT.) | RINKINIO KAINA ASIRINKT
AN e PASIRINKTL | KIEKIS, VNT. | pasaUGY RINKINIU

LAIKOTARPIS

:z Verslui M 50 Eur/mén, TAIP 1

;30 __|Mobiliy pokalbiy ir interneto Planas Verslas Stan mobiliajam lelefonui 6,90 Eur/mén

3 5

N

] E Mobilus inlernelas kompiuteriui Connecl PRO 75 15 Eur/mén.

)

[= k] - o iho . 4 e &

E ? Wi-Fi sprendimai vers|ui (1 Wi-Fi prieigos {askas) 8,40 Eur/meén. 34 Eur/mén, 36 mén, **

X M

S SiFiksuoly pkalbiy Plano Verslo kryplys* 100 min, su Virtualus IP PBX" linija (1 pokalbiy 9.56 Eur/mé

-= "~|kanalas + 1 telefono numeris)*** ! M

8 c

E >|.Universalus IVR" **** 8,11 Eur/mén.

g

< |Optimali IT sauga 9,80 Eur/mén. TAIP 1

« Del pasirinkly paslaugy teikimo pasiraSomos alskiros atilinkamy paslaugy sutartys ir / ar uzsakymai, kurivose nurodomos detalios 3iy paslaugy teikimo salygos.

*« Esant Klignto sulikimui dél trumpiausio naudojimosi Paslaugomis laikotarpio pratgsimo, $is laikotarpis gali bali pralgsiamas 12 men. laikotarpiui kiekvieng karla, jei Klientas likus ne matiau kaip 1
mén. iki Trumpiausio naudojimosi Paslaugomis laikolarpio pabaigos nepareiskia prieslaravimo dél Trumpiausio naudojimosi Paslaugomis laikolarpio pralesimo.

*+* Su planu Verslo kryptys* 100 min. suteikiama Virtualaus IP PBX" pasfaugos ,Bazinio* arba .Sip kanalo* paketas 1 pokalbiy kanalui + 1 ,Virtualaus IP PBX* telefono numeris. Standartiné

paslaugos kainas susideda i$ plana Verslo kryptys* 100 min. men mokesiio 8,40 Eur ir mén. mokescio uz vienq .Virualus [P PBX" telefono numerj 1,16 Eur. Paslauga negalioja turintiems paslaugy
gavejo lygio planus — Neribolas versiui", Verslo partneris” ir kt.

<=+ Syleikiama 1 vl paslaugos ,| UIVR nukreiptas telefno numeris" meén. mokestis 1,16 Eur + 1 vnt. IS UIVR skambugius priimantis lelefono numeris" mén. makeslis 0,87 Eur + 1 vat. Universalus
IVR® ménesinis mokeslis uz pokalbiy jradymg men .mokestis 5,79 Eur + 1 vnl. balsinis pranesimas iki 60 70dziy. Norédamas pasinaudoti paslauga. Klientas turi turéti bent vieng fiksuoto rysio linila.

O aukseiau nuslatyla tvarka Trumpiausio naudojimosi Paslaugomis laikotarpis pralgsiamas 12 mén.

Murodylas Telia verslo nlsraelo pashiugy rnkinls salyuos galicfa ikl nimplausio naudalimist pasldugy Finkiniy leskotarpin pabaigos s, Sis laikotarpis buvo pratgstas — ki jo pralgsime pabaizos
Pasihaigus frumpladsiam naudoimosi paslaugyy riakind ialkelarpitl arba Kisnlui ateisakius paskiugu virkinde sy akeia Viskas viename”, jsigalicia slandariindgs | rinking [einaniiy paslaugy keinos, |
nusndyls Tajia verale intétnets pasiaugy rinkini kaing jskaitiuoll standarinial nuradyy paslaugy ridnesio mokeséial, Jai kiznlas naugciasi | aliinkamy paslaugy menasio mokestus nojtrauklomls
pasiatgamis, tokids pastaugas apmokasiinanios papidamal slandariniais viedal skalziamais sekisma: pasteugoms fatkomals [kalniais. Visos kalnos auredylos i BV, BVAY dydis laliomas pagat
galiojanéius Lietuvos Respublikos mokesciy jstatymus.
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Telia Lietuva, AB

Saltonidkiy g. 7A, 03501 Vilnius

Kodas 1212 16434, PVM kodas LT212154314
Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia.lt
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TN

Dokumento Nr. 09569641

Telia

Plano tarptautiniy pokalbiy tarifai

| fiksuotojo rysio tinklus

[Judriojo rysio tinklus

Sally grupe

Kaina Eur/sek.
be PVM*

Kaina Eur/min
be PVM*

Kaina Eur/sek.
be PVM*

Kaina Eur/min
be PVM*

AlFyras, Angola, Beninag, Botsvana, Burkina Fasas,
Burundis, Centrinés Afrikos Respublika, Cadas, Dramblio
Kaulo Krantas, Dzibutis, Eritréja, Etiopija, Gabonas, Gambija,
Gana, Gvingja, Kabo Verde, Kenija, Kamorai, Kongas,
Kongo Demokrating Respublika, Lesotas, Liberija, Libija,
Madagaskaras, Mayotte'as, Malavis, Malis, Marokas,Vakary
Sachara, Mauricijus (Rodrigo, Kargadas, Karachoso,
Agalegos salos), Mauritanija, Mozambikas; Namibija,
Nigerija, Nigeris, Pusiaujo Gvinegja, Reunionas, Ruanda,
Seigeliai, Senegalas, Sudanas, Surinamas, Svazilandas,
Sventosios Elenos sala, Tanzanija, Togas, Tunisas, Uganda,
Zambija, Zimbabveé

0.011968

0.72

0.011968

0.72

Afganistanas, Bangladesas, Brungjus, Butanas, Jemenas,
Kambodza, Laosas, Macao, Maldyvai, Mianmaras,
Mangolija, Nepalas; Vietnamas

0.013962

0.84

0.013962

0.84

Angilija, Anligva ir Barbuda, Aruba, Barbadosas, Belizas,
Bermuda, Didziosios Britanijos Mergeliy salds, Dominika,
Dominikos Respublika, Falklando (Malviny) salos, Gajana,
Grenada, Gvadelupa (Mari-Galanto, Sent Bartelmi, Dezirado,
Sventyjy s.), Gvatemala, Haitis, Kaimany salos, Kuba,
Martinika, Montserratas, Olandijos Antilai (Kiurasao,
Bonairés, Sabos, Sint Estatijaus, Sen Marteno salos),
Panama, Prancizijos Gviana, Pranciizijos Piety ir Antarkties
sritys (Indijos vandenyne), Sen Pjeras ir Mikelonas, Sent
Kitsas ir Nevis, Sent Lusija, Sent Vinsentas ir Grenadinai,
Trinidadas ir Tobagas, Turkso ir Caicoso salos

0.020026

1.20

0.020026

1.20

Amerikos Samoa, Dangun Zengimo Sala, Fidzis; Guamas,
Kiribatis, Kuko salos, Marianos &jaurines salos, Mardalo
Salos, Mikronezija, Naujoji Kaledonija, Nauru, Niue sala,
Norfolko sala, Palau, Papua Naujoji Gvingja, Prancizijos
Polinezija, Pitcairno, Taicio salos, Ryty Timoras, Saliamono
Salos, Samoa, San Tome ir Prinsipe, Tokelau, Tonga,
Tuvalu, Vanuatu, Wallisas ir Futuna

0.020026

1.20

0.020026

1.20

Bisau Gvingja, Diego Garsija, Kamerinas, Siera Leone,
Somalis, Siaurés Korgja

0.029919

1.80

0.029919

1.80

TPridetines vertes mokestis yra taikomas pagal Listuvos Respublikaje galiojantius teisés aktus.
* Galioja saziningo naudojimosi Planu taisykle (,Fair usage policy"), apibrézta Plano uzsakyme.

PASTABOS:

1. Sujungimo mokestis netaikomas.

2. Plano tarifai galioja visg para.

3. Visy tarptautiniy pokalbiy trukme skai¢iuojama sekundziy t

ikslumu.

4. Judriojo rysio tarifais apmokestinami pokalbiai j uzsienio operatoriy judriojo rysio tinklus bei visy operatoriy specialiy paslaugy

numerius.

KLIENTAS PAREISKIA, KAD JIS SUSIPAZINO IR SUTINKA SU VISOMIS $10 SUSITARIMO SALYGOMIS

SALIY PARASAI

Telia Lietuva, AB
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Telia Lietuva, AB
Safonikiy . Ta, 03501 i LA

Kodas 1212 15434, PVM kodas LT212154314

Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia.lt Bokumenta Nr. 09624373
INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGOS UZSAKYMAS NR, 35707762
Prie sutarties Nr. US61028744-191201

Pageidaujama paslaugos suleikimo dala
1. KLIENTAS

|monés pavadinimas / Marijampolés meno mokykla mones buveinés/ kiiento Vylaulo g. 47, 68291, Marijampole
kliento vardas, pavardé adresas

[manés / asmens kodas (jrasomas klientui}304381879 Paslaugy gavéjo numeris 61028744

sutikus)

Kontaklinis asmuo FWR miokétojs kodas B

Kantaklinis taisfate or,, Jakso o El. pasto adresas

2. UZSAKOMOS PASLAUGOS MODIFIKAVIMAS
3, UZSAKOMOS PASLAUGOS PARAMETRAI

3.1, Paslauges diegimu/idjungimo adresas Vylaules g. 47, 68201, Manjampolé 3.3, Prisijungimo vardas
3.2.1¥y8ia linjos. kura leikiama paslauga, numarislital, numsris. B14717818 3.4, Staptafodia
: A R
3.5. Technologija Sviesolaidinis internelas hke Prolokolas RFC1488
4.7. Stalinis IP adresas 88.119.249.45
Re!_damuojama Reklamuocjama Ménesio - . 3.9. Nuolaidos mokesciams:
3.8. Inlernelo prieigos planas xnlgrna%c Int.eme!o Pateikiamumas | mokestis, Eur Aklyvinitmo okestis, E0r
greilaveika greilaveika be PUM' be PVM' " § 15 . Telia" jsigytos
(alsisiuntimo) (i§siuntimo) aktyvinimo menesio galinés jrangos
Versiur M 100 Mb/s 100 Mbi/s 98 proc./imén, 50.00 16.00 Eur
Minimaii parsisiuntimo greltaveika 102400 Kb/s jorasta parsisiualion grallaveika 102400 Kb/s Maksimali. pargiiuntimo grodavoka 102400 Kb/s
Minimali i&siunlimo greilaveika 102400 Kb/s {prasta issiuntimo greilaveika 102400 Kb/s tMaksimal issiuntima greilaveika 102400 Kb/s
Duomeny sparia priklauso nuo linijos techniniy galimybiy, lechnologijos ir Jisy pasirinklo paslaugy plano Minimali, |prasla ir maksimali interneto parsisiuntimo greilaveika sulampa, nes yra parinkla alsizvelgiani j esamos
prieigos linklo linijos Ir naudoj tect ijos galimybes. Klientui skirlas linklo resursas nejtakojamas finklo apkrovimo, todél paleikia greitaveika ilaikoma pastovi. DSL prieigoje minimali interneto i$siuntimo
greilaveika — 128 Kb/s, maksimali ikl 2520 Kb/s. Sviesolaidzio prieigoje minimali, jprasta ir maksimali issi timo grei ikos sulampa, Grei ika gali biti ribojama esanl (arptaulinio sujungimo gedimui ir nepasiekus
linkamo rezultalo srauty perbalansavime — gedimo metu klientams yra ribojama (sulétéja) larplauting graitave iki 5 Mb/s {¢viesolaidzio prieigoje); 1ai nejlakoja greitaveikas vieliniam linkle, DDOS atakos, kanksjiskos

programinés jrangos veikimas ar kili kenkéjiski treéiyjy asmeny veiksmai gali mazinli greilaveika. Narsymui internele reikalinga parsisiuntimo greilaveika - iki 2 Mb/s; HD kokybés sraulinis vaizdo siunlimas (angl.
slreaming) - iki 5§ Mbls; SD kokybés sraulinis vaizdo siunlimas - iki 2 Mbls; 4K kokybés sraulinis vaizdo siuntimas - iki 20 Mb/s; balso siuntimui per internalg (VolP) - iki 0.1 Mb/s; video zaidimai internele - iki 5 Mb/s;
muzikos srautinis klausymas internele - 0,32 Mb/s, Galima sparta pasiekiama esan| fokioms salygams: 1) sparla ,Telia* prieigos tinkla matuojama .Telia* nurodyta greilaveikos maluokle iki prieigos linijos; 2) nurodyla
sparla uzlikrinama lik lada, kai vienas asmaninis kompiuleris eternela kabafiu jungiamas prie marSrulizaloriaus arba optinio keiliklio ir matavimo melu néra siunéiami ar priimami jokie kili duomenys. ,Talia* gali garantuoli
lik ,Telia* tinkle platinamy mar3rutizaloriy lechnines galimybes, I. y. jei Telia® marirutizatorius palalko siGlomas spartas. Taip pat svarbu nepamirsli, kad kliento galinis jrenginys: kompiuteris, plansele, telefonas luri
palaikyli lokius lechninius paramelrus, kad suleikla spada bity pasiekla; 3) jungiantis j kily internato tieksjy tinklus, Klienlui nurodyla greitaveika gali bali mazesna, priklausomai nuo kily inlernelo teikéjy tinklo pralaidumo
rasursy, Kai asmeniniu kompiuleriu prie inlernelo jungiamasi belaide (Wi-Fi) rysio technologija, greitaveika gali biili mazasns, priklausomai nuo naudojamos lechnologijos ir marsrutizaloriaus Wi-Fi slandarlo. Jungianlis ne
eternalo kabeliu ir vienu melu naudojant ismaniasios televizijos bai internala paslaugas Klientui nurodyta inlerneto greitavaika gali bati iki keliy karty mazesné nei naudojant tik interneto paslauga, nes, siekiant uztikrinti
i3maniosios televizijos neperiraukiama pasiekiamuma, ji leikiama atskirais rysio kanalais, o maksimalaus tinklo apkrovimo alvejais jai gali biti suleikiama pirmenybé pries inlernelo paslauga.

Papildomifstatiniai [P adresai:

4. UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS
4.1, Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas iki 24 mén O Sulartyje nuslatyla tvarka terminas pralgsiamas 12 mén

4.2, Ataskailinis laikotarpis 1 ménuo

4.3, Klientas sulinka, kad Telia Lieluva, AB informuoly jj apie prekes / paslaugas ir (ar) teirautysi nuomonés dél prekiy / paslaugy O Nesutinku
5. GALINE [RANGA

4.1, Su pasfauna kiientui nuomajama  Telia” gating jranns

Ménesio
g Serijinis numeris mokestis, Eur be
Pavadinimas Modelis pUM'

Ménesio mokescio
nuolaida

Pagrindinis marsrulizatorius & 202

" Sijranga y?a Tolia Listluva, AB-nessavyha i tarl bt gradinama gtsisaking paslauqus,
5.2. Kliento is ,Telia" {sigyta galinés irangos pakuole(s)

Kaina, Eur be Kaina po nuolaidos,

PVM' Nuol.% Eur be PVM' |rangos modelis (serijinis Nr.) Kiekis, vnt

Pakuolss pavadinimas

Plaéiajunstio internelo galinés jrangos pakuolé
Sulesotuidinio internsle galings frangus paruoly

[
i)

] Belaidzio internelo gakiiote kampiuleril
LJ  Mobiliojo rysio antena

5.3. Pakuolés galines [rangos garanlings priezitros terminas

5.4. Galing jranga: O naua (O naudota

5.5. Klientas jsipareigoja galing jrangg naudoti pagal Telia Lietuva, AB pateiktas jrangos naudojimo instrukcijas.

5.6. Klientas jsipareigoja uz jslgyjamas galinés [rangos pakuoles sumokéti pagal Telia Lietuva, AB paleiktas PVM' sgskailas fakttras
6. PASTABOS, KITA INFORMACIJA

Nurodytas Telia verslo interneto paslaugy rinkinio salygos galioja Iki trumpiausio naudojimos| paslaugl rinkiniu laikolarpio pabaigos arba, jei $is laikolarpis buvo pralgslas — iki jc{ pratesim_c_) pabaigos.
Pasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugy rinkiniu laikolarpiui, jsigalioja slandartinés  rinkinj jeinantiy paslaugy kainos. Jei klientas naudojasi | alitinkamy paslaugy ménesio mokescius :
nejirauklomis paslaugomis, lokios paslaugos apmokestinamos papildomai standariniais viesai skelbiamais tokioms paslaugoms taikomais jkainiais. Visos kainos nurodytos be PVM. PVM dydis
laikomas pagal galiojancius Lietuvos Respublikos mokesciy jstatymus..

B.1. Versko rhienh aptarnavima ir gedimy registravimo tel. 1816. Skambulis i$ ,Telia" tinklo — nemokamas

5.2 Norédami uzlikrinti, kad klientas, nesinaudojantis savitarnos svelaine "Mano Tslia" gauty saskaila, jam suleikiame popierinés s3skailos siuntimo paslaugg (kaina 1,45 Eur/men). Sios paslaugos
galiria alsisakyli svetainéje "Mano Telia"

§.3. Klientams, véluojantiems alsiskailyli uZ suleiklas paslaugas daugiau nei 7 kalendorines dienas, yra taikomas 15,00 Eur skolos administravimo mokeslis, Klientams, kuriems dél skolos buwva
apriboias paslaugy leikimas, alnaujinus paslaugy teikima, taikomas 15,00 Eur paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis. Kainos be PVM'.

7. UZSAKYMA PATEIKE IR APIE TAI PAREISKE ) e .
Prics paleikdamas $j uzsakyma, susipaZinau su uzsakymo pateikimo Telia Lisluva, AB dieng galiojandiomis viesai paskelbtomis uzsakomy Paslaugy teikimo Talsyklevm\s. _F‘aslaugq' (a!lfalSAhél
Kilarmis viedal skelbismomis Paslaugy teikimo sglygomis, su jomis sutinku ir jsipareigoju jy laikytis. Sutinku sumokeli uz uisakomos/-y paslaugos/-y |rengima, ar £ ir modifikavima, ar /¢ atjungima
pagal patelkia saskailg iki jujp-narTHylos dienos. Neprieslarauju, kad §is uzsakymas boly vykdomas i karto nuo jo paleikimo Telia Lieluva, AB

Y Pridélings vergs mefl w{pskaiééuujsmas ir taikomas pagal Lictuvos Respublikaje galivjandius leisés aklus.
( {4‘,’ Parasas, data Vardas, pavardé
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