PASLAUGU PIRKI'MO SUTARTIS '
2020 m. /7=4/) d.Nr..5{.7/ A7
Kaunas

V3] Kauno technologijos universitetas (toliau — Perkan&ioji organizacija), juridinio asmens kodas:
111950581, buveinés adresas: K. Donelaigio g. 73, LT-44249 Kaunas, Lietuvos Respublika, atstovaujama
Ekonomikos ir verslo fakulteto dekanés Editos GimZauskienés veikianéios pagal 2019-01-31 rektoriaus
isakymg Nr. A-59 (toliau — Universitetas)

ir

UAB ,,Norstat LT (toliau — Teikéjas), juridinio asmens kodas: 301538656, korespondencijos adresas
Meénulio g. 7, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Antano Nasutaviciaus, veikian&io pagal bendrovés jstatus,

toliau abi $alys kartu yra vadinamos §alimis, o kiekviena atskirai — Salimi,

atsizvelgiant  tai kad:

ivykdytas maZos vertés vieSasis pirkimas ,,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jpro&iy lauko tyrimo
atlikimas® (pirkimo Nr. MVP-06T-PS-202) (toliau —Pirkimas):

(A)vadovaujantis Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy istatymu bei Pirkimo salygomis, maZos
vertés pirkimo (registracijos Nr. MVP-06T-PS-202) organizatoriaus sprendimu Teikéjas buvo
pripazintas Pirkimo laimétoju;

(B) Pirkimas jvykdytas jgyvendinant projekts »Vartotojy materializmas: prieZastys ir pasekmeés®,
“Nr. S-MIP-20-12, finansuojama (-us) Lietuvos Mokslo Tarybos,

Salys susitaré ir sudaré $ig paslaugy pirkimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1 Pirkimo sutarties objektas — Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jpro¢iy lauko tyrima,
taikant pateikt tyrimo dizaing bei klausimyna, atlikimo paslaugos.

1.2. Tiekejas jsipareigoja suteikti Perkanciajai organizacijai sutartyje numatytas paslaugas (toliau —

Paslaugos), o Perkangioji organizacija isipareigoja priimti kokybiskas Paslaugas ir uZ jas
atsiskaityti Sios Sutarties 3 skyriuje nustatyta tvarka.

1.3. Perkamy Paslaugy savybés (jy teikimo Perkandiajai organizacijai tvarka ir sglygos) pateiktos
Sutarties 1 priede ,, Techniné specifikacija®.

2 SALIU ISIPAREIGOJIMAI IR TEISES
2.1. Teikéjas jsipareigoja:

2.1.1  laiku ir tinkamai teikti Perkaniajai organizacijai kokybigkas Paslaugas pagal Perkanéiosios
organizacijos poreikius, vadovaudamasis Sutarties 1 priedu, Pirkimo sglygomis bei kitais
Pirkimo dokumentais;

2.1.2.  kai teikiant Paslaugas reikia pasinaudoti i§ Perkangiosios organizacijos gautais jgaliojimais,
saZiningai priimti atitinkamus sprendimus;

2.1.3.  konkrediai nurodyti, kokia informacija reikalinga i§ Perkan&iosios organizacijos laiku ir
tinkamai teikti Perkanciajai organizacijai Paslaugas. Parengty paklausima perduoti
Perkanciosios organizacijos asmeniui, atsakingam uZ sutarties vykdyma bei kontrole;

2.1.4.  Perkandiajai organizacijai pareitkus pretenzijas (pastabas) Tiekéjui dél suteikty Paslaugy
kokybés, pagal pateiktas pretenzijas (pastabas) neatlygintinai iStaisyti klaidas ir (ar) trokumus
per Perkaniosios organizacijos nustatyta termina;

2.1.5.  laikytis konfidencialumo reikalavimy;

2.1.6.  teikiant Paslaugas bendradarbiauti ir konsultuotis su Perkanéiaja organizacija;

2.1.7.  nedelsiant informuoti Perkandiaja organizacija apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui tinkamai ir laiku suteikti paslaugas;

2L vykdyti kitas Sutartyje nustatytas pareigas;
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Perkanéioji organizacija isipareigoja:
sudaryti tinkamas salygas Paslaugy teikimui, t. ¥. suteikti visa reikiama informacija bei
dokumentus tinkamam Paslaugy suteikimui;

bendradarbiauti su Tiekeju;
uz tinkamai suteiktas Paslaugas atlyginti Tiekéjui Sios sutarties 3 skyriuje numatyta tvarka;

priimti laiku ir kokybiskai suteiktas Paslaugas ir uz jas atsiskaityti;

informuoti Tiekéja apie netinkamg Qutarties vykdyma ne veliau kaip per 3 darbo dienas.

Saliy teisés:

Perkantioji organizacija turi teisg nepriimti nekokybiskai bei ne laiku suteiktas Paslaugas ir
reikalauti Tiekéjo pasalinti trukumus;

Perkanéioji organizacija turi teisg reikalauti, kad Tiekéjas atlyginty nuostolius dél netinkamo
Paslaugy suteikimo ar nesuteikimo;

Tiekéjas turi teise reikalauti, kad uZ tinkamai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas biity apmokeéta
$ioje Sutartyje nustatyta tvarka.

Salys viena kitai isipareigoja:

nei viena Salis neturi teisés perleisti tretiajai 3aliai visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sig
Sutartj be iankstinio rastisko kitos Salies sutikimo;

abi Salys isipareigoja neatskleisti jokios konfidencialios informacijos tre¢ioms Salims nei
Sutarties vykdymo metu, i¥skyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytas isimtis.

SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

Maksimali Sutarties kaina yra 2990 EUR (du tikstangiai devyni $imtai devyniasdesimt eury, 00
ct) be PVM. PVM tarifas yra 21 proc., bendra maksimali Sutarties kaina su PVM yra 3617,90
EUR (trys tikstan&iai 3esi $imtai septyniolika EUR, 90 ct), jeigu PVM taikomas. | Paslaugy
kaina jskaigiuotos visos Paslaugoms suteikti reikalingos medZiagos bei islaidos #mogiskujuy
resursy darbui apmokeéti, Lietuvos Respublikos jstatymais numatyti mokesgiai. Siai sutarciai
taikoma fiksuotos kainos kainodara.

Kainodaros taisykles:

Maksimali Sutarties kaina be PVM Sutarties galiojimo metu nebus keifiama.

Paslaugy kainai jtakos negali turéti terminy paZeidimas, transporto, darbo uzmokes¢io ir kity
panasiy i3laidy augimas;

Paslaugy kainai dé¢l bendro kainy lygio kitimo nebus perskaiciuojami, visg rizika dél kainy
padidéjimo prisiima Tiekéjas;

Salys susitaria, kad kilus teisminiam gindui dél atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas, Tiekéjas
gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo nesumoketos
sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210str. 1d.;

Bendra Sutarties kaina per visg Sutarties galiojimo laikotarpi yra nekei¢iama (Tiekéjas
teikdamas pasitilymus turi ivertinti galimus mokesdiy ir rinkos poky€ius), i§skyrus PVM
pasikeitimo atvejj. Jeigu Qutarties vykdymo metu pasikeitia (padidéja arba sumazéja) PVM
tarifas, paslaugy kaina atitinkamai didinami arba maZinami. Perskaitiavimas atliekamas per 2
darbo dienas bei jforminamas Sutarties pakeitimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
Perskai¢iuota Paslaugy kaina taikomi uz tas paslaugas, uz kurias PVM saskaita faktiira iSraSomi
galiojant naujam PVM. Jeigu paslaugy kainos perskaiiavimg del pasikeitusio (padidéjusio ar
sumazéjusio) PVM inicijuoja Tiekéjas, jis turi rastu kreiptis i Perkantiajg organizacijg ir pateikti
konkredius skai¢iavimus dél pasikeitusio PVM jtakos Paslaugy kainos daliai. Perkanéioji
organizacija taip pat turi teisg inicijuoti Paslaugy kainos perskaigiavimg dél pasikeitusio PVM.
Atsiskaitymy ir mokejimy tvarka:

Tiekéjas isipareigoja PVM sgskaitg-faktlrg ar lygiavertj dokumentg uZ suteiktas Paslaugas
Perkantiajai organizacijai pateikti per 3 (penkias) dienas po paslaugy atlikimo naudojantis tik
informacinés sistemos ,,E. sgskaita“ priemonémis.
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PVM saskaita-faktiirg uz suteiktas Paslaugas Perkantiajai organizacijai pateikti per 5 (penkias)
darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto sudarymo dienos.

Teikiant PVM saskaita faktiir informacinés sistemos ,.E. saskaita® priemonémis PVM
saskaitoje faktiiroje pastaby dalyje privaloma nurodyti Paslaugas priémusio asmens vardg,
pavardg ir pareigas. Papildomai informacinés sistemos ,E. saskaita® priemonémis pateikiamas
abiejy 3aliy pasiraiytas Paslaugy perdavimo - priémimo aktas, kurio pagrindu
i§raSyta saskaita faktira.

PVM saskaitos faktiiros pateikimo informacinés sistemos ,.E. saskaita“ priemonémis i§laidos
yra jskaitiuotos j Sutarties kaing;

Uz Paslaugas, kurias Tiekéjas suteikia savo nuoZilira be Perkanéiosios organizacijos pateikto
usakymo arba kurios néra 3ios Sutarties objektas, neatlyginama;

Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia muo Sutarties jsipareigojimy vykdymo;

Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Perkanciajai
organizacijai atlikus mokéjimus pagal Sutart], imokos pirmiausiai yra skiriamos padengti
anksdiausiai atsiradusiems jsiskolinimams pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmokeéti
(jeigu jie buvo priskaitiuoti pagal Sutart]), tredigja eile — paliikanoms apmoketi (jeigu jos buvo
priskaiiuotos pagal Sutart}).

3.4  Su Teikéju atsiskaitoma per 30 (trisdeSimt) dieny nuo PVM sgskaitos faktiiros ar
lygiaveréiy dokumenty gavimo. PVM saskaitos faktiiros/lygiaveréiy dokumenty
i¥ra§ymo pagrindas yra Sutarties Saliy pasiragytas Paslaugy perdavimo-priémimo
aktas (-ai). Sumokéjimo diena — tai diena, kai 1&Sos pervedamos (nuskaitomos) i8
Perkangiosios organizacijos saskaitos;

PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

Tiekéjas perduoda, o Perkantioji organizacija priima tinkamai suteiktas Paslaugas ar jy dalj
pagal Paslaugy Techninés specifikacijos reikalavimus, nustatytus Sutarties 1 priede.

Tinkamai suteiktos Paslaugos, ar jy dalis, jforminamos Saliy pasiradytu Paslaugy perdavimo-
priémimo aktu (-ais) (po viena egzemplioriy Perkandiajai organizacijai ir Tiekej ui).
Perkandioji organizacija per 5 darbo dienas pasiraso Paslaugy perdavimo - priémimo aktg arba
pateikia motyvuotas pastabas, dél kuriy toks Paslaugy perdavimo - priémimo aktas negali bati
pasiradytas. Tiekéjui pasalinus prieZastis, del kuriy buvo pateiktos motyvuotos pastabos, Salys

nedelsiant pasiraso Paslaugy perdavimo - pri¢mimo akta. Paslaugy perdavimo — priémimo aktg(-
us) pasiraso Sutarties $aliy jgalioti asmenys.

SALIU ATSAKOMYBE

Salys atsako uZ tai, kad Sutartyje nustatyti jsipareigojimai biity vykdomi tinkamai ir laiku,
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Tiekéjas, nejvykdes §ia Sutartimi prisiimty isipareigojimy, numatyty Sutarties 2.1. punkte,
Perkandiajai organizacijai pareikalavus, besalygiskai jsipareigoja atlyginti visg Perkan&iosios
organizacijos patirtg Zala. Salys susitaria, kad nejrodinétinas Perkangiosios organizacijos dél Sios
Sutarties pazeidimo patirtos Zalos dydis yra 5 % (penki procentai) Sutarties kainos su PVM.
Tiekéjas, nutraukes Sutartj ne dél Perkaniosios organizacijos kaltés, sumoka Perkanciajai
organizacijai bauda, lygia 5 % (penkiems procentams) Sutarties kainos su PVM, taip pat atlygina
visus nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

Perkantioji organizacija turi teisg nemokeéti uz nekokybiskas Paslaugas, jeigu Tiekéjas atsisako
neatlygintinai pasalinti trukumus.
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Sutart] nutraukus dél vienos Salies kaltés, kita Salis turi teisg i atlyginima uZ iki nutraukimo
momento (suZinojimo apie nutraukima) suteiktas Paslaugas, taip pat i iflaidy ir tiesioginiy
nuostoliy kompensavima jstatymuose numatyta tvarka. )

Saliy atsakomybé pagal $ig Sutartj yra apribota tiesioginiais nuostoliais, nei viena i$ Saliy neturi
pareigos atlyginti netiesioginiy nuostoliy (negauty pajamy ir pan.).

Sutarties Salys atleidZziamos nuo atsakomybés uz savo isipareigojimy pagal Sutart} nevykdyma,
jeigu jsipareigojimy nejvykde dél nenugalimos jégos aplinkybiy (force majeure), kaip jas
apibréZia Lietuvos Respublikos teisés aktai ir jei apie tokiy aplinkybiy atsiradima buvo nedelsiant
praneita kitai Saliai nurodant nenugalimos jégos aplinkybés pobiidj, galimg trukmg ir numatoma
jos poveikj sutartiniy isipareigojimy vykdymui.

Jei Salis neinformuoja ar per vélai informuoja kita Salj apic force majeure aplinkybiy atsiradima,
tai praranda teis¢ remtis jomis kaip pagrindu atleid#ianéiu nuo atsakomybeés ir privalo atlyginti
Kitai Saliai délto patirtus tiesioginius nuostolius.

SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

Sutartis jsigalioja nuo to momento kai jg pasiraso Salys, ir galioja iki visiSko Saliy sutartiniy
isipareigojimy jvykdymo pagal Sutartj, bet ne ilgiau kaip 3 ménesius nuo jos isigaliojimo dienos.
Paslaugos turi biiti suteiktos per 2 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo momento. Sutartis
pripaZjstama pasibaigusia ankséiau, jeigu Salys nesilaiko savo jsipareigojimy ir viena Salis rastu
pranesa kitai Saliai apie sutarties nutraukima.

Sutartis nustoja galioti, jei Sutarties galiojimo metu jsigyjama Paslaugy uZ visa numatytg
maksimalia Sutarties kaing arba pasibaigus jos galiojimo trukmei, nustatytai 6.1. punkte,
nepaisant to, kad maksimali Sutarties verté néra panaudota.

Sutartis gali biiti pakeista, papildyta ir (ar pratesta) rastisku Saliy susitarimu.

Perkangioji organizacija prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny rastu jspéjusi Tiekéja, gali
nutraukti Sutartj ir reikalauti nuostoliy atlyginimo, jeigu:

Sutartis buvo pakeista paZeidZiant Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;
paaidkéjo, kad Tiekejas turéjo biiti pasalintas i§ Pirkimo procediiros pagal Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

paaiskéjo, kad su Tiekéju neturéjo bGti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties del Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripaZino, kad nebuvo ivykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir
Direktyva 2014/24/ES;

Tiekéjas nevykdo savo isipareigojimy nurodyty Sutarties 2.1. punkte;

Tiekéjas nesugeba suteikti Paslaugy Sutartyje nustatytu terminu (-ais) ar per Perkan€iosios
organizacijos suteikta termino pratesima dél savo Kkaltés, arba jeigu Paslaugos tampa
nebereikalingos;

Tiekéjas nepradeda teikti Paslaugy laiku arba Paslaugas teikia taip létai, kad jas pabaigti pasidaro
aidkiai negalima per Sutartyje numatyta terming;

Tiekéjas nesilaiko bet kokio kito Sutartyje numatyto jsipareigojimo;

Tiekéjas perleidZia Sutartj be radtigko Perkan&iosios organizacijos leidimo;

del kitokio pobiidZio Tiekéjo neveiksnumo, trukdangio vykdyti Sutartj;

Tiekéjas bankrutuoja arba kokiu nors kitu biidu tampa nemokus, neatlyginant Tiekéjui jo turéty
iSlaidy.

Tiekéjas, pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny rastu ispéjes Perkanciaja organizacija, gali
nutraukti Sutartj, jet:

Perkangioji organizacija nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy, nurodyty Sutarties 2.2. punkte;
kai Perkanéioji organizacija galutiniu teismo sprendimu pripaZinta kalta dél sukd&iavimo,
korupcijos ar kity panasaus pobiidzio veiky padarymo;

dél kitokio pobtidzio Perkanciosios organizacijos neveiksnumo, trukdangio vykdyti Sutartj;
Perkan&ioji organizacija bankrutuoja arba kokiu nors kitu biidu tampa nemoki, neatlyginant
Perkandiajai organizacijai jos turéty i8laidy.
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Sutartis taip pat gali biiti nutraukta abipusiu rastiSku Saliy susitarimu.

Sutartj nutraukus prie§ terming, Sutart] paZeidusi Salis kitai Saliai privalo atlyginti visus deél to
patirtus tiesioginius nuostolius.

Jei Sutartis nutraukiama be Tiekéjo kaltés, Perkangioji organizacija turi apmokéti uz Paslaugas,
suteiktas iki Sutarties nutraukimo.

Perkandioji organizacija viena$aliSkai nutraukusi Sutart] ne véliau kaip per 30 dieny privalo
atsiskaityti su Tiekéja uZ jai iki Sutarties nutraukimo atliktas kokybiskas Paslaugas.

SUTARCIAI TAIKOMA TEISE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

Sutartis sudaryta, vykdoma ir ai¥kinama vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojan¢iais teisés
aktais.

Bet kokie ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys is ios Sutarties ar susij¢ su ja, yra
sprendZiami tiesioginiy deryby biidu, o nepavykus susitarti per 30 dieny nuo deryby pradZios, —
teisme Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

KONFIDENCIALUMAS

Bet kokia informacija (techniné, finansing, komercing ir kita) perduota ir gauta Salims vienai i3
kitos sudarant ir vykdant Sutartj, taip pat bet kokia informacija, kuri yra susieta su Saliy bendra
veikla ir §ia Sutartimi, laikoma konfidencialia.

Salys, jskaitant visus savo darbuotojus ar kitus asmenis, su kuriais Salys bendradarbiauja
vykdydamos veiklg, atsako uZ konfidencialios informacijos atskleidima, ir atlygina visus su tuo
susijusius tiesioginius nuostolius.

Sutarties turinys ir su jos vykdymu susijusi Saliy viena kitai suteikta informacija gali buti
atskleista, jeigu to reikia §ios Sutarties tikslui pasiekti arba privaloma pagal Lietuvos Respublikos
teisés aktus.

KITOS NUOSTATOS

Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati keifiamos tik Lietuvos Respublikos
viedyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka.

Jeigu bet kuri Sios Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, tai toji nuostata
nedaro negaliojandiomis kity ¥ios Sutarties nuostaty. ISkilus minétai problemai, Salys susitaria
kuo skubiau sudaryti papildoma susitarimg ar sutartj, kuriuo negaliojantios Sios Sutarties
nuostatos biity pakeistos kitomis, teisi8kai veiksmingomis nuostatomis, kurios, kiek tai yra
imanoma, turéty jtvirtinti ta patj ekonominj ir teisinj efekta, kaip kad buvo siekta susitariant dé¢l
Sutarties nuostatos, kuri neteko galios.

Tiekéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi,
jskaitant reikalavimo teis¢ i Perkantiosios organizacijos mokétinas sumas, be iSankstinio
PerkanGiosios organizacijos ra$ytinio sutikimo. Be Perkanciosios organizacijos iSankstinio
radytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal $ig Sutartj perleidimo laikytini
niekiniais ir negaliojangiais nuo jy sudarymo momento.

Sios Sutarties pakeitimai galimi tik sutarus abiem Salims. Visi Sutarties pakeitimai ir papildymai
galioja tik tuo atveju, jei jie padaryti rastu, Saliy pasirasyti ir patvirtinti antspaudais.

Visi prane§imai, sutikimai, atsisakymai ir kita korespondencija pagal $ig Sutart] arba susijusi su
ja privalo biti jforminama rastu, ir laikoma jteikta tinkamai, jeigu ji i8siysti registruotu laiSku,
elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) arba pristatyti tiesiogiai &oje Sutartyje nurodytais jprasto
arba elektroninio pato adresais, ar kitais kontaktais, dél kuriy Salys susitaré.

Apie bet kokius adresy ar rekvizity pasikeitimus Salys viena kita privalo informuoti per 5
(penkias) darbo dienas. Jei Salis nepraneda apie savo adresy ar rekvizity pasikeitima, tai
prane$imo siuntimas paskutiniu turimu adresu ar prievolés vykdymas vadovaujantis paskutiniais
¥inomais kitos Salies rekvizitais yra laikomas tinkamu.

Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.

Sutarties prieduose naudojamos sgvokos atitinka jy apibréZimus nurodytus Sutartyje.




9.8. Jei Sutarties priedy ir Sutarties salygos tuos patius dalykus reglamentuoja skirtingai, aukstesng
galia turi Sutarties priedy salygos.

9.9. Uz sutarties vykdymg ir kontrole Salys skiria atsakingais Siuos asmenis:

9.9.1. I§ Perkantiosios organizacijos pusés: Ausra Riitelione, tel. 8-686-46757, elektroninis pastas
ausra.rutelione@ktu.lt. :

9.9.2. I8 Teikéjo pusés: Jovita Urbonav tel. +37064704967, elektroninis pastas
jovita.urbonaviciute@norstat.lt

9.10. Salys patvirtina, kad Sutartis atitinka jy valig ir tikruosius juy ketinimus, Sutarties prasmé ir
pasekmés Salims i3aikintos.

9.11. Si Sutartis yra sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba, kurie pasirasius kiekvienai Saliai bus
laikomi originalais ir turés vienoda juriding galia.

912 Sutarties priedai:

1 Priedas — Techniné specifikacija.

SALIU REKVIZITAI IR PARASAT:
Perkanéioji organizacija

Teikéjas

UAB ,,Norstat LT”

Kodas: 301538656

PVM mokétojo kodas: LT100003885918

Adresas: Ménulio g. 7, Vilnius, LT-04326, Lietuva

V3] Kauno technologijos universitetas
K. Donelaigio g. 73, LT-44249, Kaunas
Juridinio asmens kodas 111950581
PVM mokeétojo kodas LT119505811

AR SEB bankas
A.s. LT38 7044 0600 0310 4481
Tel. (8 37) 30 08 63

El p. ktu@ktu.lt

Ekonomikos ir verslo fakulteto dekané
Edita Gimzauskiené™ =3 _

TN F

(parasas) AV,

L

Uz Sutarties vykdyma atsakingas asmuo:

Projekto vadové Ausra Ratelione

(paraias, data)

Banko saskaita NO4881015489650
Bankas: Danske Bank A/S Norway Branch,
SWIFT: DABANO22

Tel. Nr.: +370 5 2639138

El p.: info@norstat.lt

Direktorius
Antanas Nasutaviéius
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paslaugy pirkimo sutarties Nr. §V11-1991
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA
Kaunas

LIETUVOS VARTOTOJU SAVIJAUTOS IR PIRKIMO TPROCIU LAUKO TYRIMO ATLIKIMAS

1. Perkandioji organizacija: Kauno technologijos universitetas.

2. Situacija

Kauno technologijos universitetas vykdo projekta Lietuvos Mokslo Tarybos mokslo projekte
,, Vartotojy materializmas: priezastys ir pasekmeés " Nr. S-MIP-20-12.

Projekto tikslas — teoriskai pagrindus ir empiriskai patikrinus materializmo, EI, kompulsyvaus
pirkimo, subjektyvios gerovés ir jveikos strategijy sgsajas, jvardinti pagrindines vartotojy
materializmo prieZastis ir pasekmes ir pateikti vartotojy polinkio ] materializmg ir kompulsyvy
pirkimg maZinimo praktines implikacijas.

1. Nustatyti, kaip emocinis intelektas veikia vartotojy orientacija | materialines vertybes ir
kompulsyvy pirkima, ivertinant jveikos strategijy vaidmenj.

2. [vertinti, kaip emocinis intelektas veikia subjektyvios gerovés ir materializmo ry§j.

3. Nustatyti, kaip EI ugdymas veikia vartotojy polink i materializma, kompulsyvy pirkimg ir
iveikos strategijy pasirinkima.

4. Atskleisti, kokie reik§mingi socialiniai ir demografiniai veiksniai yra susij¢ su tiriamujy
materialistinémis orientacijomis.

Sio projekto apimtyje vykdomas kiekybinis tyrimas, kurio tikslas —atskleisti materializmo, emocinio
intelekto, subjektyvios gerovés, kompulsyvaus pirkimo ir jveikos strategijy sasajas.

Siuo pirkimu uZsakomos paslaugos tyrimo anketos programavimui bei Lietuvos vartotojy duomeny
surinkimui, taikant pateiktg tyrimo dizaing bei klausimyna.

3. Perkamy paslaugy apraSymas

Pirkima ,,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jproiy“ lauko tyrimo paslaugas sudaro trys
paslaugy teikimo komponentai:

3.1 ,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jpro¢iy® kiekybinio tyrimo anketos
programavimas ir duomeny rinkimas:

3.1.1  Sio komponento tikslas — surinkti ,,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo iprogiy“ tyrimo
duomenis, remiantis perkandiosios organizacijos pateikta tyrimo metodologija ir
klausimynu,

3.1.2 ,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jpro¢iy“ tyrimo generalin¢ visuma (populiacija) —
18-65 m. Lietuvos gyventojai.

3.1.3 Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jpro&iy“ tyrimo imtis turi biiti sudaryta remiantis
validumo ir reprezentatyvumo principu. Tyrimo metodas — reprezentatyvi Lietuvos
gyventojy apklausa, uZtikinant gyventojy pasiskirstyma pagal amziy, lytj ir regiong.
Naudojama atsitiktiné stratifikuota atranka.
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4.2

Realiai apklausty respondenty — Lietuvos gyventoju - 1000.
Respondentai apklausiami internetu (CAWI metodas).
Duomenys renkami ne ilgiau kaip 4 savaites.

Lauko tyrimo vykdymo metu duomenys renkami lietuviy kalba naudojant Perkangiosios
organizacijos pateiktus klausimynus lietuviy kalba.

_Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo iprogiy“ klausimyne yra 11 bloky klausimy.
_Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jprociy” apklausos vykdymo kokybé turi biti
uitikrinama tokiomis kontrolinémis priemonémis:
Patikrinant visy klausimyny u#pildymo logikg ir korektiSkuma: Ar visi klausimai uZpildyti
bei Patikrinant klausimy atsakymy sklaida;
Ar skirtingy rinkiky surinkti duomenys tarpusavyje Zenkliai nesiskiria.
_Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo ipro¢iy“ kiekybinio tyrimo duomeny suvedimas:
Sio komponento tikslas — surinkty kiekybinio tyrimo ,Lietuvos vartotoju savijautos ir
pirkimo jpro¢iy* duomeny suvedimas SPSS.
Surinkti ,,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo ipro¢iy“ kiekybinio tyrimo duomenys
pateikiami klientui SPSS formatu Perkanéiajai organizacijai.
Duomeny suvedimo i SPSS kokybe turi buti uZtikrinama tokiomis kontrolinémis
priemonémis:
Patikrinant klausimyny suvedimo nuoseklumg ir tiksluma automatinémis priemonémis
(naudojant filtrus, skai¢iuojant pasiskirstymus ir pan.) ir rankiniu biidu.
Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jprociy” kiekybinio tyrimo ataskaitos parengimas:
Sio komponento tikslas — ,,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jpro&iy” kiekybinio tyrimo
ataskaitos parengimas.
Tyrimo vykdymo ataskaitoje aprasomas apklausos vykdymo procesas ir pagrindiniai rezultatai.
Jos turinj sudaro:
populiacijos ir realiai apklausty gyventojy palyginimas pagal amZiy, lytj ir regiong;
taikytas duomeny rinkimo procesas (duomeny rinkimo biidas ir jo aprasymas, anonimiskumo
uztikrinimo procediros, atsisakiusiujy dalyvauti apklausoje procentas);
taikyti duomeny rinkimo ir suvedimo kokybés kontrolés metodai.
Pirkimo objekto apimtis ir pateikimo formos
,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo ipro¢iy® tyrime realizuotas apklaustujy kiekis turi biiti
ne maziau kaip 1000.

Atlikes ,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jpro¢iy” lauko tyrimg tiekéjas pateikia
atsiunéia duomeny faila (ISM SPSS Statistics *.sav, formatu), kuris apima pagal Perkan€iosios

organizacijos pateikta metodologijg parengta _Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jproiy”
apklausos duomeny failg, kurioje surinkti duomenys naudojant Perkanciosios organizacijos

pateiktus klausimynus lietuviy kalba.

4.3 Tiekéjas pateikia ,,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jpro¢iy“ apklausos vykdymo ataskaita,

kurios apimtis nuo 1 iki 4 lapy (A4 formatas, Yriftas ,, Times New Roman®, §rifto dydis 12 pt,
intervalas 1.5, parasté viruje ir apacioje atitraukta 2 cm, kairéje — 3 cm, o deginéje — 1 cm)
puslapiy (*.docx ar analogiSku formatu).




44  Apklausos duomeny laikmena ir ataskaita pateikiama elektroniniu pastu (2 wnt.) ir
persiundiama e-padtu projekto vadovui ausra.rutelione@ktu. It

5 Vieta ir laikas

5.1 ,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jpro¢iy” lauko tyrimas atlickamas ne veéliau kaip per
4 savaites nuo galutinio tyrimo metodologijos ir klausimyny perdavimo datos.

Vertinimas

6.1 ,Lietuvos vartotojy savijautos ir pirkimo jpro¢iy® lauko tyrimo duomeny rinkima, duomeny
suvedimg ir ataskaitg vertins Projekto vadovas.




