SOCIALINIU IMONIU BEI JOSE DIRBANCIU ASMENU INFORMACINES SISTEMOS
PRIEZIUROS, PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARTIS NR. /

2020 m. _d.
Vilnius

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Paslaugy pirkéjas), atstovaujama kanclerio Ariino Marmos, veikianc¢io pagal Dokumenty pasiraSymo ir
derinimo tvarkos apraso, patvirtinto Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos direktoriaus 2018 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. V-471 ,,.D¢él Dokumenty pasirasymo ir
derinimo tvarkos apraso patvirtinimo® (UZimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2020 m. spalio 1 d. jsakymo Nr. V-398 redakcija), 8.5.2
papunk¢iu suteiktus jgaliojimus, ir UAB ,,Logas line“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama
pardavimy padalinio vadovés Jurgitos BaldysSienés, veikiancios pagal 2020-10-14 jgaliojima Nr. IGLL-
20/012 , toliau kartu vadinamos Salimis, o atskirai — Salimi, atsizvelgdami j tai, kad Paslaugy teikéjo
pasiiilymas buvo pripazintas vieSojo pirkimo Nr. 513913 laimétoju, sudaré Socialiniy jmoniy bei jose
dirbanciy asmeny informacinés sistemos prieziiiros, palaikymo ir vystymo paslaugy vieSojo pirkimo-
pardavimo sutart] (toliau — Sutartis) ir susitaré dél iy Sutarties salygy:

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytais terminais suteikti Socialiniy jmoniy
bei jose dirban¢iy asmeny informacinés sistemos (toliau — SIDA |IS) priezitros, palaikymo ir vystymo
paslaugas, kuriy teikimo salygos, techniniai reikalavimai, apimtys, specifikacija yra nurodytos Sutarties
1 priede (toliau — paslaugos), o Paslaugy pirkéjas jsipareigoja priimti kokybiskai ir nustatytais terminais
suteiktas paslaugas ir sumokéti uz jas sutartg kaing.

1.2. Paslaugos turi buti teikiamos adresu Gelezinio Vilko g. 3A, Vilnius visg Sutarties galiojimo
laikotarpj.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina yra 216396,40 eury (du Simtai SeSiolika tiikstanéiy trys Simtai devyniasdeSimt Sesi
eurai 40 ct), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM) ir visas su paslaugy teikimu susijusias
iSlaidas. Sutarties verté be PVM 178840,00 eury (Simtas septyniasdeSimt astuoni tiikstanciai aStuoni
Simtai keturiasdesimt eury 00 ct), PVM sudaro 21 % - 37556,40 eury (trisdesimt septyni tikstanciai penki
Simtai penkiasdeSimt $esi eurai 40 ct).

Sutar¢iai taikoma fiksuoto jkainio kainodara®. Detalus kainos i§déstymas nurodomas Sutarties 2 priede.
2.2. ] paslaugy kaing yra jskaiciuotos visos iSlaidos ir mokesciai, susije su tinkamu Sutarties vykdymu.
Paslaugy teikéjas vykdo visas mokestines prievoles, kurios gali atsirasti teikiant Sutartyje nurodytas
paslaugas, ir prisiima visg rizika, susijusiag su mokestiniy prievoliy pasikeitimu ar atsiradimu (jei toks
atvejis buty).

2.3. Uz kokybiskai ir laiku kas ménesj faktiskai suteiktas paslaugas Paslaugy pirkéjas jsipareigoja
sumokéti Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos-faktiiros gavimo
dienos, pries tai pasirasius Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitg (Sutarties 3 priedas) ir nenurodzius jokiy
paslaugy teikimo trikumy.

! Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 , Dél Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo*, nuostatomis.
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2.4. Pirmo ir paskutinio Sutarties galiojimo ménesio ménesinis mokestis apskaiCiuojamas proporcingai
darbo dieny skaiciui.
2.5. I8ankstiné jmoka (avansas) Paslaugy teikéjui nemokama.
2.6. Jeigu Sutarties tampa nejmanoma jvykdyti dél Paslaugy pirkéjo kaltés, jis sumoka Paslaugy teikéjui
paslaugy teikimo kainos dalj, proporcingg faktiskai suteiktoms paslaugoms.
2.7. Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama pagal bendrg kainy lygio kitima, paslaugy grupiy kainy
pokycius bei dél mokesciy pasikeitimy, iSskyrus PVM tarifo pasikeitima, kaip nurodyta Sutarties 2.8
papunktyje.

2.8. Sutarties vykdymo metu pasikeitus perkamoms paslaugoms taikomo PVM tarifo dydziui, Sutarties
kaina gali keistis pasikeitusio PVM tarifo dydziu. Sutarties kaina, kai Paslaugy teikéjas Sutarties
sudarymo metu nebuvo PVM mokeétojas, taciau juo tapo Sutarties vykdymo metu, perskai¢iuojama
nebus. Sutarties vykdymo metu pasikeitus perkamoms paslaugoms taikomo PVM tarifo dydziui,
Sutartyje numatyti jkainiai be PVM nesikeicia, o Sutarties kaina yra perskai¢iuojama vadovaujantis Sia
formule:

Sy = A+ (PR} + PR, x(Q, +..+ PR x(Q.)

T
PR.. = Fx 1+—N
N ( 100)

S perskaiciuota bendra Sutarties kaina (su PVM)
A — suteikty Paslaugy kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo
PRy naujas Paslaugos jkainis su PVM;

e nesuteikty Paslaugy kiekis;
. Paslaugos jkainis be PVM;

T naujas PVM tarifas (procentais).
3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Teikti kokybiskas paslaugas Paslaugy pirkéjui pagal Sutartj, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma
ripestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai
pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius,
Zinias.

3.1.2. Nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy pirkeja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti paslaugy teikima nustatytais terminais.

3.1.3. Po paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teise | paslaugy teikimo rezultata, jeigu
toks sukuriamas.

3.1.4. Ménesiui pasibaigus iki kito ménesio 10 dienos, Paslaugy pirkéjui pasiraSius Paslaugy teikimo
vykdymo ataskaitg ir nenurodzius jokiy paslaugy teikimo trukumy, pateikti jam PVM saskaitg-faktiirg
uz praéjusj ménesj suteiktas paslaugas. PVM saskaitoje-faktiiroje privalo biiti nurodomas Sutarties
numeris, Sutarties sudarymo data. Paslaugy teikéjas PVM saskaita-faktiira privalo pateikti naudojantis
elektronine paslauga ,E. saskaita® (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetain¢ pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu). Nesant Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12
dalyje nurodyty objektyviy galimybiy PVM saskaita-faktiirg pateikti naudojantis informacinés sistemos
,.E. saskaita“ priemonémis, ja Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti elektroniniu pastu saskaitos@uzt.t.



http://www.esaskaita.eu/

3
3.1.5. Iki Sutarties galiojimo pabaigos grazinti visus i§ Paslaugy pirkéjo gautus dokumentus, jeigu
Paslaugy pirk¢jas tokius dokumentus buvo perdaves Paslaugy teikéjui kaip reikalingus Siai Sutarciai
vykdyti, Paslaugy pirkéjo nurodytiems asmenims.
3.1.6. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydzio delspinigius nuo nesuteikty ar
netinkamai suteikty paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelsta kalendorine dieng, jei Paslaugy teikéjas
nevykdo ar netinkamai vykdo jsipareigojimus pagal Sig Sutartj. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia
Saliy nuo pareigos vykdyti §ioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus. Delspinigiai gali bati i§skaitomi i§
Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.
3.1.7. Atlyginti Paslaugy pirkéjo patirtus nuostolius per 30 (trisdesimt) dieny, jei Paslaugy teikéjas ar jo
darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty reikalavimy ir dél to biity pateikti kokie nors reikalavimai
ar pradéti procesiniai veiksmai Paslaugy pirkéjui, jeigu treciyjy Saliy reikalavimai Paslaugy pirkéjui
susije su intelektinés nuosavybeés teisiy pazeidimais arba jeigu Paslaugy pirkéjo nuostoliai atsiranda dél
Paslaugy teikéjo kaltés, jam nevykdant arba netinkamai vykdant Sutart;.
3.1.8. Sutarties jvykdymo uztikrinimui ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties
pasiraSymo dienos pateikti Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko ar draudimo bendrovés
laidavimo rastg (originalg) (toliau — Sutarties jvykdymo uztikrinimas). Sutarties jvykdymo uztikrinimo
dydis — 5 (penki) procentai nuo Sutarties 2.1 papunktyje nurodytos Sutarties kainos. Sutarties jvykdymo
uztikrinimas turi galioti visg Sutarties galiojimo laika. Jei Paslaugy teikéjas per Siame papunktyje
nurodytg laikotarpj Sutarties jvykdymo uZztikrinimo nepateikia, laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisaké
sudaryti Sutartj. Pratesus Sutartj, Paslaugy teikéjas turi pratesti Sutarties ivykdymo uztikrinimo galiojima
arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip iki galiojanc¢io Sutarties jvykdymo
uztikrinimo termino pabaigos.
3.1.9. Uztikrinti, kad Sutart] visg Sutarties galiojimo laikotarpj vykdys Paslaugy teikéjo pasitilyme
nurodyti ir Sutarties reikalavimus atitinkantys specialistai ir subteikéjai, iSvardyti Sutarties 4 priede.
3.1.10. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, pranesti Paslaugy pirkéjui tuo
metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus, taip pat informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos
jis ketina pasitelkti véliau. Kartu su informacija apie naujus subteikéjus Paslaugy teikéjas privalo pateikti
ir subteikéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinanc¢ius dokumentus.
3.1.11. Jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys
asmenys.
3.1.12. Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy pirkéjo rastu pateikto prasymo gavimo dienos pateikti
iSsamig paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios paslaugos buvo suteiktos, iSskiriant konkrecias
paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su paslaugy teikimu susijusig informacijg apie
patirtas islaidas.
3.1.13. Prie§s 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny pranesti Paslaugy pirkéjui, jeigu Sutartis nebus
pratesiama.

3.2. Paslaugy pirkéjas jsipareigoja:

3.2.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju ir suteikti jam visg turimg informacijg ir/ar dokumentus, kurie
gali buti reikalingi tinkamam Sutarties vykdymui.

3.2.2. Priimti suteiktas kokybiskas paslaugas bei per Sutarties 2.3 papunktyje nustatytg terming apmokéti
Paslaugy teikéjui uz laiku ir kokybiskai suteiktas paslaugas, atitinkancias Sutarties 1 priede keliamus
reikalavimus bei suteiktas laikantis nusistovéjusios praktikos ir atitinkamos profesijos standarty,
numatyty tokios risies paslaugy teikimui, pervedant pinigus j Paslaugy teikéjo Saliy rekvizituose
(Sutarties 9 dalis) nurodytg atsiskaitomajg sgskaitg.

3.2.3. Ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pasirasyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitg arba
atmesti Paslaugy teikéjo praSyma pasirasyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita, nurodydamas priimto
sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teik¢jas privalo imtis, kad Paslaugy teikimo vykdymo



4
ataskaita buty pasiraSyta. Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita pasiraSoma 2 (dviem) vienoda
teising galig turinCiais egzemplioriais.
3.2.4. Paslaugy teikéjui pareikalavus, sumoketi 0,02 procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos
paslaugy teikimo kainos uz kiekvieng uzdelstg kalendoring dieng, jei uz suteiktas paslaugas nesumokama
Sutarties 2.3 papunktyje numatyta tvarka. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos
vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.
3.2.5. Pateikti Paslaugy teikéjui akta apie padarytg zalg per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo Zalos
atsiradimo nustatymo dienos.
3.2.6. Ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 3.1.10 papunktyje nurodytos informacijos gavimo
rastu, informuoti subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybeg, o subteikéjas, norédamas
pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Paslaugy pirkéjui per 3 darbo dienas.

3.3. Paslaugy pirkéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise:

3.3.1. PapraSyti rastu pagristi praSomos informacijos ir/ar dokumenty, nurodyty Sutarties 3.2.1
papunktyje, reikalinguma.

3.3.2. Jei Sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uZztikrinimg iS§daves juridinis asmuo (garantas,
laiduotojas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy, rastu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny pateikti nauja Sutarties jvykdymo uztikrinima, tokiomis paciomis saglygomis kaip ir
ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uZtikrinimo, Paslaugy pirkéjas
turi teis¢ nutraukti Sutart;.

3.3.3. Dalyvauti Paslaugy teikéjui ir/ar subteikéjui teikiant paslaugas stebéjimo ir (ar) priezitros tikslu.
3.3.4. Tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma triSaléje sutartyje,
kurig sudaro Paslaugy pirkéjas, Paslaugy teikéjas ir jo subteikéjas (-ai).

3.4. Paslaugy teikéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise:

3.4.1. Gaves Paslaugy pirkéjo sutikima, pakeisti ar jtraukti naujus specialistus, iSvardytus Sutarties 4
priede. Pakeisti ar naujai jtraukti specialistai privalo atitikti pirkimo sglygose nurodytus reikalavimus ir
biiti ne Zemesnés kvalifikacijos ir ne maZesnés patirties, kaip nurodyti Paslaugy teikéjo pasitilyme.
Siame papunktyje nurodyty specialisty pakeitimas, naujy jtraukimas jforminamas Sutarties Saliy
pasirasomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi ir pakei¢iant Sutarties 4 prieda.

3.4.2. Gaves Paslaugy pirkéjo sutikimg, pakeisti subteikéjus, i§vardytus Sutarties 4 priede, jeigu:
3.4.2.1. Sutarties vykdymo metu subteikéjas Paslaugy teikéjui nevykdo, netinkamai vykdo
Isipareigojimus;

3.4.2.2. gauti pagristi skundai dél subteikéjo netinkamo paslaugy teikimo;

3.4.2.3. subteikéjas nepajégus vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui dél iSkeltos restruktiirizavimo,
bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar
susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogiSky procediry.

3.4.3. Apie poreikj pakeisti subteikéjg Paslaugy teikéjas 1§ anksto rastu turi informuoti Paslaugy pirkéja,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir busimus subteikéjus. Pasitelkdamas ir véliau keisdamas
subteikejus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad subteikéjy kvalifikacija yra tinkama, jie yra pajégis ir
kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduoCiy vykdymui. Pakeisti subteikéjai privalo biiti ne
zemesnes kvalifikacijos ir ne mazesnés patirties, kaip subteikéjai, nurodyti Paslaugy teikéjo pasitilyme.
Prie§ duodamas sutikima keisti subteikéjus, Paslaugy pirkéjas turi teis¢ patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo
pasiiilyme nenurodyty, subteikéjy kvalifikacija. Subteikéjy keitimas jforminamas Sutarties Saliy
pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi ir pakei¢iant Sutarties 4 prieda.

3.5. Paslaugy teikéjas ir Paslaugy pirkéjas sutinka, kad:



5

3.5.1. Visos Paslaugy teikéjo turtinés teisés | paslaugy teikimo metu sukurtus kiarinius nuo
Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitos pasiraSymo momento perleidziamos Paslaugy pirkéjui. Paslaugy
pirkéjas, budamas Paslaugy teiké¢jo turtiniy teisiy j kiirinius peréméju, turi teis¢ atitinkamai perleisti
autoriaus turtines teises tretiesiems asmenims. Paslaugy teikimo metu sukurti kiiriniai yra Paslaugy
pirkéjo nuosavybe;

3.5.2. Autorinis atlyginimas uz paslaugy teikimo metu sukurtus kiirinius yra jskai¢iuojamas j bendra
paslaugy teikimo kaing;

3.5.3. Paslaugy teikéjo asmeninés neturtinés teisés j kiirinius, sukurtus paslaugy pagal Sig Sutartj teikimo
metu, Paslaugy pirkéjui neperleidziamos;

3.5.4. Paslaugy pirkéjas, naudodamas perduotus kiirinius, neprivalo nurodyti informacijos, Zymincios
Paslaugy teikéjo ar jo teisiy peréméjo teisiy apsauga.

4. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

4.1. Atsiradus force majeure aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti arba i§vengti, nei kuriomis nors
priemonémis pasalinti, Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma arba netinkama
vykdyma, laikantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,.Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo®, ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212, 6.253 straipsniy
nuostatomis bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , D¢l
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*.

4.2. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suzinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos poveikj
isipareigojimy vykdymui, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, turi pranesti kitai
Saliai apie susidariusia situacija. Biitina pranesti ir tuomet, kai iSnyksta pagrindas nevykdyti
Isipareigojimy.

4.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja
laiku pranesta, nuo prane§imo momento. Laiku nepranesusi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i$
dalies atsakinga uZ nuostoliy, kuriy prieSingu atveju bty iSvengta, atlyginima.

5. GINCU SPRENDIMO TVARKA

5.1. Kilusius tarp Saliy gindus d¢l §ios Sutarties vykdymo abi Salys sprendzia deryby bidu.

5.2. Jei gino nepavyksta iSspresti derybomis per 20 (dvideSimt) darbo dieny, jis sprendZiamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka teisme pagal Paslaugy pirkéjo buveinés
vieta.

6. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

6.1. Paslaugy pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
raStu praneses apie tai Paslaugy teikéjui, jeigu:

6.1.1. pastarasis nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

6.1.2. Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy pirkéjo sutikimo;

6.1.3. Paslaugy teikéjas jsiteis€¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas
kaltu dél profesinio pazeidimo, suk¢iavimo, korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje
organizacijoje arba kai Paslaugy teikéjas netenka licencijos, akreditavimo ar kity leidimy, kurie yra batini
jo veiklai vykdyti;

6.1.4. Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje apie Paslaugy teikéja paskelbiama Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nurodyta informacija;
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6.1.5. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;
6.1.6. Paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas turéjo buti paSalintas i§ pirkimo procediiros pagal Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

6.1.7. Paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju netur¢jo buti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad
nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;
6.1.8. Paslaugy teik¢jas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tking veiklg arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

6.2. Paslaugy pirkéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, nesilaikydamas Sutarties 6.1 papunktyje
nustatyto termino, kai Sutarties jvykdymo uZztikrinimg iSdaves subjektas (garantas, laiduotojas) negali
jvykdyti savo jsipareigojimy ir Paslaugy teikéjas, Paslaugy pirkéjui rastu pareikalavus, per 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny nepateiké naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo tokiomis paciomis
salygomis kaip ir ankstesnysis kaip nurodyta Sutarties 3.3.2 papunktyje arba kai pratesiant Sutarties
galiojimg Paslaugy teikéjas nepateikia Sutarties jvykdymo uztikrinimo kaip nurodyta Sutarties 3.1.8
papunktyje.

6.3. Pazeidimus, nurodytus Sutarties 6.1.1-6.1.7, 6.2 papunk&iuose, Salys susitaria laikyti esminiais
Sutarties pazeidimais, nepriklausomai nuo to, ar §iais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar ne. Si nuostata
neapriboja galimybés kity Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmeés kylanciy jsipareigojimy
pazeidimus kvalifikuoti esminiais vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio
2 dalimi.

6.4. Salis, prie§ vienasaliskai nutraukdama Sutart], privalo ra§tu pareikalauti Sutartj paZeidusios Salies
paSalinti Sutarties nutraukimo pagrindg sudarancias aplinkybes (priezastis) per protingg termina, kuris
negali buti ilgesnis kaip 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny, jas skai¢iuojant nuo reikalavimo i$siuntimo
elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu Sutartj pazeidusios Salies adresu dienos. Jeigu Sios aplinkybés
(priezastys) nepasalinamos per nustatyta termina, Sutarties nutraukima inicijuojanti Salis turi teise
nedelsdama ir nesikreipdama | teismg ar kitg gincus nagrin¢jancig institucija, vienaSaliSkai nutraukti
Sutartj apie tai informuodama kita Salj ratu registruotu ar elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu Sutartj
pazeidusios Salies adresu.

6.5. Pranesimas apie Sutarties nutraukima laikomas pateiktu kitai Saliai:

6.5.1. jei teikiamas registruotu pastu — po 3 (trijy) darbo dieny nuo jo i§siuntimo registruotu pastu dienos;
6.5.2. jei teikiamas el. pastu — kita darbo dieng po reikalavimo i$siuntimo.

6.6. Nutraukus Sutartj dél esminiy Sutarties pazeidimy, Paslaugy pirkéjas vykdo Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nustatyta prievole Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje paskelbti informacijg apie Sutartj neivykdZziusj ar netinkamai ja jvykdziusj Paslaugy teikéja.
6.7. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu.

6.8. Nutraukus Sutartj, Paslaugy pirkeéjas turi kiek galima greiciau patvirtinti atlikty paslaugy verte. Taip
pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Paslaugy teikéjo skolg Paslaugy
pirkéjui ir Paslaugy pirkéjo skolg Paslaugy teikéjui.

6.9. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugy pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy pirkéjo
patirti nuostoliai ar i§laidos i$ieSkomi i8skai¢iuojant juos i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy arba pagal
Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Jei Paslaugy pirkéjo patirty nuostoliy suma
vir§ija Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumg, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti nuostoliy suma,
virSijancig Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma.

6.10. Sutartj nutraukus dé¢l Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz suteiktas
paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.



7. KITOS SALYGOS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties jvykdymo uZztikrinimg patvirtinancio dokumento pateikimo Paslaugy
pirkéjui dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy su galimybe jg pratesti du kartus po 12 (dvylika) ménesiy,
nekeiciant Sutarties salygy. Bendra Sutarties trukmé negali virSyti 36 (trisdeSimt $eSiy) ménesiy.

7.2. Pratesiant Sutart], Paslaugy teikéjas ne véliau kaip iki galiojancio Sutarties jvykdymo uztikrinimo
termino pabaigos turi pristatyti Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko garantijg ar
draudimo bendrovés laidavimo rasta, kaip nurodyta Sutarties 3.1.8 papunktyje, biisimos pratgstos
Sutarties uztikrinimui. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, laikoma,
kad Sutartis nebuvo pratesta.

7.3. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. Sutarties salygy pakeitimas, negali pazeisti Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyty principy ir tiksly. Sutarties sglygos
kei¢iamos ragytiniu Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

7.4. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdymg arba netinkama vykdyma Sutarties Salys atsako pagal
Lietuvos Respublikoje galiojan¢ius teisés aktus.

7.5. Sutarties Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti viena kita aple
Saliy rekvizity, banky atsiskaitomyjy saskaity numeriy pasikeitimus, nekeiciant Sutarties raSytiniu Saliy
susitarimu, o 1nformu0Jant kita Salj apie pranesimo dél minéty pasikeitimy gav1mq Salis, nejvykdziusi
$io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad kita Salis paZzeidé Sutartj, jei kita Salis atliko veiksmus
pagal paskutinius jai Zinomus kitos Salies rekvizitus.

7.6. Paslaugy pirkéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma ir turinCiu teis¢

pasiraSyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita Informaciniy technologijy plétros skyriaus vedéja Dariy
Zalalj tel.: +370 52360780, mob. tel.: +37062042047, ¢l. pastas: darius.zalalis@uzt.It.

Paslaugy pirkéjas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas skiria VieSyjy pirkimy skyriaus vyr. specialiste Kristing
Ziogeliene, tel.: +37065297712, el. pastas: kristina.ziogeliene@uzt.lt .

7.7. Paslaugy teik¢jas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma ir turinciu teise
pasiradyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita IS paslaugy skyriaus vadove Riita Zitriene tel.: +370
61880034, el. pastas: ruta.ziuriene@labbis.lt.

7.8. Apie kontaktiniy asmeny pasikeitima Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
informuoti viena kit elektroniniu pastu, nurodytu Sutarties 9 dalyje, nekei¢iant Sutarties raytiniu Saliy
susitarimu, o informuojant kita Salj apie prane§imo dél kontaktiniy asmeny pasikeitima gavima.

7.9. Visi Paslaugy teikéjo specialistai, jtraukti j Sutarties vykdyma, prie§ pradédami teikti paslaugas,
privalo pasiraSyti konfidencialumo pasizadéjimg ir originalg pateikti Paslaugy pirkéjui. Jei Sutarties
vykdymo metu Paslaugy teikéjas jtrauks naujus specialistus, jie privalo pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjimg ir originalg pateikti Paslaugy pirkéjui iki pradedant teikti paslaugas, susijusias su Sutarties
vykdymu.

7.10. Perkamy paslaugy kokybé turi atitikti tuos kokybés reikalavimus, parametrus ir salygas, kurie
nurodyti techniniuose dokumentuose.

7.11. Sutartis sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, turin¢iais vienoda juriding galia,
po viena kiekvienai Saliai.

7.12. Vykdant $ig Sutartj gauta informacija yra konfidenciali ir negali biiti perduota tretiesiems asmenims
be kurios nors i3 Saliy rastisko sutikimo, i§skyrus teisés akty numatytus atvejus.

7.13. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ia Sutartj jokiai tre¢iajai
Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.
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7.14. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiSkai ar i§ dalies negaliojancia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

7.15. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi iSlikti galioti, kad biity visiskai jvykdyta
Si Sutartis.

7.16. Be Siy Sutarties sglygy, jai taikomos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytos tokios riisies
sutarciy salygos.

8. PRIEDAI

8.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis:

8.1.1. 1 priedas. Techniné specifikacija, 7 lapai;

8.1.2. 2 priedas. Paslaugy teikimo kainos iSdéstymas, 1 lapas;

8.1.3. 3 priedas. Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitos forma, 1 lapas;
8.1.4. 4 priedas. Specialisty ir subteikéjy sarasas, 1 lapas.

9. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PASLAUGU PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos UAB ,,Logas line*
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Gelezinio Vilko g. 3A, LT-03131 Vilnius M. K. Ciurlionio g. 33-5, LT-03100 Vilnius
Istaigos kodas: 190766619 Imonés kodas: 305410910
PVM kodas: LT100013023316
Tel./ faks. +370 2745883 Tel./ faks. +370 52107767
El. pastas info@uzt.It El. pastas info@logasline.|t
A. s. LT87 7044 0600 0800 5979 A. 5. LT494010051005322583
Bankas AB SEB, banko kodas 70440 Luminor Bank AS, banko kodas 40100
Kancleris Pardavimy padalinio vadové
Arinas Marma Jurgita BaldySiené

AV. AV.
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20 - - Socialiniy jmoniy bei jose

dirban¢iy asmeny informacinés sistemos

priezitros, palaikymo ir vystymo paslaugy

vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.
/

1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Bendri reikalavimai

1. Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
UZT, Perkanéioji organizacija) perka Socialiniy jmoniy bei jose dirbandiyjy asmeny
informacinés sistemos (toliau — SIDA IS) prieZitiros, palaikymo ir vystymo paslaugas (toliau —
Paslaugos).

. SIDA IS jgyvendinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymo 16 straipsnio 3
dalis, Lietuvos Respublikos socialiniy jmoniy jstatymo 29 straipsnio 1 dalies 1 ir 12 punktai ir
SIDA IS nuostatais https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/bOb9bac0f8cl11leaal2ad7c04a383cal

. SIDA IS pagalba siekiama gerinti teikiamas viesgsias paslaugas iSorés naudotojams gerinti
informacijos bei dokumenty apdorojimo ir susijusiy procesy efektyvumg bei taupyti
materialiuosius iSteklius.

. SIDA IS yra UZT valdoma ir tvarkoma elektroninéje erdvéje realizuota informaciné sistema,
kurios pagalba perkancioji organizacija teikia paslaugas socialinéms jmonéms t.y. atlieka
socialiniy jmoniy teikiamy mokéjimy praSymy subsidijoms gauti valdyma, tvarko tikslinéms
grupéms priklausanéiy asmeny duomenis, susijusius su jy registracija UZT, tvarko ypatingus
tikslinéms grupéms priklausanciy asmeny duomenis, patvirtinanc¢ius darbuotojy priklausyma
Sioms tikslinéms grupéms. SIDA IS jdiegta socialiniy jmoniy bei jose dirbanciy asmeny
moké&jimy prasymy sudarymo ir tikrinimo automatizavimo bei iSlaidy pazymy formavimo
sistema.

5. SIDA IS susidedanti i§ moduliy/funkcijy:

a.Sistemos administravimo modulis;
b.Sutar¢iy registravimo modulis;

C.Imoniy registravimo modulis;
d.Darbuotojy registravimo modulis;

e. Asistenty registravimo modulis;

f. Kompensacijy registravimo modulis
g.ISorinis portalas (vartotojy prisijungimui);
h.Integracijos;

6. SIDA IS naudojasi UZT 151darbuotojas (toliau — vidiniai SIDA IS vartotojai) ir jmoniy apie 500

atsakingy darbuotojy (toliau — iSorés SIDA IS vartotojai).

N

w

N

7. Pirkimo objektas — SIDA IS priezitros, palaikymo ir vystymo paslaugos.
8. Siuo metu eksploatuojamos SIDA IS aprasymas:
KA IS ApraSymas
Funkcijos SIDA IS sukurtos Zemiau iSvardintos funkcinés priemonés:

— Priemonés, leidzianios socialinéms jmonéms elektroniniu budu pateikti
duomenis, reikalingus mokéjimo praSymams gauti subsidijas ir ataskaitoms
formuoti;

— Priemonés skirtos iSoriniy SIDA IS vartotojy atpaZinimui ir prisijungimui bei
pasiraSymuli;
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— Priemonés skirtos SIDA IS vartotojy i SIDA IS ijkeliamy duomeny tikrinimui,
importui ir apdorojimui;

— Priemonés, leidziancios atvaizduoti jkélimo formos biseng Sistemoje,
praneSimy apie pateiktos duomeny jkélimo formos biisena, pastebétas klaidas ir
patvirtinimus formavimui ir siuntimui elektroniniu pastu iSoriniams SIDA IS
vartotojams;

— Priemoneés, leidziancios SIDA IS vartotojams atsispausdinti mokéjimo prasyma
i§ interneto narSyklés ir matyti mokéjimo prasymo pateikimo, priémimo,
atmetimo ir patikslinimo laikg bei data;

— Priemoneés, leidziancios i§ SIDA IS atsisiysti ir atsispausdinti socialiniy jmoniy
suformuotus moké&jimo prasymus;

— Priemonés ataskaity kiirimui, formavimui, perziiirai ir eksporto priemonés.

— Naudojamos/Sukurtos/esancios sgsajos:

— Priemonés duomeny gavimui i§ Valstybinio socialinio draudimo valdybos
Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy registro informacinés sistemos;

— SIDA IS veiklos moduliy vidiné integracija;

— Duomeny perdavimas i8/; SIDA IS j/i§ FVAS;

— Priemonés duomeny gavimui i§ NDNT informacinés sistemos;

— Priemonés duomeny gavimui i§ LDB IS;

— Duomeny gavimas i§ VMI informacinés sistemos;

— Integracijy su Active directory vidiniams vartotojams.

Technologine SIDA IS veikia trijy sluoksniy architektiiros pagrindu: naudotojas, aplikacija,

realizacija duomeny bazé. Yra sukurta naudojant Microsoft. NET technologijos priemonémis,
naudoja MS SQL duomeny baziy valdymo sistema.

Moduliné Sistema yra modulinés strukttiros ir yra integruota: visi informacijos pakeitimai,

struktiira jvedus duomenis viename modulyje, atsispindi visuose su juo susijusiuose
moduliuose.

Bendros teisy ir | SIDA IS yra jdiegta vieninga naudotojy prieigos teisiy ir vaidmeny valdymo

;’{‘;{(‘éﬁi‘;‘l sistema. Naudotojy autentifikacija atlickama naudotojy administravimo  ir

naudojimas autentifikavimo registre pasitelkiant Active Directory. SIDA IS naudojama

vaidmeny ir roliy struktira apraSo naudotojy teises prieiti prie sistemos
komponenc¢iy, moduliy, moduliuose esancios konkrecios informacijos, o taip pat ir
teises atlikti tam tikrus veiksmus. SIDA IS automatiskai riboja naudotojo funkcijas
ir sgsaja pagal jam suteiktas roles, kurios apraSomos naudotojy administravimo
registre. Veiksmai ir su tuo susij¢ naudotojo sgsajos elementai (meniu, nuorodos,
mygtukai ir t.t.) yra prieinami tik turint atitinkamas teises. Naudojant naudotojy
teisiy administravimo priemone apibréziama, prie kokio lygio (savo, padalinio,
visos) informacijos naudotojas turi prieiga, taip pat jam priskirta vieta organizacinéje
imonés struktiiroje. SIDA IS yra aprasomos saugumo taisyklés, kurios apibrézia
galimybe dirbti tik su pasirinktais reikSmiy rinkinio elementais ir priskyrimg tam
tikriems naudotojams.

Bendrieji reikalavimai paslaugoms

9. Priezitiros, Palaikymo ir Vystymo paslaugos turi biiti teikiamos i§ Tiekéjo nurodyto IP adreso.
10. Reakcijos laikas ir incidento paSalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris nustatomas
pagal incidento jtakg Uzsakovo veiklai.



11. Paslaugy teikimo laikai — Tiekéjo ir Uzsakovo
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susitarimas pagal Sios techninés

specifikacijos 12 punkte esancias reikSmes, nustatantis paslaugy teikimo reagavimo, atstatymo

ir iSsprendimo laikus (parametrus).

a. Reakcijos laikas — tai laikas darbo valandomis nuo momento, kai UZsakovas rastu per

elektronines priemones pranesa Tiekéjui apie incidenta, iki laiko momento, kai Tiekéjas
realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie incidentg
gavima (t. y. laikas iki pirmo komentaro Tieké&jo klienty aptarnavimo sistemoje).
Sprendimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas iki momento, kai
sistema atstatyta ] biiseng, buvusig prieS incidentg (klaida iStaisyta), ir incidento
pasalinimo faktas uzfiksuotas Tiekéjo klienty aptarnavimo sistemoje (angl. Help Desk).

12. Tiekejas jsipareigoja reaguoti j Uzsakovo kreipinius ir juos pasalinti laiku. Reagavimo ir
sprendimo laikai pagal Incidento tipa:

Incidento
tipas

Sprendimo
laikas val.

Reakcijos

Poveikio aprasymas laikas val.

Kritinis

Kritinio lygio incidentg nusako $ios charakteristikos:
Uzsakovas naudoja SIDA IS pagrindinei veiklai;

Klaidingai veikia sistemos komponenté, kritiskai jtakojanti teisés
aktuose nustatytus veiklos procesus, ir néra kity problemos i§sprendimo 4 6
galimybiy;

Sistema arba kritinis jos funkcionalumas neveikia,;
Uzfiksuotas duomeny praradimas arba duomeny sugadinimas;
Uzsakovas negali testi veiklos.

Svarbus

Svarbaus lygio incidenta nusako Sios charakteristikos:
Dalis SIDA 1S funkcionalumo neveikia arba duoda klaidinga rezultata, 6 12
taCiau yra alternatyvus funkcionalumas/kelias klaidos apéjimui;
SIDA IS sutrikimas nejtakoja Kliento pagrindinés veiklos.

Minimalus

Minimalaus poveikio incidentg nusako $ios charakteristikos:
SIDA IS veikia ir Uzsakovas gali vykdyti savo veikla;

Klaidos pranesimas yra SIDA IS, tafiau yra alternatyvus
funkcionalumas/kelias klaidos apéjimui; 6 24
Neteisinga SIDA IS veiksena nedaranti poveikio kity funkcijy veikimui
ir nejtakojantis rezultaty teisingumo;

Klausimai ir priezitiros paslaugos apie SIDA IS funkcionalumg ar jos
konfigiiracija.

Nominalus

Nominalaus poveikio problema nusako Sios charakteristikos:
Klausimas ir priezitiros paslaugos dél SIDA IS funkcionalumo; 6 48
Klausimas ar poreikis SIDA IS vystymui ar kito tipo paslaugoms;
SIDA IS patobulinimo uzklausa.

13. Tiekéjui neissprendus kreipiniy per numatyta laikotarpj, mazinamas palaikymo mokestis:

:%C;Sento Kompensacijos dydis
Jeigu kritinis incidentas nepaSalinamas per maksimaly Salinimo laikg, ir néra sutarta
kitaip, kiekviena sekanti valanda abonentinj priezitiros mokestj papildomai mazina
0,5 % nuo palaikymo mokescio sumos (be PVM).

Kritinis Maksimali palaikymo mokes¢io mazinimo suma negali vir§yti 25% prieziliros

abonentinio mokescio per 1 mén.

Jei paveluotai iSspresty kritiniy praneSimy kiekis per 1 mén. yra mazesnis nei 10 proc.
nuo bendro tg ménesj i§spresty kritiniy praneSimy kiekio — mokescio mazinimas
kritiniams praneSimams néra taikomos.
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Jeigu svarbus incidentas nepasalinamas per maksimaly Salinimo laika kiekviena
sekanti valanda abonentinj prieziiiros mokestj papildomai mazina 0,25% nuo
priezitros mokescio sumos (be PVM).

Maksimali palaikymo mokes¢io mazinimo suma negali virSyti 25% priezitiros

Svarbus .. Y .
abonentinio mokescio per 1 mén.
Jei paveluotai iSspresty svarbiy pranesimy kiekis per 1 mén. yra mazesnis nei 20 proc.
nuo bendro tg ménesj iSspresty svarbiy praneSimy kiekio — mokescio mazinimas
svarbiems prane§imams néra taikomos.
14. Bendras kompensacijos dydis uz pavéluotai iSsprestus praneSimus negali biiti didesnis nei 30

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

proc. nuo prieziiiros abonentinio mokescio per 1 mén.
I incidento paSalinimo laikg nejskaiCiuojamas laikas, kai Tiekéjas negali vykdyti sutrikimo
Salinimo dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy aplinkybiy (pvz.: Laukiams atsakymas i§ UZT dél
pateikto klausimo). Apie tokias aplinkybes Tieké&jas turi informuoti Uzsakova.
Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika, Teikéjas privalo
apie tai informuoti Uzsakova, pateikti ir suderinti su juo gedimy $alinimo plang ir nauja sutrikimo
Salinimo terming, suderinus gedimy Salinimo plang mokes¢io mazinimo priemonés nebus
taikomos.
Tiekéjo pagrjstas praSymas pratesti sutrikimo $alinimo terming gali buti teikiamas ne daugiau
kaip tris kartus. Trecig kartg sutrikimo Salinimo terminas gali biiti pratgsiamas tik pateikus
motyvuotg paaiSkinimag kokios priezastys lemig sutrikimo neSalinimg. Sekantys praneSimo
atidéjimo terminai gali biti tik Salims suderinus.
Turi biti galimybe visus sutrikimus registruoti Klienty aptarnavimo sistemoje (angl. Help Desk).
Klienty aptarnavimo sistemos vartotojy skai¢ius néra ribojamas.
Tiekéjo Klienty aptarnavimo sistemoje turi biiti galimybé UZsakovui registruoti uzklausas
(24x7x365) internetu (apsaugotu SSL protokolu kanalu — savitarnos svetaing),
Turi biiti galimybé prisiskambinti tiekéjo Klienty aptarnavimo skyriui darbo dienomis nuo 8:00
iki 17:00 val. ir skambuciai nebiity apmokestinami padidintu tarifu.
Turi biti suteikta galimybé prisiskambinti tiekéjo Klienty aptarnavimo skyriui ne darbo metu,
uz $io tipo paslaugas bus mokama pagal faktiSkai sugaiStg laikg taikant trigubg jkainj visy tipy
paslaugoms.
Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti galimybe UZsakovo jgaliotiems UZT naudotojams
registruoti incidentus, problemas sutrikimus bei gedimus susijusius su paslaugos teikimu, ir
stebéti jy biisena.
Neribotas UZT vartotojy skaicius turi turéti galimybeé registruoti incidentus.
Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti registruojant incidentus, problemas, sutrikimus,
gedimus bei kei¢iantis jy statusui atsakingy Uzsakovo jgalioty naudotojy informavimg Zinute
elektroniniu pastu.
Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti automatinj Uzsakovo jgalioty naudotojy informavima
elektroniniu pastu apie praneSimo uzregistravimg pagalbos sistemoje jei apie ji buvo pranesta ne
internetu.
Klienty aptarnavimo sistema privalo teikti informacijg apie visy registruoty uzklausy, susijusiy
su teikiamomis paslaugomis, eigg ir biiseng internetu on-line (Savitarnos svetaing) ir telefonu
(pagal poreikj).

Reikalavimai prieziiairos (I) paslaugoms
Priezitros paslaugos teikiamos visy Tiekéjo prizitrimy sistemy (Pirkimo objektas)
administravimo (programiniy ir techniniy komponenciy, i$ kuriy yra sudarytos sistemos ir visy



29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.
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integraciniy  s3asajy),  eksploatavimo, modifikavimy sitlymy, naudotiny technologiniy
sprendimy, klausimais.
Prieziiiros paslaugy sarasas:

a. Konsultavimo paslaugos nuotoliniu biidu — Uzsakovo darbuotojy konsultacijos
prisijungus prie SIDA IS sistemos ar darbuotojo darbo vietos.

b. Konsultacijos telefonu — Uzsakovo darbuotojy konsultacijos neprisijungus prie SIDA IS
sistemos ar darbuotojo darbo vietos.

c. Programos testavimo paslaugos — programinés jrangos testavimo paslaugos siekiant
iSsiaiSkinti galimus sutrikimus. Vykdoma Tiekéjo aplinkoje, prie§ atliekant naujinimo
darbus Uzsakovo aplinkoje.

d. Programinés jrangos naujinimo paslaugos — Tiekéjo iniciatyva ar dél nustatyty sistemos
sutrikimy vykdomi programingés jrangos naujinimai esamos Versijos ribose.

e. Programines jrangos naujinimus atlieka Tieke¢jas, tik tuomet kai su Uzsakovu suderina
diegimo laika, trukme ir turinj (Tiekéjas pateikia trumpg apraSyma, kokios funkcijos
naujinamos ar klaidos taisomos, apraSymas gali bati teikiama pagalbos sistemos
priemonémis).

f. Duomeny tikrinimas (darbas su duomenimis siekiant identifikuoti ne sistemines klaidas)
— darbas su duomenimis ieSkant neatitikimo/problemos duomenyse Uzsakovui pateikus
klausima, buitini duomeny pakeitimai siekiant pasalinti Uzsakovo nekorektiskus veiksmus
uzsakomi kaip Vystymo paslaugos. Jeigu tikrinimo metu paaiskéja, kad duomenys
nekorektiski dél sisteminiy sutrikimy, tai vertinama kaip duomeny suderinamumo
paslauga.

Priezitiros paslaugy apimtys per ménesj néra ribojamos (yra ribojamas bendras prieZiiiros
paslaugy kiekis per sutarties laikotarpj, virSijus numatyta kiekj gali buti derinamas
vystymo paslaugy naudojimas), laikas fiksuojamas 30 min tikslumu.

Konsultacijos teikiamos telefonu ir/arba Klienty aptarnavimo 51stemOJe (angl Help Desk).
Kreipinys turi biiti pradedamas spresti per nustatyta reagavimo j praneSima apie sistemos
sutrikimg laika (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyta pasalinimo laika.

Reikalavimai palaikymo (I1) paslaugoms
Palaikymo paslaugy sarasas:
a. Programavimas (klaidy korekcijos) — programinés jrangos korekcijos, kurios biitinos
norint i§spesti programings jrangos klaida.
b. Duomeny suderinamumas (dél sistemos klaidos) — UzZsakovo duomeny tikrinimo
paslauga, kuomet duomeny tikrinimas biitinas spendziant programinés jrangos klaida.
Tiekeéjas jsipareigoja iSlaikyti turimg SIDA IS funkcionalumg arba pakeisti j; ne blogesniu
analogisku.
Atsiradus naujai programings jrangos versijai UZsakovas informuojamas Klienty aptarnavimo
sistemoje ar elektroniniu pastu.
Palaikymo paslaugy apimtys per ménesj néra ribojamos, laikas fiksuojamas 30 min tikslumu.
Palaikymo paslaugos turi biiti teikiamos i§ Tiekéjo nurodyto IP adreso.

Reikalavimai vystymo (111) paslaugoms

Vystymo paslaugy sarasas:

a. Diegimo/Konfigliravimo darbai — UzZsakovo praSymu atliekami papildomi
diegimo/konfigiiravimo darbai tokie kaip pvz.: instaliuojama papildoma darbo vieta,
koreguojamos vartotojy ataskaitos, sukuriami ar koreguojami esami Sablonai,
koreguojamos formulés, atliekami kiti programos konfigtiravimo darbai pagal uzsakovo
poreikj, keiCiami esami sistemos nustatymai, keiiami sistemos parametrai dél



14
infrastuktiiros ar treCiy Saliy sistemy pakeitimy. Diegimo/konfigiiravimo darbai
neapima darby kai jy nejmanoma atlikti sistemos priemonémis.
Duomeny importas/eksportas — Uzsakovo praSymu atliekami veiksmai su duomenimis.
Duomenys yra importuojami arba eksportuojami j/i§ SIDA IS ar duomeny bazg.
Duomeny tvarkymas — Uzsakovo praSymu tvarkomi duomenys
Greitaveikos testavimas - uzsakovo prasymu atlickami sistemos greitaveikos testavimo
darbai siekiant patikrinti sistemos standartinés greitaveikos parametrus dé¢l ne dél SIDA
IS sistemos sutrikimy (PVZ.: pasikeitus infrastruktiiros parametrams).
Mokymo paslaugos — Uzsakovo prasymu atlickami mokymai. Mokymai gali buti
atliekami tiek suderintu laiku nuotolinémis priemonémis, tiek darbo vietoje.
Sistemos modernizavimo, vystymo paslaugos — Uzsakovo prasymu atlickami SIDA IS
modernizavimo darbai sukuriant papildomas funkcijas, modulius, veiksmus, ataskaitas,
kei¢iant duomeny importo, eksporto formas ar kitaip programavimo priemonémis
keiciant/papildant esamg funkcionalumg ar kita. Sistemos modernizavimas ir vystymas
taip pat gali apimti poreikio projektavima, prototipo kiirima.

39. Sistemos modernizavimo, vystymo paslaugos dél LR jstatymy pasikeitimo - Uzsakovo praSymu

atlickami SIDA IS modernizavimo darbai pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams ar
Europos Sajungos direktyvoms, programos standartinio funkcionalumo ribose.
a. Analizés paslaugos (projekty valdymas, analizé) Uzsakovo praSymu atlickamos poreikio

ar esamos situacijos analizés paslaugos. Priklausomai nuo UZsakovo poreikio analizés
rezultatas gali biiti dokumentuojamas. Pradiné analizé — pradinis uzsakymo vertinimas
atliekamas nemokamai.

Informacijos teikimas ir bendradarbiavimas taikant BDAR — Uzsakovo prasymu
atliekami veiksmai susije su duomeny apsaugos reglamento taikymu. Sie darbai gali biiti
prilyginami analizés paslaugoms, taciau turinys yra susij¢ su BDAR taikymu.
Infrastruktiiros saugumo auditas dél BDAR taikymo — UZsakovo praSymu atliekamas
esamos SIDA IS sistemos ar susijusiy veiksniy auditas dél BDAR taikymo. Audito
rezultatas yra dokumentas, nurodantis audito iSvadas ir, jei buitina, rekomendacijas.
Duomeny nuasmeninimas — UZsakovo praSymu atliekami veiksmai susij¢ su SIDA IS
sistemoje kaupiamais duomenimis, kuriuose asmeny informacijg reikia nuasmeninti ar
kitaip koduoti.

40. Atsiradus poreikiui, 1§ anksto suderinti UZsakovo atstovai, gali uzsakyti SIDA IS vystymo

41

42

darbus.

. Papildomos paslaugos uZzsakomos be papildomo sutarties priedo. Papildomos paslaugos
uzsakymas laikomas patvirtintu gavus nedviprasmiS$ka UZsakovo atstovy komentarg Klienty
aptarnavimo sistemoje arba suderinus UZsakymo forma.

. Planuojamas maksimalus vystymo darby poreikis 2000 val. 36 mén. laikotarpiui.

43. Uzsakovas nejsipareigoja iSpirkti viso vystymo darby kiekio.
44. Uzsakovui uzregistravus vystymo darbus Klienty aptarnavimo sistemoje, Tiekejas jsipareigoja

jvertinti vystymo darby trukme, darby apimtis, realizacijos biida, techninius, saugumo ir kokybés
reikalavimus, poveikj kitoms SIDA IS posisteméms, sarysj su kitais vykdomais modifikavimais
ir pateikti detalig ar preliminarig sgmata.

45. Modifikavimo jvertinimo metu paaiskéjus, kad uzsakymas sudétingesnis, nei sutarta, Tiekéjas

gali kreiptis ] Uzsakymo dél uzsakymo jvertinimo atid¢jimo laiko.

46. Per suderintg vystymo darbo atlikimo laikotarp] Tiekéjas suprojektuoja, sukuria, iStestuoja ir

47

idiegia uzsakyta funkcionaluma.
. Paslaugy pirkéjas planuoja, bet nejsipareigoja artimiausiu metu uzsakyti Sias vystymo
paslaugas:
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Eil.
Nr.

Pakeitimo apibendrintas apraSymas Paslaugy suteikimo
terminas

Duomeny gavimas i§ Valstybinés socialinio draudimo fondo Per 1 mén. nuo sutarties
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos apie tai, ar | PasiraSymo

tikslinei grupei priklausantis darbuotojas dirba pagal darbo sutartj
mokéjimo prasyma pateikusioje ijmonéje arba yra darbo santykiams
prilyginty teisiniy santykiy subjektas;

Duomeny gavimas i§ V] Registry centras apie tai ar tikslinei grupei | Per 1 meénesj nuo
priklausantis darbuotojas néra individualiosios jmonés savininkas | uZsakymo atlikimo
arba mazosios bendrijos narys, tikrosios tkinés bendrijos ar
komanditinés tikinés bendrijos tikrasis narys;

Duomeny gavimas i§ Valstybinés mokesciy inspekcijos apie tai, ar | Per I ménesj nuo
tikslinei grupei priklausantis darbuotojas néra savarankiSkai uzsakymo atlikimo
dirbantis asmuo;,

Duomeny gavimas i§ valstybinés jmonés Zemés tikio informacijos | Per I ménesj nuo
ir kaimo verslo centras apie tai, ar tikslinei grupei priklausantis uzsakymo atlikimo
darbuotojas néra savarankiskai dirbantis asmuo.

48.

49,

50.

51.

Kiti reikalavimai

Sugadinty bei prarasty SIDA IS duomeny ir/ arba dokumenty atstatyma, kai gedimo priezastis
yra Tiekéjo pateiktos (jdiegtos) priemonés (programingé jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas atlieka savo 1éSomis
arba i$ savo 1éSy padengia su duomeny ir/ arba dokumenty atstatymu susijusias i$laidas. Be to,
kompensuoja UzZsakovo patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél §iy sugadinty arba
prarasty duomeny ir/ arba dokumenty. Kai gedimo priezastis yra kitos sistemos ar socialiniy
jmoniy pateikti nekorektiski duomenys, Teikéjas atstato duomenis tik uzsakius Vystymo
paslaugas.

Tiekéjas, atlikdamas numatytas paslaugas, jsipareigoja uZztikrinti UZsakovo asmens ir kity
duomeny, su kuriais dirbs, apsauga. Tarp UZsakovo ir Tiek¢jo bus pasiraSoma atskira sutartis del
asmens duomeny tvarkymo.

Visy teikiamy paslaugy valdymo organizavimui Paslaugy teikéjas turés:

a. Uztikrinti tinkamg Sistemos vystymo paslaugy organizavimg, apibréziant vadovavimo,
valdymo ir vykdymo atsakomybes ir atsiskaitymo buidus;

b. Paskirti projekto vadova, kuris bus atsakingas uz darby organizavimg, koordinavimg ir
derinimg su Paslaugy pirkéjo atsakingais darbuotojais.

Vystymo paslaugas Paslaugy teikéjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad bty galima
paslaugy tiekéjo pateiktomis priemonémis:

a. Tiek Paslaugy teikéjo, tiek Paslaugy pirkéjo IT skyriaus darbuotojams fiksuoti visus
praneSimus apie sutrikimus ir klaidas, vystymo darby uZzsakymus, jy sprendimus ir
sprendimy rezultatus;

b. Paslaugy teikéjo ir Paslaugy pirkéjo darbuotojams sekti konkrecios paslaugos teikimo
eiga.

c. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi buti naudojama
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (Unified Modeling Language) ar lygiaverte
technika bei vaizdavimo priemongs.
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20 -

- Socialiniy jmoniy bei jose
dirban¢iy asmeny informacinés sistemos
priezitros, palaikymo ir vystymo paslaugy
vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.

/

2 priedas

PASLAUGU TEIKIMO KAINOS ISDESTYMAS

Eil Mato Ikainis be PVM Ikainis su PVM
Nr. Objekto pavadinimas VNt Kiekis 1vnt. Bendra 1 vnt. Bendra
suma suma
A B C D E F=D*E G H=D*G
1 | Priezitros paslaugos val. 900 41,00 36900,00 49,61 44649,00
2 | Palaikymo paslaugos mén. 36 1665,00 59940,00 | 2014,65 72527,40
3 | Vystymo paslaugos nurodytos |\, 2000 41,00 | 82000,00 | 49,61 | 99220,00
techninéje specifikacijoje
Bendra pasiiilymo kaina su PVM | 216396,40
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20 - - Socialiniy jmoniy bei jose
dirban¢iy asmeny informacinés sistemos
priezitros, palaikymo ir vystymo paslaugy
vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.
/
3 priedas

PASLAUGU TEIKIMO VYKDYMO ATASKAITA NR.

20 m. d.
Vilnius

Paslaugy teikéjas — , atstovaujama (-as)

(imonés pavadinimas, kodas)

veikiancio pagal
(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé) (atstovavimo pagrindas)
vadovaudamasis 20 m. d. paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo

- (perkamy paslaugy pavadinimas)

sutartimi  Nr. / , suteiké paslaugas ir perdavé visus su paslaugy teikimu susijusius
dokumentus ir medZziaga Paslaugy pirkéjui.

Paslaugy pirkéjas — , atstovaujama (-as)

(jstaigos pavadinimas, kodas)

(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)

veikiancio pagal ,
(atstovavimo pagrindas)

priémé paslaugas ir Visus su paslaugy teikimu susijusius dokumentus ir medZziaga.

Tuo remiantis Paslaugy pirkéjas turi sumokéti Paslaugy teikéjui eury (
(suma skaicCiais)
(suma zodziais) .
Paslaugas suteiké
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavard¢)
AV.
Paslaugas priémé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavardé)

AV
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20 - - Socialiniy jmoniy bei jose

dirban¢iy asmeny informacinés sistemos

prieziiiros, palaikymo ir vystymo paslaugy

vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.
/

4 priedas

SPECIALISTU IR SUBTEIKEJU SARASAS

Eil.
Nr.

Sitllomo specialisto/ subteikéjo vardas,

Siulomo specialisto/subteikéjo pareigos pavardé, darbovieté

Laura Lasakonyté, UAB ,,Labbis‘ darbuotojas

1. [Projekto vadové (subteikéjas)

Virginija Gadliauskien¢, UAB ,Logas line*

2. |Informaciniy sistemy procesy analitikas darbuotojas (specialistas)

Irmantas Serénas, UAB ,,Prokodas‘

3. [Programuotojas darbuotojas (subteikéjas)




