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LIETUVOS TEISMŲ INTERNETO SVETAINĖS POGARANTINIO PALAIKYMO IR VYSTYMO DARBŲ PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. Bendra informacija apie pirkimo objektą:
Pirkimo objektas – Lietuvos teismų interneto svetainės www.teismai.lt 12 mėnesių pogarantinio palaikymo su periodiniu sistemos atnaujinimu paslaugos ir 27 darbo valandų svetainės vystymo darbų paslaugos (toliau – Paslaugos).
Pirkimu siekiama užtikrinti sklandų Lietuvos teismų interneto svetainės veikimą vykdant periodinius sistemos atnaujinimus ir pašalinant svetainės spragas. Taip pat siekiama užtikrinti Lietuvos teismų interneto svetainės atitiktį 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – BDAR)  ir Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymui, realizuojant pranešimą apie svetainėje naudojamus slapukus (įskaitant slapukų politiką), atitinkantį minėtuose teisės aktuose nustatytus reikalavimus duomenų subjekto (interneto svetainės lankytojo) informavimui apie atliekamą asmens duomenų tvarkymą ir reikalavimus duomenų subjekto (interneto svetainės lankytojo) sutikimui.
[bookmark: _Hlk57128006]Perkamas paslaugas sudaro: 12 mėn. svetainės www.teismai.lt pogarantinis palaikymas su periodiniu sistemos atnaujinimu, 27 darbo valandos svetainės vystymo darbų (šių valandų apimtyje numatomi darbai: 9 val. slapukų nustatymo valdymo įdiegimui ir 18 val., skirtų kitiems svetainės vystymo darbams).
2. Šioje techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos:
Įstaigos interneto svetainė – informacinių technologijų  pagrindu  veikianti  informacinė sistema ar informacinės  sistemos  sudedamoji  dalis  (komponentė,  posistemis),  skirta  informacijai apie įstaigos funkcijas, struktūrą, veiklą, skelbti, asmenims skatinti aktyviai dalyvauti  valstybės valdymo procese, įstaigos veiklos skaidrumui užtikrinti, viešosioms ir (arba) administracinėms paslaugoms elektroninėmis ryšio priemonėmis teikti.
Interneto svetainės administratorius – atitinkamo teismo ar perkančios organizacijos paskirtas darbuotojas, turintis teisę vykdyti interneto svetainės ar tam tikros jos dalies administravimą.
Interneto svetainės lankytojas – asmuo, kuris naudojasi interneto svetaine, atlieka joje aktualios informacijos paiešką ir pan.
Teismai – teismai, nurodyti galiojančiuose Lietuvos Respublikos įstatymuose.
Svetainių turinio valdymo sistema (TVS) – įvairūs programiniai įrankiai, supaprastinantys informacinių sistemų turinio (tekstinio ir grafinio) valdymą taip, kad sukuriant bei keičiant turinį ar jo struktūrą nereikėtų jokių specialių (programavimo) žinių.
Šioje techninėje specifikacijoje naudojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi leisti“, „turi turėti galimybę“ yra lygiaverčiai ir reiškia, kad paslaugų teikėjas šio pirkimo apimtyje privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti / pritaikyti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą ar suteikti atitinkamas paslaugas. Funkcionalumas, kuris yra nurodytas būsimuoju laiku (bus, leis, apims ir t.t.) nurodo siekiamą įgyvendinti būseną ir reiškia, kad paslaugų teikėjas šio pirkimo apimtyje privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti / pritaikyti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą. 
Visi šioje techninėje specifikacijoje apibrėžti reikalavimai yra technologiškai nepriklausomi, paremti atviromis technologijomis ar standartais. Jei paslaugų teikėjas rastų reikalavimą, susijusį su konkretaus gamintojo nuosavybės teisėmis apsaugota technologija (angl. proprietary), jis gali  siūlyti lygiavertes technologijas, atitinkančias keliamus reikalavimus, t. y. visi šiame dokumente nurodyti konkretūs modeliai ar šaltiniai, standartai, konkretūs procesai ar prekės ženklai, patentai, tipai, konkreti kilmė ar gamyba apima ir jiems lygiaverčius produktus ar procesus, nepriklausomai nuo to, ar šalia yra prierašas „arba lygiavertis“ (sąlyga netaikytina, jeigu šaltinis, standartas, konkretus procesas ar prekės ženklas, patentas, tipas, konkreti kilmė ar gamyba nurodyta apibrėžiant perkančiosios organizacijos turimus produktus ir esamus procesus).

3. Paslaugų teikimo metu turi būti:
3.1. užtikrintas Lietuvos teismų interneto svetainės www.teismai.lt pogarantinis palaikymas su periodiniu sistemos atnaujinimu:
3.1.1. Pogarantinis palaikymas su periodiniu sistemos atnaujinimu apima:
· TVS programinės įrangos klaidų ar netikslumų registravimą;
· TVS programinės įrangos klaidų ar netikslumų taisymą, testavimą;
· TVS programinės įrangos atnaujinimą siekiant ištaisyti klaidas ir netikslumus;
· TVS tobulinimą atsiradus naujoms naršyklėms ar kitiems produktams, kurie susiję su turinio atvaizdavimu, pvz.flash player.
· TVS naudojamų bibliotekų AngularJS, jQuery ir kitų atnaujinimas iki naujausių versijų, gavus pranešimą apie saugumo pataisymus naudojamose bibliotekose jų atnaujinimas per 5 darbo dienas iki saugių versijų.

3.1.2. Pogarantinio aptarnavimo (priežiūros) sąlygos:
· reakcijos į problemą laikas: kritinės problemos atveju – ne ilgiau kaip 3 val., nekritinės – ne ilgiau kaip 24 val. Užregistravus problemą, ne ilgiau nei per 60 min. perkančiajai organizacijai turi būti pateikiamas registracijos patvirtinimas, kuriame nurodomas problemai suteiktas unikalus numeris, problemos klasifikavimo duomenys, problemos aprašymas ir kiti atributai. Reakcijos į problemą laikas suprantamas kaip laikotarpis, kuris prasideda nuo problemos įregistravimo momento ir apima paslaugų teikėjo vykdomą papildomų duomenų apie problemą surinkimą, problemos detalizavimą, atsakingo už problemos sprendimą asmens paskyrimą. Reakcija į problemą nėra laikomas automatizuotas pranešimo siuntimas;
· kritinės problemos sprendimo (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 3,5 val. nuo reakcijos į problemą laiko pabaigos. Jei gedimo per šį laiką pašalinti nėra galimybės, gedimo pašalinimo trukmė suderinama su perkančiosios organizacijos atstovu – Nacionalinės teismų administracijos Informacinių technologijų skyriaus programuotoju Mažvydu Večorskiu el. paštu mazvydas.vecorskis@teismai.lt. Kritine klaida laikoma tokia klaida, kuri tiesiogiai daro įtaką TVS ar interneto svetainės veikimui;
· nekritinės problemos sprendimo (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 24 val. nuo reakcijos į problemą laiko pabaigos. Jei gedimo per šį laiką pašalinti nėra galimybės, gedimo pašalinimo trukmė suderinama su perkančiosios organizacijos atstovu. Nekritine klaida laikoma tokia klaida, kuri nedaro tiesioginės įtakos TVS ar interneto svetainės veikimui;
· paslaugų teikėjas visu pogarantinio aptarnavimo (priežiūros) metu perkančiosios organizacijos atstovams turi teikti konsultacijas (TVS ir interneto svetainės funkcionalumų veikimo, kitais techniniais klausimais) telefonu ir el. paštu (angl. Hot line). Konsultacijos telefonu teikiamos tik darbo dienomis, nuo 8 val. iki 17 val.;
· kas 3 (tris) mėnesius paslaugų teikėjas turi pateikti perkančiajai organizacijai ataskaitą apie registruotas bei išspręstas problemas ir suteiktų konsultacijų skaičių.

3.1.3. Pogarantinio aptarnavimo (priežiūros) metu, atlikus pakeitimus / pataisymus, turi būti atliekamas sistemų išeities tekstų atnaujinimas (visi atlikti išeities tekstų atnaujinimai, įskaitant visas teises į juos, perduodami nuosavybėn be apribojimų perkančiajai organizacijai). Išeities kodas perduodamas perkančiajai organizacijai per versijavimo sistemą, prieš tai atlikus testavimą), papildant dokumentaciją, jei yra naujų funkcijų ar esminių pakeitimų.
3.1.4. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti kokybišką ir nenutrūkstamą interneto svetainės darbą 24 val. per parą ir 7 dienas per savaitę.
3.1.5. Apie planuojamus trikdžius ar techninius serverio darbus perkančioji organizacija turi būti informuota ne vėliau kaip prieš 48 val.
3.1.6. Visi paslaugų teikėjo numatyti techniniai darbai turi būti atliekami ne darbo metu.

3.2. atlikta 27 darbo valandos svetainės vystymo darbų. Šių valandų apimtyje numatomi darbai: 
3.2.1. 9 darbo valandos slapukų (angl. cookies) nustatymo valdymo įdiegimui:
· Interneto svetainėje turi būti realizuotas pranešimas apie svetainėje naudojamus slapukus (įskaitant slapukų politiką), kuris privalo atitikti BDAR, Europos Sąjungos Teisingumo Teismo 2019 m. spalio 1 d. sprendime byloje C-673/17 ir Europos duomenų apsaugos valdybos 2020 m. gegužės 4 d. atnaujintose gairėse 05/2020 „Dėl sutikimo pagal Reglamentą 2016/679“ suformuluotus reikalavimus tinkamam duomenų subjekto (interneto svetainės lankytojo) informavimui apie naudojamus slapukus ir duomenų subjekto (interneto svetainės lankytojo) sutikimui dėl tokio asmens duomenų tvarkymo.
•	Sutikimas dėl slapukų, išskyrus būtinuosius slapukus, turi būti galimas tik aktyviais veiksmais. Sutikimas dėl slapukų, išskyrus būtinuosius slapukus, nebus laikomas teisėtu, jei bus naudojamas iš anksto pažymėto langelio arba pasyvaus sutikimo („naršydami toliau, Jūs sutinkate, kad slapukai būtų įrašomi“) modelis.
· Interneto svetainės lankytojui turi būti pateikiama informacija, kas yra slapukai ir kaip jie veikia, kokie slapukai naudojami interneto svetainėje www.teismai.lt (slapuko pavadinimas, rūšis / tipas, teikėjas), kokia jų paskirtis, kiek laiko jie saugomi (galiojimo laikas), kam perduodama surinkta informacija, kaip valdyti slapukus ir kaip juos pašalinti iš savo įrenginio.
· Slapukų, išskyrus būtinuosius slapukus, sutikimo reikalavimai yra taikomi nepriklausomai, ar renkama informacija yra laikoma asmens duomenimis, ar ne.
· Siekiant užtikrinti, kad duomenų subjekto sutikimas dėl slapukų naudojimo būtų duotas laisva valia, toks sutikimas neturi būti sąlyga prieigai prie paslaugų, funkcijų ar siekiant įgyti prieigą prie informacijos, kuri yra jau pateikta naudotojo galiniame įrenginyje, vadinamojoje „slapukų sienoje“ (angl. cookie wall). Negalima naudoti slapukų sienų ar riboti prieigos prie tinklapyje skelbiamos informacijos.
· Duomenų subjekto (interneto svetainės lankytojo) sutikimas turi būti aktyvus, informuotas ir duodamas kiekvienam duomenų tvarkymo (slapukų naudojimo) tikslui atskirai:
 - duomenų subjekto sutikimas – bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiškas tinkamai informuoto duomenų subjekto valios išreiškimas pareiškimu arba vienareikšmiais veiksmais, kuriais jis sutinka, kad būtų tvarkomi su juo susiję asmens duomenys (BDAR 4 straipsnio 11 punktas);
 - tyla, iš anksto pažymėti langeliai arba neveikimas neturėtų būti laikomi sutikimu (BDAR preambulės 32 punktas);
 - turėtų būti užtikrinta, kad duomenų subjektas suvoktų, kad jis duoda sutikimą ir dėl ko jis jį duoda (BDAR preambulės 42 punktas);
 - sutikimas dėl slapukų naudojimo turi būti gautas dar iki slapukų pasiuntimo, slapukai, kuriems reikalingas sutikimas, negali būti įdiegiami tik įėjus į interneto svetainę. Slapukas turėtų būti įdiegiamas tik tada, kai asmuo interneto puslapyje išreikš sutikimą dėl naudojamų slapukų, kuriems reikalingas sutikimas; 
 - turi būti sudaryta galimybė interneto svetainės lankytojams bet kada atšaukti sutikimą dėl slapukų naudojimo.
3.2.2. 18 darbo valandų interneto svetainės www.teismai.lt vystymo darbų, į kuriuos įeina Svetainės veikimo spragų nustatymas ir jų šalinimas.
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