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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
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PASLAUGŲ POREIKIO PAGRINDIMAS

Regioninės plėtros departamentas prie Vidaus reikalų ministerijos įgyvendina projektą „Regionų tvarios plėtros planavimo ir įgyvendinimo efektyvumo didinimas“ (toliau – Projektas), kuris finansuojamas 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 10 prioriteto „Visuomenės poreikius atitinkantis ir pažangus viešasis valdymas“ Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 priemonės „Nacionalinių reformų skatinimas ir viešojo valdymo institucijų veiklos gerinimas“ lėšomis. Šis pirkimas vykdomas įgyvendinant vieną iš Projekto veiklų – siekiant atlikti savivaldybių teikiamų viešųjų paslaugų gyventojams analizę ir parengti pasiūlymus dėl nurodytų viešųjų paslaugų teikimo kiekviename regione.

PIRKIMO OBJEKTAS

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 5 straipsnio 4 dalimi savivaldybėms yra suteikta teisė perduoti įgyvendinti viešųjų paslaugų funkcijas kitai savivaldybei, abipusiu savivaldybių tarybų sutarimu sutarčių pagrindu. Pažymėtina, kad nors tokia teisė ir yra suteikta bei naudodamosi tokia teise savivaldybės turi galimybę efektyviau organizuoti viešųjų paslaugų teikimą savivaldybių gyventojams regiono ar kelių to paties regiono savivaldybių mastu ir tokiu būdu užtikrinti racionalesnį bei efektyvesnį valstybės ir savivaldybės išteklių panaudojimą, ja nėra plačiai naudojamasi. Panaudojant galimus kelių regiono savivaldybių ar viso regiono bendradarbiavimo, teikiant viešąsias paslaugas, pranašumus, būtų galima efektyviau spręsti regionuose vyraujančias opias problemas, sutaupyti viešosioms paslaugoms teikti skiriamų lėšų, lyginant su tuo, kiek pačioms savivaldybėms kainuoja teikti tas pačias paslaugas, pagerinti gyventojams teikiamų viešųjų paslaugų kokybę.
Perkamos teikiamų viešųjų paslaugų gyventojams organizavimo savivaldybėse analizės, vertinimo ir pasiūlymų regionams dėl viešųjų paslaugų organizavimo kelioms regiono savivaldybėms ar visam regionui parengimo bei parengtų pasiūlymų pristatymo paslaugos.
Perkamas objektas skaidomas į keturias pirkimo dalis pagal savivaldybių gyventojams teikiamų viešųjų paslaugų sritį (toliau – paslaugos):
1. Antrinė stacionari sveikatos priežiūra (Bendrosios paskirties ligoninių paslaugos klasifikuojant pagal Valstybės funkcijų klasifikatorių (COFOG) (COFOG1 versija) klasių lygiu ir Ligoninių veikla klasifikuojant pagal EVRK 2 red. klasių lygiu) (I pirkimo dalis);
2. Antrinė ambulatorinė sveikatos priežiūra (Specializuotos medicinos paslaugos klasifikuojant pagal Valstybės funkcijų klasifikatorių (COFOG) (COFOG1 versija) klasių lygiu ir Gydytojų specialistų veikla klasifikuojant pagal EVRK 2 red. klasių lygiu) (II pirkimo dalis);
3. Neformalusis vaikų švietimas (Kitas, niekur kitur nepriskirtas, švietimas klasifikuojant pagal Valstybės funkcijų klasifikatorių (COFOG) (COFOG1 versija) klasių lygiu ir Kultūrinis švietimas, Sportinis ir rekreacinis švietimas, Kitas, niekur kitur nepriskirtas, švietimas klasifikuojant pagal EVRK 2 red. klasių lygiu) (III pirkimo dalis);
4. Kultūros ir turizmo rinkodara ir koordinavimas (Kultūros paslaugos, Turizmas klasifikuojant pagal Valstybės funkcijų klasifikatorių (COFOG) (COFOG1 versija) klasių lygiu ir Scenos pastatymų veikla, Meno įrenginių eksploatavimo veikla, Muziejų veikla, Istorinių vietų ir pastatų bei panašių turistų lankomų vietų eksploatavimas, Kita pramogų ir poilsio organizavimo veikla, Verslo veiklos reguliavimas ir parama efektyviau ją organizuoti klasifikuojant pagal EVRK 2 red. klasių lygiu) (IV pirkimo dalis).


PERKAMŲ PASLAUGŲ DETALIZAVIMAS IR KELIAMI REIKALAVIMAI

Pirkimo objekto turinys:

1. Atrinkti savivaldybes, kurių atžvilgiu bus atliekama viešųjų paslaugų gyventojams organizavimo analizė ir vertinimas.
Analizei turi būti pasirinkta po dvi savivaldybes iš kiekvienos savivaldybių grupės, kuriose stebimas rodiklis atspindi kraštutines situacijas (geriausią ir blogiausią rezultatus), remiantis žemiau nurodytais rodikliais:
· Dvi didžiųjų miestų (Alytaus miesto, Kauno miesto, Klaipėdos miesto, Šiaulių miesto, Panevėžio miesto, Vilniaus miesto) savivaldybės;
· Dvi kitų apskričių centrų (Marijampolės, Tauragės rajono, Telšių rajono, Utenos rajono) savivaldybės;
· Dvi miestų žiedinės (Alytaus rajono, Elektrėnų, Jonavos rajono, Kauno rajono, Kelmės rajono, Klaipėdos rajono, Kretingos rajono, Neringos, Palangos miesto, Panevėžio rajono, Prienų rajono, Radviliškio rajono, Šiaulių rajono, Trakų rajono, Vilniaus rajono) savivaldybės;
· Dvi likusios (Akmenės rajono, Anykščių rajono, Birštono, Biržų rajono, Druskininkų, Ignalinos rajono, Joniškio rajono, Jurbarko rajono, Kaišiadorių rajono, Kalvarijos, Kazlų Rūdos, Kėdainių rajono, Kupiškio rajono, Lazdijų rajono, Mažeikių rajono, Molėtų rajono, Pagėgių, Pakruojo rajono, Pasvalio rajono, Plungės rajono, Raseinių rajono, Rietavo, Rokiškio rajono, Skuodo rajono, Šakių rajono, Šalčininkų rajono, Šilalės rajono, Šilutės rajono, Širvintų rajono, Švenčionių rajono, Ukmergės rajono, Varėnos rajono, Vilkaviškio rajono, Visagino, Zarasų rajono) savivaldybės.
Rodikliai, kuriais remiantis pasirenkamos savivaldybės pagal savivaldybių gyventojams teikiamų viešųjų paslaugų sritį:
1. Antrinė stacionari sveikatos priežiūra (I pirkimo daliai) – Standartizuotas mirtingumo rodiklis savivaldybėse 2018 metais.
2. Antrinė ambulatorinė sveikatos priežiūra (II pirkimo daliai) – Išvengiamų hospitalizacijų dalis savivaldybėse 2018 metais.
3. Neformalusis vaikų švietimas (III pirkimo daliai)  – Neformaliojo švietimo galimybėmis mokykloje ir kitur besinaudojančių mokinių dalis (procentais) savivaldybėse 2018 – 2019 mokslo metais.
4. Kultūros ir turizmo rinkodara ir koordinavimas (IV pirkimo daliai)  – Naujų (ne biudžetinių įstaigų) kultūros įstaigų, skaičius, tenkantis 1000-iui gyventojų savivaldybėje (vienetais) 2018 metais.
Jeigu rodikliai, kuriais remiantis pasirenkamos savivaldybės pagal savivaldybių gyventojams teikiamų viešųjų paslaugų sritį, viešai nėra skelbiami, duomenis Paslaugų teikėjui pateiks Klientas.

2. Atlikti teisės aktų, reglamentuojančių paslaugų teikimo gyventojams, paslaugos vidaus administravimo dokumentų, ataskaitų ir kitų funkcijas, procesus ir procedūras nustatančių dokumentų analizę, paslaugų teikimo gyventojams pasirinktose savivaldybėse procesų analizę ir esamos situacijos kokybinę analizę pateikiant:
2.1. Paslaugos teikimą reglamentuojančius teisės aktus. Paslaugų tiekėjo prašymu Klientas tarpininkauja renkant savivaldybių ar jų įstaigų rengiamus su paslaugos teikimu susijusius norminius teisės aktus, kurie nėra viešai skelbiami ar kitaip prieinami.
2.2 Paslaugos teikimo ir valdymo organizacinės struktūros schemą:
· Paslaugos teikimo procese dalyvaujančių institucijų kompetencijas ir ryšį organizuojant atitinkamas paslaugas gyventojams.
· Konkrečias institucijas:
- vykdančias paslaugas; 
- planuojančias, organizuojančias paslaugas, atliekančias paslaugų veiklos priežiūrą ir kontrolę;
- kitas organizacijas, kurios įtrauktos į paslaugų teikimo procesus.
2.3. Paslaugų teikimo organizavimo būdus (paslaugos teikimo modelį).
2.4. Gyventojams teikiamų paslaugų pasirinktose savivaldybėse esamos situacijos procesų analizę, taikant konkrečias pasirinktas kokybės vadybos metodikas ir instrumentus (Apribojimų teorija (ToC), LEAN, Visuotinė kokybės vadyba, Bendrasis vertinimo modelis, Tarptautinės standartų organizacijos (ISO) 9000 serijos standartai ir pan.). 
Procesų analizė turi būti atliekama identifikuojant esamos situacijos problemines sritis (procesus, etapus) (kritiškus sąnaudų (gavinių) nukrypimus, nuoseklumo, rezultatyvumo ir efektyvumo trūkumus, logines procesų klaidas, dubliavimą ir kt.).
Nustatyti, klasifikuoti, parengti ir aprašyti:
- Vyraujantį paslaugų teikimo procesą pasirinktose savivaldybėse;
- Identifikuotus pagrindinius paslaugų teikimo kelioms regiono savivaldybėms kartu ar visam regionui gerosios praktikos procesus, palyginti juos su vyraujančiu paslaugų teikimo sistemos modelio procesu;
- Identifikuotus pagrindinius (vieną – du) paslaugų teikimo procesus, kuriuose yra didelių trūkumų (ar nukrypimų), pateikti siūlymus trūkumams pašalinti.
2.5. Nagrinėjamos paslaugos finansavimo modelį ir sąnaudas valstybės biudžetui ir pasirinktų analizuoti savivaldybių biudžetams.
Nagrinėjamos paslaugos sąnaudų-naudos, finansinių ir techninių (infrastruktūros, personalo ir kt.) sąnaudų analizę.
Nagrinėjamos paslaugos proceso rezultatus – finansines pajamas (jeigu tokios gaunamos), ekonominę – socialinę naudas, jų komponentų analizę, nurodant kokios visuomenės grupės, kokią naudą gauna iš paslaugos teikimo ir kokiais rodikliais ši nauda turėtų būti vertinama.
2.6. Teikiamų paslaugų naudojimo dažnumo ir kokybės vertinimą (naudojant standartizuotą tarptautiniu mastu taikomą paslaugų kokybės vertinimo modelį Servqual, 4Q ar panašų).

3. Standartizuota procesų modeliavimo kalba aprašyti teikiamos paslaugos kiekvienos pasirinktos savivaldybės mastu gyventojams teikiamų paslaugų sistemos modelį.
Standartizuota procesų modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.) parengiami procesų žemėlapiai (vizualinės struktūros, kurios atvaizduoja paslaugos teikimo procesus bei parodo kaip gaviniai, rezultatai ir veiklos susijusios tarpusavyje) pasirinktų analizuoti savivaldybių teikiamų paslaugų atvejams. 
Procesų žemėlapiai rengiami As – Is („taip kaip yra“) principu: 
· Esamas funkcijas ir procedūras paverčiant į vaizdinį žemėlapį (proceso etapus);
· Parodant maršrutą kaip gavinys (angl. input) tampa rezultatu (angl. output);
· Parodant funkcijas / organizacijas, kurios įtrauktos ir neįtrauktos į procesą;
· Parodant jungiamuosius procesus;
· Pabrėžiant vietas, kuriose procesas galėtų būti patobulintas;
· Pateikiant idėjas, kaip patobulinti procesą.
Aprašant procesų etapus turi būti minimaliai įvertinti šie klausimai:
· Kas vyksta šio etapo metu? (Pagrindinis procesas skirstomas į smulkesnius žingsnius (veiklas), kurios aprašomos nurodant konkretaus etapo metu taikomus teisės aktus, atliekamas teisės aktuose ar kituose dokumentuose nustatytas funkcijas ir vykdomas procedūras);
· Kada tai vyksta? (Proceso etapai, išdėstomi eiliškumo tvarka);
· Kas tai atlieka? (Žemėlapyje pažymima proceso etapą atliekanti organizacija ar jos padalinys; jei nenurodyta kitaip, pažymėta organizacija ar jos padalinys yra atsakingas už šio proceso etapo atlikimą);
· Kas yra proceso gavinys ir rezultatas? (Nustatoma, kas yra proceso gaviniai (angl. inputs, išreiškiami kaip sąnaudos, struktūruotos pagal ekonominėje analizėje taikomus sąnaudų elementus (darbo sąnaudas, įrangą ir pan.) ir rezultatai (angl. outputs, finansinių pajamų ir socialinės ar ekonominės naudos elementai), kur jie fiksuojami. Kokie dokumentai formalizuoja proceso gavinius ir rezultatus?);
· Kiek laiko tai užtruks? (Kiek laiko skiriama šiam proceso etapui? Jeigu įmanoma, aiškiai bei tiksliai nustatoma kiekvieno proceso trukmė bei jam skirtas laikas);
· Kiek tai kainuoja? (Apskaičiuojamos kiekvieno proceso išlaidos);
· Kokia sukuriama nauda? (Apskaičiuojamos kiekvieno proceso metu gaunamos pajamos (jeigu tokios gaunamos), sukuriama socialinė ir ekonominė nauda);
· Kodėl tai vyksta? (Įvertinama kodėl (ar) reikalingas proceso etapas. Įvertinama, ar procesas galėtų būti supaprastintas, atliekamas efektyviau regiono ar kelių to paties regiono savivaldybių mastu).

4. Remiantis identifikuotais teikiamų paslaugų procesais ir procesų rezultatais, palyginus juos, pateikti rekomendacijas šalies savivaldybėms, pasiūlant konkrečias priemones ir būdus kaip tobulinti ir efektyviau organizuoti paslaugų teikimą gyventojams savivaldybėms bendradarbiaujant su kitomis keliomis regiono savivaldybėmis ar visoms regiono savivaldybėms kartu, ir tokiu būdu užtikrinti racionalesnį bei efektyvesnį valstybės ir savivaldybės išteklių panaudojimą ir optimalų paslaugos modelį:
1. Darnios infrastruktūros požiūriu.
2. Personalo vadybos požiūriu.
3. Rinkodaros požiūriu.
4. Tinklaveikos ir partnerysčių skatinimo požiūriu.
5. Finansiniu (sąnaudų-naudos ir sąnaudų efektyvumo) požiūriu.
6. Paslaugos pasiekiamumo (judumo) ir prieinamumo požiūriu.
7. Paslaugos kokybės požiūriu.
Rekomendacijų ataskaitoje, nurodant laiko ir finansinių sąnaudų elementus bei numatomus aiškiai apibrėžtus rezultatus (įskaitant socialinės ir ekonominės naudos elementus), turi būti pateikti galimi praktiniai pasiūlymai dėl konkrečių priemonių įgyvendinimo, kad savivaldybės ar dalis jų regione paslaugas teiktų, jas organizuojant ir/ar administruojant kartu pasinaudojant Vietos savivaldos įstatymo 5 straipsnio 4 dalimi suteikta teise.

5. Remiantis atliktomis analizėmis pateikti pasiūlymus dėl identifikuotų teisinio reguliavimo trūkumų šalinimo, teisės aktų sukūrimo, tobulinimo teikiant ir organizuojant paslaugų teikimą gyventojams kiekvieno regiono visų savivaldybių ar kelių to paties regiono savivaldybių mastu, nurodant kokie atitinkami teisės aktų pakeitimai leistų pigiau ir kokybiškiau organizuoti paslaugą ne žemesniu nei teikiama kokybės lygiu ir ne mažesnei daliai asmenų nei teikiama, už ne didesnę lėšų sumą nei skiriama, numatyti praktinį tokio teisinio reglamentavimo įgyvendinimą.

6. Remiantis atliktomis analizėmis parengti šalies savivaldybėms paslaugų teikimo gyventojams sistemos modelio alternatyvas, esamos situacijos procesų žemėlapius („taip kaip yra“ (As – Is)) transformuojant į alternatyvius „taip kaip turi būti“ (To – Be) tipo procesų žemėlapius, kuriuose:
· Esami procesai optimizuoti kiekybiniais metodais (apima nuoseklumo, logikos, kitų klaidų bei aklaviečių (pvz., nevedančių į tikslą procesų) suradimą ir ištaisymą, kitus matematiniais metodais sprendžiamus optimizavimo uždavinius);
· Esami procesai optimizuoti kokybiniais metodais (apima vadybos metodų ir technikų (pvz., ToC) rekomendacijų, gerosios praktikos, kokybinių tyrimo metodų (pvz., fokus grupių, ekspertinės diskusijos) pritaikymą);
· Problemiškiems procesams adaptuojama ir perkeliama kitose savivaldybėse taikoma reglamentavimo ir įgyvendinimo geroji praktika (jei tinkama);
· Rengiamose alternatyvose gali sutapti kiekybiniais metodais atliktos optimizacijos rezultatai (t. y. matematinė optimizacija gali būti atlikta „taip kaip yra“ (As – Is) žemėlapiui, o alternatyvos išskiriamos kitame etape ir toliau tobulinamos kokybiniais metodais, taikant skirtingas prielaidas, hipotezes, metodus);
· Alternatyvų procesų žemėlapiai pateikiami standartizuota procesų modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.);
· Esamos situacijos ir parengtų alternatyvų procesai pilnai aprašomi (specifikuojami) (kiekvienam etapui nurodant: taikomas teisės aktų nuostatas, procedūras, veiklas, atsakingas organizacijas (padalinius); trukmę, sąnaudas, pajamas ir naudas, kitą svarbią informaciją);
· Esamos situacijos ir parengtų alternatyvų procesai palyginami, įvertinant su kiekvienos iš alternatyvų įgyvendinimu susijusius teisės aktų, organizacinių struktūrų, laiko ir finansinių sąnaudų, pajamų ir gaunamos naudos pasikeitimus;
· Pateikiamos alternatyvų sąnaudų efektyvumo analizės išvados;
· Pateikiamos alternatyvų sąnaudų-naudos analizės išvados.

7. Suorganizuoti kiekviename regione to regiono suinteresuotų institucijų ir organizacijų atitinkamoje viešųjų paslaugų srityje dirbančių atstovų ne ilgesnius nei vienos darbo dienos (8 val.) trukmės aptarimus – diskusijas (vidutinis dalyvių skaičius 35), siekiant aptarti atliktas analizes ir parengtus pasiūlymus bei suteikiant galimybę suinteresuotoms šalims išsakyti pastabas ir pasiūlymus. 
Aptarimams – diskusijoms bus reikalinga parengti vaizdinę medžiagą, moderuoti renginius. 
Į pasiūlymo kainą turi būti įskaičiuotos visos su aptarimų – diskusijų organizavimu susijusios išlaidos (įskaitant ir renginiams reikalingų patalpų, reikiamos įrangos nuomą, kavos pertraukėles). 
Tikslios aptarimų – diskusijų vietos turės būti suderintos su Klientu (Regioninės plėtros departamentu prie Vidaus reikalų ministerijos).

8. Po aptarimų – diskusijų, atsižvelgus į kiekviename regione to regiono suinteresuotų institucijų ir organizacijų atitinkamoje srityje dirbančių atstovų pateiktas motyvuotas pastabas ir pasiūlymus, patikslinti teikiamas išvadas ir rekomendacijas kiekvieno regiono savivaldybėms dėl konkrečių priemonių įgyvendinimo, ir suorganizuoti ne ilgesnius nei 3 val. trukmės pristatymus kiekvienoje regiono plėtros taryboje (vidutinis dalyvių skaičius 30).
Pristatymams bus reikalinga parengti vaizdinę medžiagą, moderuoti renginius. 
Į pasiūlymo kainą turi būti įskaičiuotos visos su pristatymų organizavimu susijusios išlaidos (įskaitant ir renginiams reikalingų patalpų, reikiamos įrangos nuomą, kavos pertraukėles). 
Tikslios renginių vietos turės būti suderintos su Klientu.

9. Paslaugų teikėjas, rengdamas įvadinę analizės, vertinimo ir pasiūlymų pateikimo bei pristatymo paslaugų ataskaitą gali pasiūlyti ir papildomus pirkimo objekto uždavinius, kurie padėtų geriau pasiekti pirkimo objekto tikslus.

PASLAUGŲ APIMTIS IR VALDYMAS

· Analizės, vertinimo ir pasiūlymų pateikimo bei pristatymo paslaugos turi būti suteiktos per 11 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
· Siekiant užtikrinti analizės ir konsultavimo paslaugų proceso kontrolę ir pažangą, Paslaugų teikėjas turi parengti ir su Klientu suderinti šias ataskaitas:
1. Per 1 mėnesį nuo Sutarties įsigaliojimo dienos – įvadinę analizės, vertinimo ir pasiūlymų pateikimo bei pristatymo paslaugų ataskaitą, kurioje turi būti:
· atliktas Pirkimo objekto turinio 1 punkto reikalavimas;
· atlikta Techninės specifikacijos klausimų pirminė analizė (išskyrimas į detalesnius ir (ar) patikslinančius klausimus, nurodant kokiais duomenų rinkimo ir analizės metodais bus į juos atsakoma);
· parengtas preliminarus paslaugų teikimo grafikas;
· konkrečių procesų vadybos, kokybės vadybos metodikų ir technikų, paslaugų vertinimo modelių pasirinkimo pagrindimas, atsakant tyrimo klausimus, tyrimo patikimumą ir kokybę, išvadų ir rekomendacijų pagrįstumą, nuoseklumą ir praktinį pritaikomumą.
2. Per 4 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos – tarpinę analizės, vertinimo ir pasiūlymų pateikimo paslaugų ataskaitą, kurioje turi būti:
· atlikti Pirkimo objekto turinio 2 ir 3 punktų reikalavimai. 
3. Per 7 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos – tarpinę analizės, vertinimo ir pasiūlymų pateikimo paslaugų ataskaitą, kurioje turi būti:
· atlikti Pirkimo objekto turinio 4, 5 ir 6 punktų reikalavimai;
· parengtas preliminarus kiekviename regione to regiono suinteresuotų institucijų ir organizacijų atitinkamoje srityje dirbančių atstovų aptarimų – diskusijų bei pristatymų kiekvienoje regiono plėtros taryboje grafikas.
· Klientas gali kviesti Paslaugų teikėją dalyvauti susitikimuose, kad būtų aptariami atskiri paslaugų teikimo ir atlikimo etapai, tarpinės paslaugų atlikimo ataskaitos, galutiniai paslaugų rezultatai ir išvados.
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· Galutinis analizės, vertinimo ir pasiūlymų pateikimo bei pristatymo paslaugų ataskaitos projektas turi būti pateiktas per 10 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Klientas per 2 savaites pateikia, jei turi, pastabas dėl projekto Paslaugų teikėjui. 
· Galutinė analizės, vertinimo ir pasiūlymų pateikimo bei pristatymo paslaugų ataskaita (docx formatu), jos santrauka (ppt. formatu) ir ataskaitos rezultatų apžvalga (ppt. formatu) teikiama elektroninėje versijoje (po 2 elektronines laikmenas). Galutinė vertinimo ataskaita teikiama lietuvių kalba, o jos santrauka ir ataskaitos rezultatų apžvalga – lietuvių ir anglų kalbomis.
· Galutinė analizės, vertinimo ir pasiūlymų pateikimo bei pristatymo ataskaita, jos santrauka turi būti be stiliaus ir kalbos klaidų. Galutinės analizės ir konsultavimo paslaugų ataskaitos ir jos santraukos kalba turi būti patikrinta lietuvių kalbos redaktoriaus ir patvirtinta jo parašu.
· Galutinėje analizės, vertinimo ir pasiūlymų pateikimo bei pristatymo paslaugų ataskaitoje, jos santraukoje ir kartu pateikiamoje ataskaitos rezultatų apžvalgoje turi būti naudojami ES 2014–2020 metų struktūrinių fondų ženklas ir informuojama, kad parengta ataskaita finansuojama iš Europos socialinio fondo.
· Analizės, vertinimo ir pasiūlymų pateikimo bei pristatymo paslaugų procese dalyvaujantys asmenys turi būti informuojami, kad paslaugų sutartis finansuojama iš Europos socialinio fondo, o paslaugos teikiamos Regioninės plėtros departamento prie Vidaus reikalų ministerijos užsakymu.
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