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ELEKTRONINIO BILIETO KORTELIY PAPILDYMO ELEKTRONINIAIS BILIETAIS IR ELEKTRONINIAIS PINIGAIS
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Savivaldybés jmoné ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*, juridinio asmens kodas 124644360, atstovaujama
direktorés Modestos Gusarovienés, veikiancio (-ios) pagal jmonés jstatus (toliau — Uzsakovas),

Ir UAB ,,Reitan Convenience Lithuania“, juridinio asmens kodas 123640551, atstovaujama generalinio
direktoriaus Viginto BartaSeviciaus, veikiancio (-ios) pagal jmonés jstatus (toliau — Platintojas),

toliau kartu vadinamos Salimis, o atskirai — Salimi,

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

A. Uzsakovas atliko VieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo), elektroninio bilieto
korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky (mazmeninés prekybos viety)
tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo viesagjj pirkimg atviro konkurso badu (pirkimo paraiSkos Nr. 2020-SVP-086);

B. Platintojas buvo pripazintas pirkimo laimétoju;

C. su Platintoju yra sudaryta (pasirasyta) Preliminarioji vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo
(platinimo), elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky
(mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo sutartis;

D. Platintojo testavimui paruo$tuose Platinimo taSkuose platinimo sistema funkcionuoja tinkamai pagal Techninéje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus;

E. Platintojas pareiSkia ir garantuoja, kad yra visiSkai pasirenges teikti paslaugas;

Salys sudaré $ig Pagrindine vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo), elektroninio
bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky (mazmeninés prekybos
viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré dél zemiau esanciy saglygy.

1. SAVOKU APIBREZIMAI IR SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai joje aiSkiai nurodyta arba i§ konteksto aiSku kas kita, naudojamos sgvokos
suprantamos taip, kaip jos apibréztos Techninéje specifikacijoje ir kituose Pirkimo dokumentuose.

1.2. Priklausomai nuo konteksto, zodziai, Sutartyje vartojami vienaskaita, gali reik$ti daugiskaitg ir atvirksciai, o
vyriSkosios giminés Zodziai gali reiksti moteriSkajg ir atvirksciai.

1.3. Visos Sutarties spragos turi bati uzpildomos ir (ar) visi neaiSkumai turi bati aiSkinami vadovaujantis vieSuyjy
pirkimy principais ir mutatis mutandis taikant teisés aktus.

1.4. Sutartyje nustatomas toks dokumenty pirmumas (esant neaiSkumui ar priedtaravimy, pirmenybé turi bati
teikiama nuostatai, esanciai pirmuma turinéiame (auk3&iau esan€iame) dokumente):

1.1.4.1. Techniné specifikacija (su priedais, jei jie pridedami);

1.1.4.2. Sutartis;

1.1.4.3. kitos Pirkimo saglygos;

1.1.4.4. Pirkimo salygy paaiskinimai;

1.1.4.5. Pasillymas.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Platintojas Sioje sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka savo sgskaita, rizika ir iStekliais jsipareigoja teikti
Paslaugas UZsakovui, o UZsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti uz jas Sioje sutartyje
numatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Uzsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo parengia ir pateikia Platintojui tvirtinti
pradinj EBIS prieigos tasky ir komponenty sgrasa, parengtg Platintojo su vieSojo pirkimo pasitlymu pateiktame prekybos
viety sgrase nurodytoms prekybos vietoms. Rengiant pradinj EBIS prieigos tadky ir komponenty sarag vienai prekybos
vietai skiriamas (suteikiamas) vienas EBIS prieigos taSkas su komponentais. Jeigu Uzsakovas neturi galimybeés suteikti
EBIS prieigos tasky visoms Platintojo prekybos vietoms, prekybos vietas, kuriose Platintojas teiks Paslaugas, pasirenka
Uzsakovas. Platintojas, susipazines su pateiktu pradiniu EBIS prieigos tasky ir komponenty sarasu, ne véliau nei per 3



(tris) darbo dienas turi jj jvertinti ir patvirtinti. Platintojas gali nepatvirtinti pateikto saraSo, jei jame nustato faktiniy
duomeny neatitikimy ar kity techniniy klaidy. Sgrase pastebéjes klaidy, Platintojas apie jas per nustatytg pateikto sgrado
jvertinimo ir tvirtinimo terming turi radtu ar el. pastu informuoti UZsakova. Jeigu Platintojas per nustatytg terming
nepateikia pastaby dél klaidy, laikoma, kad klaidy néra ir Platintojas pradiniam EBIS prieigos tasky ir komponenty sgrasui
pritaria (patvirtina) be iSlygy. Platintojas turi teise kreiptis | UZzsakova dél papildomy EBIS prieigos tasky ir komponenty
suteikimo prekybos vietai Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

2.3. Dél pradinio EBIS prieigos tasky ir komponenty saraso (Prekybos viety / Platinimo tasky) pakeitimo Platintojas
turi rastu ar el. pastu kreiptis j Uzsakovg Techninés specifikacijos 10 p. ,Poky¢iy valdymas* nustatyta tvarka ir terminais.
Jeigu Platintojo prasymas pakeisti EBIS prieigos tasky ir komponenty sgrasg susijes su Prekybos viety skaiCiaus
padidinimu ar papildomy Platinimo tasky suteikimu Prekybos vietai, UZsakovas §j praSymag jvertina ir priima sprendimg
per 3 (tris) darbo dienas nuo tokio praSymo gavimo dienos, atsizvelgdamas | turimus techninius pajégumus. Uzsakovas
nurodyto Platintojo praSymo tenkinti neprivalo. Jeigu UZzsakovas gauna Platintojo praneSimg dél Prekybos viety skai€iaus
sumazinimo, Uzsakovas jvertina, ar numatomas sumazinimas nepazeis Techninés specifikacijos reikalavimy dél
privalomo Prekybos viety, kuriose turi biti teikiamos Paslaugos, skaiCiaus ir jy lokacijos bei, nenustates galimo
pazeidimo, rastu ar el. pastu nurodo Platintojui vieta, j kurig turi bati grgZinami atsisakomi EBIS prieigos takai ir
komponentai. Platintojas, prie$ teikdamas UZsakovui pranesimg dél Prekybos viety skaiiaus sumazinimo, turi jvertinti,
ar negalima iSlaikyti tokio paties Prekybos viety skaiciaus, perkeliant Paslaugy teikimg j kitg Prekybos vietg, kurioje
Paslaugos nebuvo teikiamos. Platintojui jvertinus, kad toks Paslaugy perkélimas yra galimas, Platintojas turi kreiptis |
Uzsakovg dél vienos Prekybos vietos pakeitimo kita, iSlaikant tokj patj Prekybos viety skaiCiy. Jeigu numatomas
pakeitimy laikotarpis tarp vienos Prekybos vietos pakeitimo kita yra ilgesnis kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, tai
toks pakeitimas laikomas Prekybos viety skai€iaus sumazinimu. Prekybos vietos pakeitimo kita terminas Platintojo
praSymu gali bati Uzsakovo pratestas vieng kartg iki 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny terminui dél objektyviy nuo
Platintojo nepriklausangiy aplinkybiy (tokiy kaip valstybés ar savivaldybés institucijy veiksmai, priimti sprendimai, teisés
akty pasikeitimai) paaiSkéjusiy vykdant Sutartj. EBIS prieigos tasky ir komponenty sgraso (Prekybos viety / Platinimo
tasky) pakeitimas jforminamas Salims pasiragant papildomg susitarimg prie Sutarties. Papildomi EBIS prieigos taskai ir
komponentai (nenumatyti pradiniame EBIS prieigos tasky ir komponenty sgrase) suteikiami Platintojui per 5 (penkias)
darbo dienas nuo papildomo susitarimo, kuriuo didinamas Platinimo tasky ir (ar) Prekybos viety skai€ius, pasiraSymo
dienos.

2.4. Teikiamy Paslaugy apimtis ir reikalavimai joms nustatyti Techninéje specifikacijoje ir Teisés aktuose.

3. KORTELIY UZSAKYMO, PATEIKIMO, GRAZINIMO IR ATSISKAITYMO UZ KORTELES TVARKA

3.1. Korteliy uzsakymas ir pateikimas vykdomas tokia tvarka:

3.1.1. Platintojas uZsako korteles el. pastu adresu _ pateikdamas
tinkamai uzpildytg Uzsakovo Korteliy uzsakymo formg (Priedas Nr. 7);

3.1.2. vienu uzsakymu turi bati uzsakoma maziausiai 500 vienety korteliy;

3.1.3. Uzsakovas paruosia korteles ne véliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo Platintojo uzsakymo
gavimo dienos ir apie jvykdyta uzsakyma el. pastu informuoja Platintojo uz Sutarties vykdymg atsakingg asmenj;

3.1.4. Platintojas pats atsiima Uzsakovo paruostas korteles per 5 (penkias) darbo dienas nuo informacijos apie
UzZsakovo paruostas korteles gavimo ir savo rizika, transportu ir iStekliais paskirsto uzsakytas korteles po Prekybos vietas
ir Platinimo taskus taip, kad baty uztikrintas pakankamas korteliy kiekis visuose Platinimo taskuose, kad Vartotojai galéty
netrukdomai jy jsigyti, nepatirdami jokiy nepatogumuy;

3.1.5. korteliy perdavimas Platintojui jforminamas Salims pasirasant korteliy perdavimo ir priémimo aktg, kuriame
privalo bati nurodytas Platintojui perduoty korteliy skaicius.

3.2. Pasibaigus kalendoriniam ménesiui ne véliau kaip iki 7-os kito ménesio dienos, Platintojas pateikia UZzsakovui
informacijg apie per praéjusj kalendorinj ménesj parduotg korteliy skaiciy su pagrindzianciais dokumentais. Uzsakovas,
gaves paminétg informacijg, jg jvertina ir, jeigu neturi pastaby dél pateikty duomeny tikslumo / teisingumo, iSraso
Platintojui PVM sgskaitg-faktirg uz Platintojo per praéjusj ménesj parduotas korteles ir pateikia jg el. pastu adresu
I <itu Saliy suderintu badu. Platintojas apmoka UZsakovo pateiktg PVM sgskaitg-faktirg
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos-faktiiros gavimo dienos.

3.3. Platintojas iki einamojo ménesio pabaigos korteles, kuriy nepavyksta aptarnauti Platinimo taske (tikétinas
gamybos brokas), perduoda UZsakovui pagal korteliy grgZinimo aktg (vieng kartg per kalendorinj ménesj grgZzinamas
per praéjusj ménesj sukauptas brokuoty korteliy kiekis) (Priedas Nr. 8).

3.4. UzZsakovas Platintojo pagrjstai grgZintas korteles, kuriy nejmanoma aptarnauti Platinimo tadke, neatlygintinai
pakeiCia kitomis kortelémis ir pateikia jas Platintojui, pridédamas korteles prie naujai vykdomo korteliy uzsakymo, arba
grazina jas Platintojui (taikoma tuo atveju, jei korteliy gamybos brokas nenustatomas).

3.5. Pasibaigus Siai sutarciai Platintojas per 5 (penkias) darbo dienas grgzina UZsakovui likusias neparduotas
korteles Salims pasiragant atitinkamg akta, kuriame turi bati nurodytas grgzinimy korteliy kiekis.

4. TEIKIANT PASLAUGAS GAUTY LESY PERVEDIMO UZSAKOVUI TVARKA
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4.1. Platintojas teikiant Paslaugas jvykdyty Transakcijy ataskaitas pagal prie Sutarties pridétg formg (Priedas
Nr. 5) pateikia UZzsakovui tokia tvarka:

4.1.1. uz 1-10 ménesio dienomis jvykdytas Transakcijas iki to paties ménesio 11 dienos pabaigos (jeigu tai
nedarbo diena - iki pirmos po jos einancios darbo dienos pabaigos);

4.1.2. uz 11-20 ménesio dienomis jvykdytas Transakcijas iki to paties ménesio 21 dienos pabaigos (jeigu tai
nedarbo diena - iki pirmos po jos einancios darbo dienos pabaigos);

4.1.3. uz nuo 21 iki paskutinés ménesio dienos jvykdytas Transakcijas iki sekancio ménesio 1-os dienos pabaigos
(jeigu tai nedarbo diena - iki pirmos po jos einancios darbo dienos pabaigos).

4.2. Platintojas per 2 (dvi) darbo dienas nuo Transakcijy ataskaitos pateikimo UzZsakovui dienos perveda
Uzsakovui visg per praéjusj laikotarpj (skai€iuojamg iki atitinkamos Sutarties 4.1.1-4.1.3 p. nurodytos ménesio dienos)
vykdant Transakcijas gautg 1éSy sumg, neatskai€ius komisinio mokescio.

5. PASLAUGU JKAINIS IR ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

5.1.Sutarc¢iai taikoma fiksuoto jkainio kainodara.

5.2. Paslaugy jkainis — 4,50 procenty nuo kiekvienos Platintojo jvykdytos Transakcijos sumos be PVM.

5.3. Paslaugy jkainis yra fiksuotas remiantis Platintojo pasitlymu ir nebus perskai€iuojamos pagal bendrg kainy
lygio kitimg ar dél kity priezasCiy. Paslaugy jkainis apima visas Platintojo tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias
su teikiamomis Paslaugomis. ISlaidy padidéjimo rizikg prisiima Platintojas.

5.4. Pradinés sutarties verté — 2 000 000 EUR (du milijonai eury) be PVM.

5.5. Uz per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas Platintojui mokétina suma, apskai€iuojama taikant Sios Sutarties
5.2 p. nurodytg Paslaugy jkainj pagal Platintojo tinkamai jvykdyty (apdoroty) Transakcijy skaiCiy ir bendrg jy verte bei
PVM nuo Sios sumos, taikomg pagal galiojantj Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymg. Transakcija
laikoma jvykdyta tinkamai, kai uzbaigtas visas mokéjimo apdorojimui batinas procesas, kurio metu sékmingai jvykdomas
Vartotojo mokéjimas uz E. bilietg, E. piniginés papildymag E. pinigais ir (ar) kortele.

5.6. Uz Platintojo suteiktas Paslaugas atsiskaitoma pasibaigus kalendoriniam ménesiui. Tarpiniai atsiskaitymai
Platintojui kalendorinio ménesio eigoje pagal Sig Sutartj nenumatyti. Pasibaigus kalendoriniam ménesiui ne véliau kaip
iki kito ménesio 7-0s (septintos) kalendorinés dienos (jeigu tai nedarbo diena - iki pirmos po jos einancios darbo dienos
pabaigos) Uzsakovas pateikia Platintojui PVM sgskaitg-faktlrg uz per praéjusj kalendorinj ménesj Platintojo parduotus
E. bilietus ir atliktus E. piniginés papildymus. Pasibaigus kalendoriniam ménesiui ne véliau kaip iki kito ménesio 8-0s
(astuntos) kalendorinés dienos (jeigu tai nedarbo diena - iki pirmos po jos einancios darbo dienos pabaigos) Platintojas
pateikia UZzsakovui PVM sgskaitg-faktlirg apmokejimui. PVM sgskaitoje-faktiroje Platintojas privalomai turi nurodyti
Sutarties numerj, mokéting sumg, apmokéjimo terming ir kitus privalomus rekvizitus. UZsakovas turi teise sustabdyti
apmokéjima, jei PVM sgskaitoje-faktiroje nurodyta neteisinga mokétina suma, sgskaitoje nenurodytas sutarties numeris,
data ir (ar) apmokéjimo terminas. Uzsakovas informuoja Platintojg apie esancius netikslumus. Platintojas, iStaises
netikslumus, pateikia UZsakovui tikslig PVM sagskaitg-faktiirg. Sioje Sutartyje numatyti mokéjimo terminai pradedami
skaiciuoti nuo tikslios PVM saskaitos-faktiros pateikimo Uzsakovui dienos.

5.7. Vykdant Sutartj, saskaitos faktlros teikiamos tik elektroniniu budu. Elektroninés saskaitos faktlros,
atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos
jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiry standartg ir sintaksiy
sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos
elektroniniy saskaity faktiry standartas), teikiamos Platintojo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy
sgskaity faktdry standarto neatitinkancios elektroninés sgskaitos faktros gali bati teikiamos tik naudojantis informacinés
sistemos ,E. sagskaita“ priemonémis!. UZzsakovas elektronines sgskaitas faktdras priima ir apdoroja naudodamasis
informacinés sistemos ,E. sgskaita“ priemonémis, iSskyrus LR VieSuyjy pirkimy jstatymo (toliau — VieSyjy pirkimy
jstatymas) 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Nustatyta tvarka pateikes PVM sgskaitg-faktiirg Platintojas apie
pateiktg sgskaitg tg pacig dieng el. pastu pranesa Sioje Sutartyje nurodytam Uzsakovo uz sutarties vykdymg atsakingam
asmeniui.

5.8. Uzsakovas apmoka Platintojo pateikta PVM sgskaita-faktirg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM
sgskaitos-faktlros gavimo dienos.

5.9. UZsakovas turi teise sulaikyti (sustabdyti) apmokéjimg, apie tai nedelsiant rastu jspédamas Paslaugy teikéja:

5.9.1. jeigu Paslaugos suteiktos su trikumais — iki nustatyti trdkumai bus pa3alinti;

5.9.2. kitais galiojanciuose Teisés aktuose numatytais atvejais.

5.10. Jeigu Platintojas Sutartj vykdo kaip Okio subjekty grupe, apmokéjimas uz Paslaugas bus vykdomas per
jungtinés veiklos sutartyje nurodytg jgaliotg partnerj.

5.11. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta moké&jimo pavedimuose, UZsakovui atlikus mokéjimus pagal
Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anks€iausiai atsiradusiems jsiskolinimams (mokéjimams) pagal

1 Daugiau informacijos: https://www.esaskaita.eu/web/esaskaita



Sutartj, antrgja eile — netesyboms apmokéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal Sutart), trecigja eile — palikanoms
apmokeéti (jeigu jos buvo priskai€iuotos pagal Sutartj).

6. SALIU TEISES IR PAREIGOS. SUBTIEKEJAI

6.1. Platintojo teisés ir pareigos:

6.1.1. Platintojas privalo laikytis teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad jo darbuotojai (personalas) jy laikytysi.
Platintojas garantuoja Uzsakovui ir (ar) treCiajai Saliai nuostoliy atlyginima, jei Platintojas ar jo darbuotojai (personalas)
nesilaikyty teisés akty reikalavimy ir dél to baty pateikti kokie nors reikalavimai ir (ar) pradéti procesiniai veiksmai;

6.1.2. Platintojas privalo uztikrinti Paslaugy teikimag pagal Techninéje specifikacijoje Paslaugy teikimui nustatytus
reikalavimus;

6.1.3. Platintojas privalo savo saskaita ir iStekliais paruosti savo infrastruktirg (informacines sistemas, kasos
aparatus ir kitg jrangg) Paslaugy teikimui ir uztikrinti nenutrokstama ir tinkamg Sios infrastruktdros funkcionavima visu
Paslaugy teikimo laikotarpiu;

6.1.4. Platintojas privalo vykdyti UZzsakovo nurodymus / pateiktas taisykles dél naudojimosi EBIS ir jos
komponentais bei uztikrinti Uzsakovo EBIS ir jos komponenty apsauga (sauguma);

6.1.5. pasibaigus Sutarciai (jskaitant Sutarties nutraukimg prie$ terming) ar sumazinus EBIS prieigos tasky ir
komponenty, suteikiamy Platintojui, skaiiy, Platintojas privalo per 5 (penkias) darbo dienas grazinti Uzsakovui
atitinkamus EBIS komponentus, uzfiksuotus EBIS prieigos tasky ir komponenty sgrase;

6.1.6. vykdant Sutartj Platintojas privalo bendradarbiauti su UZsakovu, Uzsakovui pareikalavus, privalo suteikti
UzZsakovui bet kokig informacijg ir (ar) dokumentus, susijusig su pagal Sig Sutartj teikiamomis Paslaugomis, jskaitant,
bet neapsiribojant, informacijg apie pardavimo (platinimo) vykdymg, Prekybos vietas ir Platinimo taskus, parduoty E.
biliety ir korteliy skaiCiy, Platinimo tasky zymeéjima, Paslaugy reklama ir kita. Informacijg Platintojas pateikia UZsakovo
nurodyta forma per 5 (penkias) darbo dienas nuo informacijos pareikalavimo;

6.1.7. Platintojas privalo sudaryti saglygas ir netrukdyti Uzsakovo darbuotojams (personalui ir (ar) jgaliotiems
tretiesiems asmenims) Pirkimo dokumentuose nustatyta tvarka vykdyti EBIS administravimg ir aptarnavimg, Paslaugy
teikimo ir Paslaugy kokybés priezilrg (kontrole) pasirinktose Prekybos vietose / Platinimo taSkuose;

6.1.8. Platintojas privalo nedelsiant (ne ilgiau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas) rastu informuoti UZsakova
apie korteliy ir EBIS bei jos komponenty sugadinimo ir praradimo atvejus;

6.1.9. teikdamas Paslaugas Platintojas privalo netrikdyti Uzsakovo informaciniy sistemy (programinés jrangos)
veikimo ir (ar) nedaryti joms zalingo poveikio;

6.1.10. Platintojas privalo uztikrinti i§ UZzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsaugg;

6.1.11. Platintojas privalo kompensuoti Uzsakovui iSlaidas ir nuostolius, patirtus Salinant Paslaugy trikumus;

6.1.12. Platintojas privalo Sutartyje nustatytais terminais patvirtinti EBIS prieigos tasky ir komponenty sarasg;

6.1.13. Platintojas privalo nuosekliai ir tinkamai vykdyti Sutartj, Pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatytais
terminais teikti Paslaugas, atlikti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Teisés aktuose;

6.1.14. Platintojas turi teise gauti Uzsakovo apmokeéjimg uz Paslaugas, su salyga, kad tinkamai vykdo Sig Sutartj;

6.1.15. Platintojas turi kitas teisés aktuose ir Pirkimo dokumentuose numatytas teises bei pareigas.

6.2. Uzsakovo teisés ir pareigos:

6.2.1. UzZsakovas privalo paruosti (parengti) Platintojui korteles Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

6.2.2. per visg Paslaugy teikimo laikotarpj UZsakovas privalo uZtikrinti Platintojui / jo darbuotojams (personalui)
prieiga (prisijungimag) prie EBIS (pradinis EBIS prieigos taSky sgrasas pridedamas prie Sutarties);

6.2.3. Uzsakovas privalo Pirkimo dokumentuose nustatyta tvarka ir sglygomis vykdyti EBIS administravimg ir
aptarnavima, jskaitant technine priezitra;

6.2.4. Uzsakovas privalo pateikti Platintojui aktualias korteliy ir E. biliety pardavimo ir naudojimosi jais taisykles,
kurias Platintojo darbuotojai (personalas), teikiantys Paslaugas, turi gerai zinoti ir gebéti taikyti;

6.2.5. Uzsakovas Sutartyje nustatyta tvarka privalo atsiskaityti su Platintoju uz tinkamai pagal nustatytus
reikalavimus suteiktas Paslaugas;

6.2.6. vykdant Sutartj Uzsakovas privalo bendradarbiauti su Platintoju, suteikti Platintojui visg informacijg ir (ar)
dokumentus, batinus Sutarciai vykdyti;

6.2.7. Uzsakovas turi teise pirkimo dokumentuose nustatyta tvarka, iS5 anksto neinformaves Platintojo, tikrinti
Prekybos vietas / Platinimo taskus dél tinkamo Sios Sutarties ir UZsakovo pavedimy vykdymo;

6.2.8. Uzsakovas turi teise duoti Platintojui privalomus vykdyti nurodymus, susijusius su jo teikiamomis
Paslaugomis;

6.2.9. Sutarties galiojimo laikotarpiu UzZsakovas turi teise naudoti Platintojo pavadinimg ir prekinj zenklg
reklaminiuose lankstinukuose, savo internetiniuose tinklapiuose ir kituose informaciniuose leidiniuose, taip pat teikdamas
informacijg apie Paslaugas ir Paslaugy teikimo salygas / Paslaugy tinklg be papildomo Platintojo sutikimo (leidimo);

6.2.10. Uzsakovas turi teise iSskaityti i§ Platintojui mokétiny sumy visas Platintojo mokétiny Uzsakovui netesyby
sumas, i§ anksto informaves apie tai Platintojg;

6.2.11. Uzsakovas turi kitas teisés aktuose numatytas teises ir pareigas.



6.3. Platintojas Sutarties vykdymo metu gali pasitelkti subteikéjus Siomis sglygomis:

6.3.1. jsigaliojus Siai sutarciai Platintojas jsipareigoja per 3 (tris) darbo dienas pranesti UZsakovui tuo metu Zzinomy
subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus, jeigu jie nenurodyti pasidlyme. Platintojas jsipareigoja
informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos
jis ketina pasitelkti véliau. Platintojas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti naujg subteikéja, turi rastu informuoti UZzsakovg
prie§ 1 (vieng) darbo dieng ir gauti Uzsakovo rasytinj sutikimg. Uzsakovas turi teise reikalauti Platintojo pateikti naujo
subteikéjo dokumentus, pagrindziancius pasalinimo pagrindy nebuvimag bei atitikimg kvalifikacijos reikalavimams (jei
Pirkimo dokumentuose subteikéjams pagal prisiimty sutartiniy jsipareigojimy dalj buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai)
ir atsisakyti pakeisti subteikéjg, nustaius neatitikimus. Be UZsakovo rasytinio sutikimo subteikéjo pakeitimas ar naujo
subteikéjo pasitelkimas negalimas;

6.3.2. Platintojas atsako uz subteikéjy, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba neveikima taip, kaip atsakyty
uz savo paties veiksmus arba neveikima;

6.3.3. Numatoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju galimybé. UZsakovas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo informacijos apie subteikéjus gavimo (6.3.1 p.) rastu informuoja subteikéjus apie tokig tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subteikéjas turi apie tai rastu ne véliau kaip per 2
(dvi) darbo dienas informuoti UZzsakova. Tokiu atveju sudaroma triSalé sutartis tarp UZsakovo, Platintojo ir Sio subteikéjo,
kurioje apradoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subteikimo sutartyje nustatytus
reikalavimus. TriSaléje sutartyje atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje sutartyje numatyta
atsiskaitymo tvarka. Platintojas turi teise prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas rastiSkg tokio
prieStaravimo Uzsakovui ir subteikéjui pagrindima. Tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé nekeicia Platintojo
atsakomybés dél sutarties jvykdymo.

6.4. Techninés specifikacijos 2.3, 4.1, 5.2, 5.5 ir 10.1 p. pazeidimas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sios
Sutarties pazeidimas.

7. SALIY ATSAKOMYBE

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal teisés aktus ir $ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo
jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar
apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Jeigu Platintojas neuztikrina jo zinioje esanciy EBIS ir jos komponenty apsaugos (saugumo) ir (ar) EBIS ar
jos komponenty veikla sutrinka dél Platintojo kaltés, jis privalo atlyginti UZzsakovui visus dél to patirtus nuostolius.

7.3. Platintojui Sutartyje nurodytais terminais nepervedus (nesumokéjus) Uzsakovui uz Platintojo apdorotas
Transakcijas gauty 1éSy, Platintojas jsipareigoja mokéti UZsakovui 0,03 (trijy Simtyjy) proc. dydZio delspinigius nuo laiku
nepervestos (nesumokeétos) sumos uz kiekvieng pradelstg pervesti |é3as dieng.

7.4. Platintojui véluojant atsiskaityti su Uzsakovu uz paruostas (pagamintas) korteles, Platintojas jsipareigoja
mokeéti Uzsakovui 0,03 (trijy Simtyjy) proc. delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pradelstg diena.

7.5. Uzsakovui véluojant atsiskaityti su Platintoju, Platintojas turi teise reikalauti is Uzsakovo 0,03 (trijy Simtyjy)
proc. dydzio delspinigiy nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pradelstg diena.

7.6. Jeigu Platintojas padaro kitokj su termino praleidimu susijusj Sutarties pazeidimg (nenumatytg Sutarties
7.31ir 7.4 p.) jis jsipareigoja mokéti Uzsakovui 50,00 EUR (penkiasdeSimt eury) dydzio delspinigius uz kiekvieng termino
praleidimo dieng (jeigu pradelstas Sutarties terminas skai€iuojamas darbo dienomis — uz kiekvieng darbo dieng).

7.7. Jeigu Platintojas padaro Sutarties pazeidima, nesusijusj su termino praleidimu, jis jsipareigoja sumokeéti
UZsakovui 500,00 EUR (penkiy Simty eury) baudg uz kiekvieng pazeidimo atvejj.

7.8. Jei Sutartis nutraukiama dél Platintojo kaltés (pvz., dél esminio Sutarties paZeidimo), Platintojas moka
UzZsakovui 3 (trijy) procenty nuo Pradinés sutarties vertés be PVM, nurodytos Sutarties 5.4 punkte, dydzio bauda.

7.9. Platintojas privalo atlyginti tretiesiems asmenims nuostolius, kuriuos jie patirs dél Platintojo neveikimo ar
netinkamo veikimo ar kitokio Sutarties pazeidimo. Platintojas privalo atlyginti Uzsakovui visus nuostolius, kuriuos
pastarasis patirs dél treCiyjy asmeny tiesioginiy reikalavimy, kylangiy i§ Platintojo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj
pazeidimo.

7.10. Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginéui dél atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas, Platintojas gali
reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) proc. metines palikanas nuo nesumokétos sumos, kaip tai numatyta
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.210 straipsnio 1 dalyje.

7.11. Salys susitaria, kad bendra netiesioginiy nuostoliy, kuriuos Platintojui gali tekti atlyginti Uzsakovui pagal $ig
Sutartj, suma negalés biti didesné nei 5000 EUR (penki tikstanciai eury).

7.11. Platintojas sutinka, kad pagal Sutartj mokétinas netesybas (baudas, delspinigius) UZsakovas turi teise
iSskaiciuoti iS Platintojui mokétiny sumy, apie tai rastu informaves Platintoja.

7.12. Platintojas privalo sumokéti Uzsakovui Sutartyje numatytas netesybas ir kompensuoti kitus patirtus
pagrjstus nuostolius ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo praSymo (reikalavimo) gavimo
dienos.



7.13. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo atitinkamy jsipareigojimy Ivykdymo.
7.14. Visos Sutartyje numatytos netesybos laikomos minimaliais nejrodinétinais Salies nuostoliais.

8. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Sutarties jvykdymas uztikrinamas uzstatu 40 000,00 EUR (keturiasdesimt tikstanc¢iy eury) sumai, Platintojui
pervedant jj j Uzsakovo banko sgskaitg Nr. LT14 7044 0600 0764 2185, esancig AB SEB banke, iki Sutarties pasiraSymo
dienos, arba 40 000,00 EUR (keturiasdeSimt tikstancCiy eury) sumai pirmo pareikalavimo besaglygine banko garantija,
kurig Platintojas pateikia iki Sutarties pasiraSymo. Banko garantija turi bidti iSduota finansy jstaigos, kuriai suteiktas
tarptautinés reitingy agentdros ilgalaikio skolinimosi reitingas ne mazesnis kaip B2 (Moody's) arba B (Standart&Poor's,
Fitch). Jeigu Lietuvos Respublikoje veikiantis komercinis bankas arba uzsienio banko filialas neturi savarankisko reitingo,
vertinamas §j banka ar filialg patronuojancio banko reitingas.

8.2. Reikalavimai banko garantijai:

8.2.1. Banko garantijos galiojimo terminas: iki Sutarties galiojimo termino pabaigos. Platintojas gali pateikti banko
garantijg, kuri galioja 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties pasiraSymo dienos. Tokiu atveju, likus ne maziau kaip 20
(dvideSimt) dieny iki banko garantijos galiojimo pabaigos, Platintojas privalo pateikti UZsakovui naujg banko garantijg
(atitinkandia Sios Sutarties salygas), kuri turi nenutrokstamai pratesti Sutarties jvykdymo uZztikrinimag kitiems 12 (dvylikai)
meénesiy;

8.2.2. Banko garantijos dalykas: bet koks Platintojo prievoliy pagal Sutartj ir jos priedus pazeidimas, dalinis ar
visiSkas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas;

8.2.3. Banko garantijos iSmokeéjimo salygos ir tvarka: per 5 (penkias) darbo dienas nuo pirmo rastiSko Uzsakovo
praneS$imo garantui apie Platintojo Sutartyje nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visi§kg jy nevykdymg arba netinkamg
vykdymag. Garantas neturi teisés reikalauti, kad Uzsakovas pagrjsty savo reikalavimg. Uzsakovas praneSime garantui
nurodys, kad banko garantijos suma jam priklauso dél to, kad Platintojas dalinai ar visiS$kai nejvykdé Sutarties sglygy ar
kitaip pazeidé Sutart;.

8.3. Jeigu Uzsakovas pasinaudoja banko garantija, Platintojas, siekdamas toliau vykdyti Sutartj, privalo per 5
(penkias) darbo dienas nuo praneSimo, kad Uzsakovas pasinaudojo banko garantija, gavimo dienos pateikti Uzsakovui
naujg banko garantijg Sios Sutarties 8.1 p. nurodytai sumai. Jeigu nurodytu laiku Platintojas nepateikia naujos banko
garantijos, tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu ir UZsakovas jgyja teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, nesikreipiant
j teismg, informavus Platintojg apie tai ne véliau kaip prie$ 2 (dvi) darbo dienas. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy
dokumenty pakeitimai ar papildymai neturés jtakos garanto jsipareigojimy pagal Sutarties saglygy jvykdymo uztikrinimg
vykdytinumui ar apiméiai ir neatleis garanto nuo visiSko jsipareigojimy pagal Sutarties sglygy jvykdymo uztikrinimg
vykdymo.

8.4. Jeigu UZsakovas pasinaudoja uZstatu, Platintojas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo
per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranesimo apie pasinaudojimg uzstatu iSsiuntimo dienos pervesti | Uzsakovo banko
sgskaitg Nr. LT14 7044 0600 0764 2185, esanCig AB SEB banke, Sios Sutarties 8.1 p. nurodyto dydzio uzstatg. Jeigu
nurodytu laiku Platintojas neperveda uzstato j nurodytg Uzsakovo saskaitg, tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu ir
UzZsakovas jgyja teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, nesikreipiant j teisma, informavus Platintojg apie tai ne véliau kaip
prie§ 2 (dvi) darbo dienas. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai ar papildymai neturés jtakos
Platintojo jsipareigojimy pagal Sutarties sglygy jvykdymo uzstatu vykdytinumui ar apimdiai.

8.5. Sutarties vykdymo uztikrinimas (uzZstatas arba banko garantija) grgZzinami Platintojui per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny po Sutarties pabaigos, gavus rasytinj Platintojo pradyma.

9. KONFIDENCIALUMAS

9.1. Sgvokos:

9.1.1. Konfidenciali informacija — bet kokia Uzsakovo pateikta ar Platintojo vykdant Sutartj suzinota informacija,
nepriklausomai nuo jos pateikimo (gavimo) formos, jskaitant bet neapsiribojant: 1) Paslaugy teikimui suteikti prieigos prie
EBIS raktai (slaptazodziai); 2) informacija, susijusi su Uzsakovo technine ir programine IT infrastruktdra, 3) E. biliety
paslaugos teikimui naudojamos bekontaktés RFID kortelés sektoriy struktira, jos rakinimo raktai, kortelés rakty
generavimo ir rakinimo algoritmai, 4) bet kokios EBIS aplikacijos, 5) komerciné paslaptis, kuri suprantama taip, kaip ji
apibrézta Civilinio kodekso 1.116 straipsnyje;

9.1.2. Tretieji asmenys (tre€iosios Salys) — bet kurie asmenys, nesantys Sios Sutarties Salimis. Konfidencialig
informacijg, be kita ko, draudZiama atskleisti Platintojo darbuotojams, kuriy darbo funkcijy atlikimui tokia Konfidenciali
informacija néra batina, o taip pat tokiy darbuotojy Seimos nariams ir (ar) artimiesiems;

9.1.3. Laikmena — Konfidencialios informacijos fiksavimas bet kokiais bldais ar priemonémis, prieinamais Sios
Sutarties pasiraSymo dieng ar iSrastais véliau, jei tokiy budy ir (ar) priemoniy pagalba informacijg jmanoma perduoti
kitam asmeniui.

9.2. Konfidenciali informacija ar jos dalis gali bdti naudojama tik tikslu vykdyti prisiimtus Saliy tarpusavio
jsipareigojimus pagal Sig Sutartj. Konfidencialios informacijos naudojimas bet kokiais kitais tikslais, kity Platintojo



produkty vystymui ar tokio pobddzio informacijos perdavimas tre€iosioms Salims yra laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu su Platintojo prievole kompensuoti UZsakovo Zalg (nuostolius), patirtg dél tokio pobudzio neteiséty Platintojo
veiksmuy.

9.3. Platintojo jsipareigojimai:

9.3.1. neatskleisti, neperduoti ir kitais bildais neperleisti Konfidencialios informacijos jokiems Tretiesiems
asmenims, jskaitant naudojant bet kokias priemones ir (ar) Laikmenas;

9.3.2. jei kilty neaiSkumas, ar jo turima informacija laikytina konfidencialia, jis jsipareigoja nedelsdamas kreiptis |
Uzsakova, praSydamas paaiskinti, ar Sios Sutarties tikslais tokia informacija yra konfidenciali. ki iSaiSkinimo dél
informacijos konfidencialumo gavimo i§ UzZsakovo, Platintojas tokig informacijg jsipareigoja laikyti konfidencialia ir taikyti
jai Sios Sutarties nustatytg Konfidencialiai informacijai taikoma rezimg;

9.3.3. imtis visy reikalingy Konfidencialios informacijos apsaugos priemoniy ir garantuoti jos sauguma, jskaitant,
bet neapsiribojant, elgtis su Konfidencialia informacija tokiu budu, kad nebaty sudaryta galimybiy Tretiesiems asmenims
ja gauti be Platintojo Zinios;

9.3.4. nenaudoti Konfidencialios informacijos kitiems tikslams, nei nurodyti Sutartyje, ir nevykdyti jokios
komercinés, verslo, politinés ar bet kokios kitos veiklos naudojant Konfidencialig informacijg be iSankstinio UZzsakovo
raSytinio sutikimo.

9.4. Bet koks Konfidencialios informacijos atskleidimas bus laikomas esminiu Sios Sutarties pazeidimu.

9.5. Sios Sutarties reikalavimai nebus taikomi Konfidencialiai informacijai:

9.5.1. kuri yra vieSai prieinama Tretiesiems asmenims ar visuomenei UZsakovo valia;

9.5.2. kuri tapo vieSa ne dél Platintojo veiksmy (neteiséto neveikimo);

9.5.3. tais atvejais, kai pareigq atskleisti Konfidencialig informacijg nustato taikytini teisés aktai.

9.6. Platintojas jsipareigoja nedelsiant pranesti Uzsakovui, jeigu suzino arba pagrjstai jtaria, kad Konfidenciali
informacija buvo ar galéjo bati neteisétai atskleista Tretiesiems asmenims.

9.7. Nutraukus Sutartj arba jgyvendinus tikslg, dél kurio Konfidenciali informacija buvo atskleista, Platintojas privalo
neatkuriamai sunaikinti visg i§ UzZsakovo gautg Konfidencialia informacijg ir pateikti raSytinj patvirtinimg apie
Konfidencialios informacijos sunaikinima.

9.8. Uzsakovas turi teise registruoti Platintojo veiksmus, atliekamus prisijungimo prie EBIS metu.

9.9. ISkilus poreikiui, siekdamas jsitikinti, ar tinkamai vykdomi konfidencialumo reikalavimai, Uzsakovas turi teise
atlikti Platintojo veiksmy, susijusiy su Konfidencialia informacija, patikrinimg, vykdyti Platintojo veiksmy, susijusiy su
konfidencialia informacija, stebéjimg ir pavesti atlikti auditg kompetentingoms institucijoms.

9.10. Jeigu Platintojas nevykdys ar netinkamai vykdys bet kokius Sia Sutartimi prisiimtus konfidencialumo
jsipareigojimus, jis jsipareigoja sumokéti Uzsakovui 10000,00 EUR (deSimt tdkstanciy eury) baudg uz kiekvieng
jsipareigojimo saugoti Konfidencialig informacijg paZeidimo atvejj ir atlyginti visus kitus UZsakovo nuostolius (nuostolius
sudaro turtiné ir (ar) neturtiné Zala, patirtos iSlaidos, negautos pajamos ir bet kokie kiti nuostoliai).

9.11. Konfidencialumo jsipareigojimai galioja neterminuotai ir pasibaigus Siai Sutarciai.

10. AUTORIAUS TEISES

10.1. Autoriaus teisés ir kitos intelektinés nuosavybés teisés | iki Sios Sutarties jsigaliojimo dienos esamag EBIS
programine jrangg, dokumentacijg, jgyvendintus techninius sprendimus ir kitus rezultatus priklauso iSimtinai tik
UZsakovui.

Zenkly, autoriy, gretutiniy ir (ar) pramoniniy pavyzdziy teisiy pazeidimy.
11. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1. Salis atleidzZiama nuo atsakomybés, jeigu jrodo, kad Sutarties nesilaiké dél aplinkybiy, kuriy negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Sioms aplinkybéms ir jy
pasekméms atsirasti. Salys susitaria laikytis Civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimuose (1996 m. liepos 15 d., Nr. 840 ir 1997 m. kovo 13 d., Nr. 222) nustatyty taisykliy dél nenugalimos jégos
aplinkybiy taikymo.

11.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas
ar neigiamas pasekmes, pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

12. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS



12.1. Salims pasiraius Sutartj, $i Sutartis jsigalioja nuo Sutarties 8.1 punkte numatyto galiojangio Sutarties
ivykdymo uztikrinimo pateikimo ir EBIS prieigos tasky ir komponenty sgraso patvirtinimo ir galioja 25 (dvideSimt penkis)
ménesius. Salys susitaria, kad Sutartis Saliy radytiniu susitarimu gali bati pratesta 1 (vieng) kartg 12 (dvylikos) ménesiy
laikotarpiui. Paslaugos teikiamos visu Sutarties galiojimo laikotarpiu, iSskyrus paskutinj Sutarties galiojimo ménesj,
skiriamg atsiskaitymams tarp Saliy. Jei per nustatytg terming Sutarties jvykdymo uztikrinimas nepateikiamas ir (ar) EBIS
prieigos tasky ir komponenty sgrasas nepatvirtinamas dél Platintojo veiksmy (neveikimo), $i Sutartis, nepaisant to, kad
yra pasiradyta abiejy Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal Vie$ujy pirkimy jstatymg tai yra laikoma
atsisakymu sudaryti pirkimo sutartj.

12.2. Sutartis gali b{ti pratesta, jei praéjus 24 (dvideSimt keturiems) Sutarties galiojimo ménesiams UzZsakovo
Paslaugy poreikis néra iSnykes ir Platintojas tinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus.

12.3. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata tapty negaliojanCia dél prieStaravimo imperatyvioms istatymy
nuostatoms ar dél kity priezasgiy, tai neatleis Saliy nuo jy jsipareigojimy vykdymo ir, jeigu teisiskai jmanoma, Salys
privalés deéti visas pastangas, kad pasiekty tikslus, kurie ekonominiu pozilriu bdty artimiausi tokiose nuostatose
numatytiems tikslams. Tokiu atveju Salys turi susitarti pakeisti netinkamg nuostatg ekonominiu poZidriu artimiausia
nuostata ir tai jforminti rastu.

12.4. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biti kei€iama laikantis VieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimy.

12.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties sglygy pakeitimg, pateikia kitai Saliai rastiskg
praSyma keisti Sutarties saglygas bei dokumenty, pagrindzianc¢iy prasyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir
paaiskinimus, kopijas. | pateiktg praSyma pakeisti atitinkama Sutarties sglyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties saglygy keitimo ar papildymo, pakeitimai, papildymai
ar priedai jforminami radytiniu susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis ir turi privalomg galig Salims ir be jos
negalioja.

12.6. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti $ios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe tarp Saliy
pagal Sig Sutartj, konfidencialumo reikalavimai, taip pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios iSlieka galioti po
Sutarties nutraukimo arba turi iSlikti galioti, kad baty visiSkai jvykdyta $i Sutartis.

12.7. Sutartis gali bati nutraukta Viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais ir tvarka bei kitais
Sutartyje numatytais atvejais.

12.8. Uzsakovas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj savo iniciatyva, nenurodant Sutarties nutraukimo
priezascCiy, jspéjes Platintojg apie Sutarties nutraukimag ne véliau kaip prie$ 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki
Sutarties nutraukimo (Siuo pagrindu Sutartis nutraukiama ne teismo tvarka), prie$ tai atsiskaicius su Platintoju uz laiku ir
tinkamai iki Sutarties nutraukimo momento suteiktas Paslaugas. Platintojas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj savo
iniciatyva, nenurodant Sutarties nutraukimo priezasciy, jspéjes Uzsakova apie Sutarties nutraukimg ne véliau kaip prie$
7 (septynis) ménesius iki Sutarties nutraukimo (8iuo pagrindu Sutartis nutraukiama ne teismo tvarka). Platintojas iki
Sutarties nutraukimo (pasibaigimo) dienos privalo uZztikrinti Paslaugy teikimg, jeigu UZsakovas rastu nenurodo kitaip.
Sutarties nutraukimo (pasibaigimo) dienai Platintojas privalo biti pervedes Uzsakovui visg vykdant Transakcijas gautg
[éSy suma.

12.9. Uzsakovas, jspéjes Platintojg prieS 15 (penkiolika) dieny, nesikreipiant | teisma, turi teise vienaSaliSkai
nutraukti Sutartj Siais atvejais:

12.9.1. kai Platintojas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Gkine veiklg arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

12.9.2. kai keiCiasi Platintojo organizaciné struktdra — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktdra ir tai gali
turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

12.9.3. kai Platintojas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas kaltu dél
profesinio pazeidimo;

12.9.4. kai Platintojas sudaro subteikimo sutartj (kei€ia subtiekéjg) be UZzsakovo sutikimo;

12.9.5. kai Platintojas per pagrjstai nustatytg protingg laikotarpj nejvykdo Uzsakovo nurodymo iStaisyti netinkamai
jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

12.9.6. kai Platintojas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas;

12.9.7. kai Platintojas teisés akty nustatyta tvarka jtraukiamas j Nepatikimy tiekéjy ar lygiavertj sgrasg;

12.9.8. dél kitokio pobidzio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutartj.

12.10. Platintojas, prieS 15 (penkiolika) dieny jspéjes Uzsakova, nesikreipiant j teisma, turi teise vienasaliSkai
nutraukti Sig Sutartj prie$ terming Siais atvejais:

12.10.1. kai UZsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar
netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties sglygy pazeidimas;

12.10.2. kai UZsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo dkine veiklg arba jstatymuose ir kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

12.11. Sutartis gali bati nutraukta (jos atsisakyta) kitais galiojanéiame Civiliniame kodekse ir Sutartyje numatytais
atvejais.



12.12. Sutartis baigiasi UZzsakovo mokéjimy uz suteiktas Paslaugas sumai pasiekus Pradinés sutarties verte,
nurodytg Sutarties 5.4 punkte. Sutartis baigiasi nuo momento, kai Platintojas gauna UZsakovo rasytinj praneSimg apie
pasibaigusig Sutartj kartu su pirkimo vertés iSnaudojimg pagrindzianciais dokumentais.

13. SUSIRASINEJIMAS IR KONTAKTINIAI ASMENYS

13.1. Jei kitaip nesusitarta tarp Saliy, visi paklausimai dél Paslaugy, uZsakymai, prane$imai, reikalavimai,
prasymai ir kita korespondencija tarp Saliy (toliau bendrai - pranesimai) pagal $ig Sutartj turi bati siungiami registruotu
pastu, elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis rySio priemonémis.

13.2. Atitinkami pranesimai bus laikomi gautais:

13.2.1. siunciant elektroniniu pastu — jy iSsiuntimo dieng;

13.2.2. siunciant registruotu pastu — po 5 (penkiy) dieny nuo iSsiuntimo registruotu pastu dienos.

13.3. Uz Sutarties vykdymg atsakingi asmenys:

Uzsakovas

Platintojas

Pareigos
Vardas, pavardé
Adresas
Telefonas
El. pastas
13.4. Sutarties 13.3 punkte nurodyti asmenys atitinkamai Uzsakovo ir Platintojo yra jgalioti kontroliuoti, kad Sutartis
badty tinkamai vykdoma, pasirasyti perdavimo ir priemimo aktus, PVM saskaitas-faktiras, pateikti uzsakymus, priimti
visus sprendimus, susijusius su Sios Sutarties vykdymu, iSskyrus sprendimus dél pacios Sutarties pakeitimo, nutraukimo
ar pratesimo.
13.5. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal VieSuyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas
atsakingas Uzsakovo darbuotojas — VieSuyjy pirkimy skyriaus vieSyjy pirkimy specialistas ar jj pavaduojantis asmuo.
13.6. Salys privalo i§ anksto iki rekvizity pasikeitimo informuoti viena kitg apie pasikeitusius savo rekvizitus. Salis,
nepranesusi laiku apie pasikeitusius rekvizitus, negali reiksti pretenzijy, kad ji negavo pranesimu, jei kita Salis atliko
veiksmus pagal paskutinius jai Zinomus tos Salies adresg ar rekvizitus.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.1. Platintojas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi, jskaitant
reikalavimo teise j Uzsakovo mokétinas sumas. Be Uzsakovo iSankstinio rasytinio sutikimo (leidimo) sudaryti sandoriai
dél teisiy ar pareigy pagal Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

14.2. Siai Sutargiai ir visoms i$ $ios Sutarties atsirandangioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos
jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

14.3. Saliy gin&ai sprendziami pagal Lietuvos Respublikos jstatymus tame Lietuvos Respublikos teisme, kurio
veiklos teritorijai priklauso UZsakovo buveiné.

14.4. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienodg juridine galig turingiais egzemplioriais — po 1 (vieng)
kiekvienai $aliai. Sutarties Salys pasiraso kiekviename Sutarties lape. Reikalavimas dél pasiradymo kiekviename lape
neprivalomas Sutarties priedams.

14.5. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé jg kaip atitinkangig jy
tikslus ir pasiradé auk$ciau nurodyta data.

14.6. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:

14.6.1. Priedas Nr. 1 — Techniné specifikacija;

14.6.2. Priedas Nr. 2 — EBIS prieigos tasky sgrasas;

14.6.3. Priedas Nr. 3 — PraSymas prijungti / atjungti platinimo tadkg (-us);

14.6.4. Priedas Nr. 4 — PraneSimas apie paslaugy kainininko pakeitimus;

14.6.5. Priedas Nr. 5 — Transakcijy ataskaita;

14.6.6. Priedas Nr. 6 — Prekybos viety kontrolés protokolas;

14.6.7. Priedas Nr. 7 — Korteliy uZzsakymo forma;

14.6.8. Priedas Nr. 8 — Korteliy grgzinimo aktas;

[nurodomi kiti priedai]
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15. SALIY REKVIZITAI

UZSAKOVAS PLATINTOJAS

Savivaldybés jmoné ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*“ UAB ,,REITAN CONVENIENCE LITHUANIA*
Adresas: Zolyno g. 15, 10209 Vilnius Adresas: Laisvés pr. 58, 05120 Vilnius
Kodas: 124644360 Kodas: 123640551

PVM mokeétojo kodas: LT246443610 PVM mokétojo kodas: LT236405515

Tel. / faks.: (8 5) 270 9339 Tel. / faks.: (8 5) 240 1502

El. pasto adresas: info@Vvilniustransport.lt El. pasto adresas: bendras@reitan.It

A.s.: LT14 7044 0600 0764 2185 A. s.:LT18 7300 0101 3205 4659

Bankas: AB SEB bankas Bankas: AB Swedbank

AV. AV.



mailto:info@vilniustransport.lt

<Vardas Pavardé>

Pagrindinés vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo),
elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais
Vilniaus miesto kiosky (mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy
teikimo sutarties Nr. 2020-SUT-200 priedas Nr. 3

Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*
<Vardas Pavardée>, <pareigos>

PRASYMAS PRIJUNGTI/ ATJUNGTI PLATINIMO TASKA (-US)

Vadovaujantis 20 m.

YYYY.MM.DD Nr.

d. Pagrindine vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo

(platinimo), elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky

(mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo sutartimi Nr.

iSvardintus pakeitimus:

, prasome atlikti Zemiau

<lentelés pildymo pavyzdys>

Eil. Korteliy |Platinimo |Prekybos vietos | Darbo laikas Telefonas Pageidaujamy pakeitimy
Nr. terminalo| tasko |adresas pobidis
numeris | numeris
1. 24 Prekybos vieta 1, | -V 8:00-16:30 (8 5) 270 9339 |Jrengti naujg terminalg
Vilnius
2. 25 Prekybos vieta 1, | I-VII 6:00-22:00 (8 5) 243 8935 |Jrengti naujg terminalg
Vilnius
3. 0003 0 Prekybos vieta 3, | 1-V 6:00-19:00 (8 5) 261 5273 | Atjungti — vieta
Vilius VI 10:00-16:00 nebenaudojama. Perkelti j
Prekybos vietg 3,
Platinimo tasko Nr. 10.

<Platintojo jmoné ir pareigos>

<parasas>

<Platintojo Vardas Pavardé>
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Pagrindinés vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo),
elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais
Vilniaus miesto kiosky (mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy
teikimo sutarties Nr. 2020-SUT-200 priedas Nr. 4

YYYY.MM.DD Nr.

Platintojo jmoné
Pareigos
Vardas, pavardé

PRANESIMAS APIE PASLAUGY KAINININKO PAKEITIMUS

Vadovaujantis 20 m. d. Pagrindine vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo
(platinimo), elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky
(mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo sutartimi Nr. , informuojame, kad nuo
20 mety <nurodyti ménesj> <nurodyti dieng> dienos jsigalioja sekantys Paslaugy kainininko pakeitimai:

<lentelés pildymo pavyzdys>

Eil. Nr. Preké / paslauga Sena kaina, Nauja kaina,

EUR/vnt. EUR/vnt.
1. 30 minuciy bilietas 0,64 0,60
2. Vienkartinis bilietas 1,00 1,10
3. Vienkartinis bilietas su 50% nuolaida 0,50 0,55
4, Vienkartinis bilietas su 80% nuolaida 0,20 0,25

Primename, kad pagal Pagrindine vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo),
elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky (mazmeninés
prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo sutartj Nr. Platintojas privalo atlikti visus
reikiamus atnaujinimus savo prekybos sistemose iki Siame praneSime nurodyty pakeitimy jsigaliojimo termino.

Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS"* <pareigos> <Vardas Pavardé>
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Pagrindinés vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo),
elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais
Vilniaus miesto kiosky (mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy
teikimo sutarties Nr. 2020-SUT-200 priedas Nr. 5

YYYY.MM.DD Nr.

Platintojo jmoné
Pareigos
Vardas, pavarde

TRANSAKCIJY ATASKAITA

Vadovaujantis 20 m. d. Pagrindine vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo
(platinimo), elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky
(mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo sutartimi Nr. , pateikiame periodine
transakcijy ataskaita.

Ataskaitos iSsiuntimo data (pvz. 2020.04.11).

Ataskaitinis periodas (pvz. 2020.04.01 — 2020.04.10).

Mokétina suma EUR (suma ZodZiais).

Mokeétinos sumos isklotiné:
<lentelés pildymo pavyzdys>

Eil. | Prekés / paslaugos pavadinimas (pagal Tarybos | Vnt. kaina, | Parduotas | Pardavimy
Nr. sprendima) EUR kKiekis, vnt. | suma, EUR
1 | 30 minuciy bilietas 0,64
2 | 30 minudiy bilietas su 50 proc. nuolaida 0,32
3 | 30 minugiy bilietas su 80 proc. nuolaida 0,13
4 | 60 minuciy bilietas 0,93
5 | 60 minugiy bilietas su 50 proc. nuolaida 0,46
6 | 60 minuciy bilietas su 80 proc. nuolaida 0,19
7 | 1 dienos (24 valandy) terminuotasis bilietas 3,48
1 dienos (24 valandy) terminuotasis bilietas su 50
8 | proc. nuolaida 1,74
1 dienos (24 valandy) terminuotasis bilietas su 80
9 | proc. nuolaida 0,70
10 | 3 dieny (72 valandy) terminuotasis bilietas 6,08
3 dieny (72 valandy) terminuotasis bilietas su 50
11 | proc. nuolaida 3,04
3 dieny (72 valandy) terminuotasis bilietas su 80
12 | proc. nuolaida 1,22
13 | 10 dieny (240 valandy) terminuotasis bilietas 11,87
10 dieny (240 valandy) terminuotasis bilietas su 50
14 | proc. nuolaida 5,94
10 dieny (240 valandy) terminuotasis bilietas su 80
15 | proc. nuolaida 2,37
16 | 30 dieny terminuotasis bilietas 28,96
17 | 30 dieny terminuotasis bilietas su 50 proc. nuolaida 14,48
18 | 30 dieny terminuotasis bilietas su 80 proc. nuolaida 5,79
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30 dieny terminuotasis bilietas, galiojantis tik darbo

19 | dienomis 26,07
30 dieny terminuotasis bilietas, galiojantis tik darbo

20 | dienomis, su 50 proc. nuolaida 13,03
30 dieny terminuotasis bilietas, galiojantis tik darbo

21 | dienomis, su 80 proc. nuolaida 5,21

22 | 3 ménesiy (90 dieny) terminuotasis bilietas 86,89
3 meénesiy (90 dieny) terminuotasis bilietas su 50

23 | proc. nuolaida 43,44
3 meénesiy (90 dieny) terminuotasis bilietas su 80

24 | proc. nuolaida 17,38
3 ménesiy (90 dieny) terminuotasis bilietas,

25 | galiojantis tik darbo dienomis 78,20
3 meénesiy (90 dieny) terminuotasis bilietas,

26 | galiojantis tik darbo dienomis, su 50 proc. nuolaida 39,10
3 ménesiy (90 dieny) terminuotasis bilietas,

27 | galiojantis tik darbo dienomis su 80 proc. nuolaida 15,64

28 | 6 ménesiy (180 dieny) terminuotasis bilietas 173,77
6 meénesiy (180 dieny) terminuotasis bilietas su 50

29 | proc. nuolaida 86,89
6 meénesiy (180 dieny) terminuotasis bilietas su 80

30 | proc. nuolaida 34,75
6 ménesiy (180 dieny) terminuotasis bilietas,

31 | galiojantis tik darbo dienomis 156,39
6 meénesiy (180 dieny) terminuotasis bilietas,

32 | galiojantis tik darbo dienomis, su 50 proc. nuolaida 78,20
6 ménesiy (180 dieny) terminuotasis bilietas,

33 | galiojantis tik darbo dienomis, su 80 proc. nuolaida 31,28

34 | 9 ménesiy (270 dieny) terminuotasis bilietas 260,66
9 ménesiy (270 dieny) terminuotasis bilietas su 50

35 | proc. nuolaida 130,33
9 ménesiy (270 dieny) terminuotasis bilietas su 80

36 | proc. nuolaida 52,13
9 ménesiy (270 dieny) terminuotasis bilietas,

37 | galiojantis tik darbo dienomis 234,59
9 ménesiy (270 dieny) terminuotasis bilietas,

38 | galiojantis tik darbo dienomis, su 50 proc. nuolaida 117,30
9 ménesiy (270 dieny) terminuotasis bilietas,

39 | galiojantis tik darbo dienomis, su 80 proc. nuolaida 46,92

40 | 12 ménesiy (365 dieny) terminuotasis bilietas 2.90
Pradinuko 12 ménesiy (365 dieny) terminuotasis

41 | bilietas 10,00

42 | E. bilieto papildymo kortelé 1,50

43 | E. piniginés papildymas

Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS"* <pareigos>

<Vardas Pavardé>
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Pagrindinés vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo),
elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais
Vilniaus miesto kiosky (mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy
teikimo sutarties Nr. 2020-SUT-200 priedas Nr. 6

PREKYBOS VIETY KONTROLES PROTOKOLAS

Vadovaujantis 20 m. d. Pagrindine vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo
(platinimo), elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky
(mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo sutartimi Nr. , Savivaldybés jmoné
~SUSISIEKIMO PASLAUGOS" atliko kontrole <nurodyti Platintojo jmone> Prekybos vietose.

Kontrolés rezultatai (reikiamg pazymeti X):

[ ] pazeidimy nenustatyta.
[ 1 Nustatyti sekantys pazeidimai:
[ ] neteikiamos Paslaugos;
[ 1 nepakankamas korteliy kiekis;
] netinkamai aptarnaujamas Vartotojas;
] korteliy terminalo numeris neatitinka Platinimo tasko numerio;
] néra Paslaugy reklamos;
] kiti pazeidimai:

[
[
[
[

Pazeidimy detalizacija:
<lentelés pildymo pavyzdys>

Eil. Prekybos vietos Korteliy Platinimo |Pazeidimy pobudis
Nr. adresas terminalo tasko
numeris numeris

1. Prekybos vieta 1,

Vilnius
2. Prekybos vieta 1,

Vilnius
3. Prekybos vieta 3,

Vilius

Priedai:

Priedas 1: kontrolés metu tikrinty Prekybos viety sgradas.

Uzsakovas: Platintojas:
<Vardas Pavardé>, <pareigos> <Vardas Pavardé>, <pareigos>
Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS® <|monés pavadinimas>

(parasas) (parasas)
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Priedas Nr. 1 prie Prekybos viety kontrolés protokolo

KONTROLES METU TIKRINTY PREKYBOS VIETY SARASAS

Reikiamg pazymeti X"

<lentelés pildymo pavyzdys>

Eil. Prekybos vietos Tikrinti visi Platinimo Tikrinta dalis Platinimo | Prekybos vieta netikrinta
Nr. adresas taskai tasky
1. Prekybos vieta 1, X
Vilnius
2. Prekybos vieta 1, X
Vilnius
3. Prekybos vieta 3, X
Vilius
Uzsakovas: Platintojas:

<Vardas Pavardé>, <pareigos>

Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*

(paraSas)

<Vardas Pavardé>, <pareigos>
<Jmonés pavadinimas>

(parasas)
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Pagrindinés vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo),
elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais
Vilniaus miesto kiosky (mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy
teikimo sutarties Nr. 2020-SUT-200 priedas Nr. 7

<Vardas Pavardé> YYYY.MM.DD Nr.

<Pareigos>
Uzsakovas

KORTELIY UZSAKYMO FORMA

Vadovaujantis 20 m. d. Pagrindine vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo
(platinimo), elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky
(mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo sutartimi Nr. , uZsakome
vnt. korteliy.

<Platintojo jmoné ir pareigos> <paraSas> <Platintojo Vardas Pavardée>
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Pagrindinés vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo),
elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais
Vilniaus miesto kiosky (mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy

teikimo sutarties Nr. 2020-SUT-200 priedas Nr. 8

KORTELIY GRAZINIMO AKTAS

YYYY.MM.DD Nr.

Vadovaujantis 20 m d. Pagrindine vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy
pardavimo (platinimo), elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus
miesto kiosky (mazmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo sutartimi Nr. , <Imonés

pavadinimas>, atstovaujama (-S) <pareigos> <vardas pavardé> grgzina, o Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO
PASLAUGOS", atstovaujama <pareigos> <vardas pavardé>, priima bekontaktes intelektines korteles (toliau — korteles)

Zemiau aprasytomis sglygomis.

Gragzinamy korteliy numeriai ir kiekiai:

<lentelés pildymo pavyzdys>

Eilés Nr. Grazinimo priezastis
Kortelés numeris
1 21200000000001 Nejmanoma aktyvuoti
Kiekis iS viso: 1
Grazino: Priémeé:
<Vardas Pavardé>, <pareigos> <Vardas Pavardé>, <pareigos>
<Jmonés pavadinimas> Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*

(parasas) (parasas)



Pagrindinés vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo),
elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais
Vilniaus miesto kiosky (mazZmeninés prekybos viety) tinkle (didysis tinklas)
paslaugy teikimo sutarties Nr. 2020-SUT-200 priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA
| PIRKIMO OBJEKTO DALIS

VIES0JO TRANSPORTO ELEKTRONINIO BILIETO KORTELIY PARDAVIMO (PLATINIMO), ELEKTRONINIO
BILIETO KORTELIY PAPILDYMO ELEKTRONINIAIS BILIETAIS IR ELEKTRONINIAIS PINIGAIS VILNIAUS
MIESTO KIOSKU (MAZMENINES PREKYBOS VIETY) TINKLE PASLAUGY PIRKIMAS (DIDYSIS TINKLAS)

1. SAVOKOS

1.1 E. bilietas - elektroninis keleivinio transporto bilietas. Skaitmeninéje duomeny bazéje ir fizinéje laikmenoje
(korteléje, telefone ir pan.) saugomas keleivio vezimo sutartj patvirtinantis elektroninis dokumentas. E. bilietas
suprantamas kaip bet kokios riSies ir nominalo e. bilietas.

1.2 E. bilieto papildymo kortelé (toliau — kortelé) — Perkanciosios organizacijos iSduodama bekontakté
intelektiné RFID kortelé ar kita laikmena, kurioje saugoma informacija apie e. bilietus ir kita su e. biliety paslaugos
teikimu bei kity paslaugy teikimu susijusi informacija. Kortelé ir visa joje esanti infrastruktidra priklauso Perkanciajai
organizacijai.

1.3 E. biliety paslauga — Perkanciosios organizacijos teikiama e. biliety paslauga, apimanti korteliy leidyba, e.
biliety kainoras¢iy formavimg, e. biliety papildymo, nuskaitymo kontrolés organizavimg. E. biliety paslauga
organizuojama per Perkanciosios organizacijos valdomg elektroninio bilieto informacine sistema (toliau — EBIS).

1.4 E. pinigai — | kortele jmokéty pinigy elektroninis ekvivalentas.

1.5 E. piniginé — kortelés infrastruktira, kurioje jrasyti e. pinigai. E. piniginé naudojama atsiskaitymui uz
vaziavimg vieSuoju transportu ir kitas paslaugas. Atsiskaitant uz vaZziavimg vieSuoju transportu atsiskaitoma
keleivinio transporto priemonéje specialios nuskaitymo jrangos pagalba. Atsiskaitant uz kelione ar kitas paslaugas,
nuo kortelés nuskaitoma elektroniniy pinigy ar jy ekvivalento suma, atitinkanti mokestj uz pravaziavimg (pvz.
vienkartinio bilieto kaina) ar kitas paslaugas.

1.6 Keleivinis transportas — vezéjai, teikiantys keleiviy vezimo paslaugas vietinio (miesto) reguliaraus
susisiekimo marsrutais, laikantis nustatyty tarify.

1.7 Klienty informacinis centras — UZzsakovo klienty aptarnavimo centras, kuriame Vartotojas gali gauti
papildomg informacijg apie kortele bei jos naudojima, taip pat iSspresti su kortele susijusias problemas (netinkama
nuolaidos rasSis, blokuota kortelé ir pan.). Klienty aptarnavimo centry adresas (adresai) pateikiami
www.vilniustransport. It

1.8 Korteliy terminalas — jrenginys skirtas e. bilieto papildymo kortele papildyti e. bilietais ir / ar e. pinigais.

1.9 Paslaugy sutartis — pirkimo pagrindu su Platintoju pasiradyta sutartis dél korteliy ir e. biliety platinimo bei
kortelés papildymo e. pinigais.

1.10 Perkan¢ioji organizacija — S| ,Susisiekimo paslaugos®.

1.11 Platinimo taskas — Kliento aptarnavimo vieta, kurioje jrengtas Platintojo fiskalinis kasos aparatas ir kuriame
Perkancioji organizacija suteikia Platintojui prieigg (prisijungimg) prie EBIS.

1.12 Platintojas — tiekéjas, laiméjes konkursg ir pasirases sutartj dél viesojo transporto elektroninio bilieto korteliy
pardavimo (platinimo), elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais.

1.13 Prekybos vieta (Prekybos vieta) — Vilniaus mieste esantis kioskas, tiek kaip atskiras objektas, tiek kaip
klientui lengvai identifikuojama Platintojo prekybos vieta kitose uzdarose patalpose, kurioje Platintojas parduoda
korteles ir jas papildo e. bilietais ir e. pinigais.

1.14 Preliminarioji sutartis — Perkanciosios organizacijos ir vieno ar keliy tiekéjy sudaryta sutartis, kurios tikslas
— nustatyti sglygas, taikomas Paslaugy sutartims, kurios bus sudarytos per tam tikrg nurodytg laikotarpj su
Platintojais.

1.15 Salys — Perkangioji organizacija ir Platintojas.

1.16 Transakcija — kortelés pardavimas ir / arba papildymas e. bilietais, e. pinigais, iSduodant kasos fiskalinj kvita.
1.17 Vartotojas — Siame dokumente reiSkia korteliy, e. biliety ir susijusiy paslaugy pirkéjg (fizinj ar juridinj asmenj).

2. INFORMACIJA APIE PIRKIMO OBJEKTA
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2.1 Pirkimo objektg sudaro elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo) bei jy papildymo e. bilietais ir
e. pinigais paslaugos Prekybos vietose (toliau — Paslaugos). Planuojama bendra Paslaugy apimtis: orientacinis
transakcijy kiekis per metus — apie 11 min. (vienuolika milijony).

2.2 Pagrindinés sutarties (Paslaugy sutarties) galiojimo trukmé — 25 (dvideSimt penki) ménesiai su galimybe
pratesti dar 12 (dvylika) ménesiy.

2.3 Pirmaisiais 12 (dvylika) Paslaugy teikimo ménesiy Platintojas privalo uztikrinti Paslaugy teikimg ne maziau
kaip 90 (devyniasdeSimtyje) prekybos viety!, kurios turi bati ne maziau kaip 50-ies procenty Vilniaus miesto
senilinijy aptarnaujamose teritorijose? ir bent 50 procenty i$ 90 (devyniasdesimt) prekybos viety turi bati nutolusios
nuo vieSojo transporto stoteliy ne daugiau kaip 100 m spinduliu3, iSskyrus laikotarpj (-ius), kai tai nejmanoma dél
Perkancgiosios organizacijos veiksmy / neveikimo. Praéjus 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, Platintojas privalo
uztikrinti Paslaugy teikimg ne maziau kaip 70 (septyniasdeSimtyje) prekybos viety, kurios turi biti ne maziau kaip
50-ies procenty Vilniaus miesto senitnijy aptarnaujamose teritorijose ir bent 50 procenty i$ 70 (septyniasdeSimt)
prekybos viety turi bati nutolusios nuo vieSojo transporto stoteliy ne daugiau kaip 100 m spinduliu, iSskyrus
laikotarpj (-ius), kai tai nejmanoma dél Perkanciosios organizacijos veiksmy / neveikimo. Tiekéjas kartu su
pasidlymu turi pateikti ne maZiau kaip 90 (devyniasdeSimties) savo prekybos viety, atitinkanciy salygas®,
kuriose siudlo teikti Paslaugas, sgrasa, kuriame turi bati nurodyti prekybos viety pavadinimai ar kita jas
identifikuojanti informacija, jy adresai. Perkancioji organizacija jsipareigoja aprapinti Siame techninés
specifikacijos (toliau — TS) punkte nurodytg minimaly reikalaujamg prekybos viety skaiCiy korteliy terminalais, t. y.
pirmaisiais 12 (dvylika) Paslaugy teikimo meénesiy perduoti ne maziau kaip 90 (devyniasdeSimt) tinkamai
funkcionuojanciy korteliy terminaly, véliau — ne maziau kaip 70 (septyniasdeSimt). Jeigu Perkancioji organizacija
neturi galimybés visy Platintojo sitGlomy prekybos viety apripinti korteliy terminalais, tokiu atveju Perkancioji
organizacija pati pasirenka Platintojo prekybos vietas, kuriose Platintojas teiks Paslaugas. Perkanciajai organizacijai
pasirinkus Platintojo prekybos vietas, Platintojas jsipareigoja uztikrinti Paslaugy teikimg visose Perkanciosios
organizacijos pasirinktose Platintojo prekybos vietose. Prekybos viety skaiCius gali biti keiCiamas arba viena
Prekybos vieta gali biti kei€iama kita (iSlaikant tokj patj Prekybos viety skai€iy) TS 10 punkte nustatyta tvarka.

2.4 Uztikrindamas Paslaugy teikimg savo prekybos vietose, Platintojas kiekvienoje esamoje ar naujai jrengiamoje
prekybos vietoje turi jrengti bent vieng platinimo taskg ir savo atsakomybés ribose uztikrinti korektiska jo veikima.
2.5 Platintojas turi uztikrinti nenutriikstamg ir kokybiskg Paslaugy teikimg visuose Platintojo jrengtuose platinimo
taskuose. Platintojas turi uztikrinti Paslaugy teikimg visu Prekybos vietos oficialiu darbo laiku. Sis reikalavimas
netaikomas Platinimo sistemos testavimo laikotarpiu.

2.6  Su Platintoju (-ais) bus pasiraS8oma preliminarioji sutartis, o su tinkamai pasirengusiu (-iais) teikti Paslaugas
pagal sutarties reikalavimus Platintoju (-ais) — pagrindiné sutartis (Paslaugy sutartis). Preliminarioji sutartis bus
pasiraSoma ne daugiau kaip su dviem Platintojais.

3. PASIRUOSIMAS PASLAUGY TEIKIMUI, PASLAUGY TEIKIMO PRADZIA

3.1 Platinimo taskai paruosSiami Paslaugy teikimui trimis etapais:

3.1.1. Siekiant iStestuoti Platinimo sistemg, Platintojas ne véliau kaip per 90 kalendoriniy dieny nuo preliminariosios
sutarties pasiraSymo dienos, privalo paruosti tinkamam Paslaugy teikimui ne maziau kaip 5 (penkias) platinimo
vietas, jskaitant ir taSkuose jrengty kompiuteriniy fiskaliniy kasos aparaty programine jrangg. Platintojui negalint
pasiruosti Paslaugy teikimui dél priezasciy, priklausan&iy nuo Perkanciosios organizacijos (pvz., jeigu Perkancioji
organizacija neuztikrina prieigos (prisijungimo) prie EBIS), Siame punkte numatytas terminas gali bati pratesiamas
atskiru rasytiniu Saliy susitarimu. Perkangioji organizacija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo preliminariosios
sutarties pasiraS8ymo dienos perduoda Platintojui 5 korteliy terminalus.

3.1.2. Perkanciajai organizacijai ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny iStestavus Platinimo sistemg ir nustadius, kad
Platintojo testavimui paruoStuose platinimo taSkuose Paslaugos teikiamos / Platinimo sistema funkcionuoja tinkamai
pagal pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus, Salys pasirago patikrinimo protokolg. Perkang&ioji organizacija
turi teise pratesti testavimo terming. Perkancioji organizacija ne véliau kaip per 5 darbo dienas po patikrinimo
protokolo pasiraSymo dienos perduoda Platintojui likusj, sutartyje numatytg, korteliy terminaly skaiciy. Platintojas
privalo paruosti visus likusius platinimo taskus ir bati pasiruoSes teikti Paslaugas visa apimtimi visuose jrengtuose
platinimo taskuose ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo korteliy terminaly perdavimo dienos. Platintojui
negalint pasiruosti Paslaugy teikimui dél priezasCiy, priklausan€iy nuo Perkanciosios organizacijos (pvz., jeigu

! Prekybos vieta (prekybos vieta) &ia ir kitur Sioje techninéje specifikacijoje — Vilniaus mieste esantis kioskas (mazmeninés prekybos vieta), tiek
kaip atskiras objektas, tiek kaip klientui lengvai identifikuojama tiekéjo prekybos vieta kitose uzdarose patalpose.

2 Senidnijy aptarnaujamy teritorijy ribos apibréZiamos pagal $ioje interneto nuorodoje https://maps.vilnius.It/seniunijos#layers pateiktame
Zemelapyje apibréztas senitnijy aptarnaujamy teritorijy ribas.

3 Atstumas nuo prekybos viety iki vie$ojo transporto stoteliy bus matuojamas ArcGIS programine jranga.

4 Sitlomos prekybos vietos turi bati ne maziau kaip 50-ies procenty Vilniaus miesto senidnijy aptarnaujamose teritorijose ir bent 50 procenty i$
90 (devyniasdeSimt) prekybos viety turi bati nutolusios nuo vieSojo transporto stoteliy ne daugiau kaip 100 m spinduliu.
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Perkanc€ioji organizacija neuztikrina prieigos (prisijungimo) prie EBIS), Siame punkte numatytas terminas gali bati
pratesiamas atskiru rasytiniu Saliy susitarimu.

3.1.3. Platintojas, pasiruoSes (pasirenges) teikti Paslaugas, kaip tai numatyta Sios TS 3.1.2 punkte, apie tai
nedelsiant informuoja Perkancigjg organizacijg. Gavusi praneSimg (informacijg), kad Platintojas yra pasirenges
Paslaugy teikimui, Perkancioji organizacija, kartu su Platintoju, atlieka visos Platinimo sistemos patikrinima. Jei
patikrinimo metu nustatomi Paslaugy teikimo / Platinimo sistemos veikimo trkumai, suraSomas trikumy aktas ir
Perkancioji organizacija nustato protingg terming (protingu laikomas terminas ne trumpesnis kaip 3 darbo dienos)
Paslaugy teikimo / Platinimo sistemos trGkumams pas$alinti. Tokiu atveju Paslaugy sutartis pasiraSoma tik po to, kai
Platintojas tinkamai pasalina visus trikumy akte uzfiksuotus trikumus.

3.2. Platintojas taip pat privalo savo saskaita modifikuoti ir parengti platinimo taskuose jrengty kompiuteriniy
fiskaliniy kasos aparaty programine jrangg darbui su Perkanciosios organizacijos EBIS pagal TS B priede pateiktus
reikalavimus.

3.2 |sigaliojus Paslaugy sutar€iai, Perkancioji organizacija ir Platintojas Paslaugy sutartyje nustatyta tvarka
suderins EBIS prieigos tadky ir komponenty sarasa.

4. REIKALAVIMAI KORTELIY PARDAVIMUI (PLATINIMUI)

4.1 Platintojas privalo parduoti (platinti) korteles visuose jrengtuose platinimo tasSkuose tik uz Perkanciosios
organizacijos nurodytg pardavimo kaing. Platintojas negali taikyti Vartotojams jokiy papildomy Paslaugos /
aptarnavimo mokesciy bei savo iniciatyva taikyti nuolaidy parduodamoms (platinamoms) korteléms.

4.2  Jei Vartotojas pageidauja, Platintojas turi parduoti jam tik kortele, t. y. be papildymo bilietais ar e. pinigais.

4.3 Platintojas visg Paslaugy teikimo laikotarpj privalo uZztikrinti pakankamg korteliy kiekj visuose platinimo
taskuose, kad Vartotojai galéty netrukdomai jy jsigyti, nepatirdami jokiy nepatogumuy.

4.4  Korteliy pristatymo salygos nurodytos pagrindinés sutarties (Paslaugy sutarties) projekte.

5. REIKALAVIMAI E. BILIETY PARDAVIMUI (PLATINIMUI)

5.1 E. biliety pardavimas (platinimas) apima korteliy pildyma e. bilietais ir e. pinigais.

5.2 Platintojas privalo parduoti (platinti) e. bilietus visuose platinimo taSkuose tik uz Perkanciosios organizacijos
nurodytg pardavimo kaing. Platintojas, pildydamas kortele e. bilietais ir e. pinigais, negali taikyti Vartotojams jokiy
papildomy Paslaugos / aptarnavimo mokesc€iy bei savo iniciatyva taikyti nuolaidy parduodamiems (platinamiems)
e. bilietams ir e. pinigams.

5.3 Platintojas turi uztikrinti, kad jo platinimo taskuose dirbantis personalas (darbuotojai) kiekvienu sekmingu
kortelés papildymo atveju pateikty Vartotojui ¢ekj, kuriame, kartu su teisés aktais reglamentuota informacija, turi bati
papildomai pateikta $i su Paslaugomis susijusi informacija: aptarnautos kortelés numeris, e. bilieto rasis ir kaina ir /
ar e. piniginés papildymo suma.

5.4 Platintojas Perkanciosios organizacijos nustatyta tvarka privalo atlikti e. biliety grgZinimg (C priedas).
Perkamoms paslaugoms taikomi C priedo 31, 32, 33 punktai.

5.5 Korteliy papildymg e. bilietais ir e. pinigais Platintojas privalo vykdyti iSimtinai tik per Perkanciosios
organizacijos EBIS.

5.6 Visos korteliy papildymo e. bilietais ir e. pinigais transakcijos autorizuojamos tik per Perkanciosios
organizacijos EBIS. Transakcija uzskaitoma tik tuo atveju, kai pilnai jvykdoma pardavimo procedira (pateikta
apibendrintai): (a) EBIS autorizuoja vykdyti pardavimo transakcija, atsakydama | platinimo taSko uzklausg; (b)
platinimo taske sékmingai atliekamas kortelés pardavimas ir (arba) papildymas e. bilietais ir (arba) e. pinigais ir
atspausdinamas fiskalinis kvitas; (c) informacija apie sékmingg pardavimg arba papildymg perduodama ir jraSoma j
EBIS; (d) EBIS patvirtina, kad operacija atlikta sékmingai ir kasos aparatas bei EBIS uzdaro sesija.

6. REIKALAVIMAI PASLAUGUY VIESINIMUI

6.1 Platintojas privalo Vartotojui gerai matomoje vietoje pazyméti visus platinimo taskus Perkanciosios
organizacijos pateiktu reklaminiu Zenklu, informuojanéiu, jog platinimo taske teikiamos Paslaugos. Zenklo dydij,
formg ir dizaing privaloma suderinti su Perkangigja organizacija. Zenklo matmenys negali bdti mazesni nei
40x28 mm. Platintojas savo saskaita turi teise papildomai zyméti ar kitaip informuoti vartotojus apie teikiamas
e. bilieto paslaugas, prie$ tai suderinus su Perkancigja organizacija.

6.2 Perkancioji organizacija gali pateikti Platintojui iSplatinti informacine medziaga, skirtg Vartotojams (transporto
schemos, informacija apie naujas biliety rdsis), atitinkancig teisés akty reikalavimus. Perkancioji organizacija savo
sgskaita pristato vieSinimo medziagg j Paslaugy sutartyje nurodytg vietg / sandélj. Informacine medziagg j Platintojo
platinimo vietas paskirsto pats Platintojas.

6.3 Platintojas privalo i§ anksto suderinti su Perkancigja organizacija bet kokj Paslaugy vieSinima, susijusj su
Vilniaus vieSojo transporto biliety platinimu, kurios iniciatorius néra Perkancioji organizacija. Platintojas negali
vieSinti Paslaugy be iSankstinio rasytinio Perkandiosios organizacijos leidimo (sutikimo).

7. REIKALAVIMAI VARTOTOJY APTARNAVIMUI



7.1 Platintojas turi uztikrinti, kad jo personalas (darbuotojai) suteiks Vartotojams, pageidaujantiems jsigyti kortele
ir (arba) e. bilietg ar papildyti e. pinigine e. pinigais, aiskig ir i§samig informacijg apie Paslaugas, kortele ir (ar) jos
naudojimo tvarka.

7.2 Jei PerkancCioji organizacija gauna Vartotojo skundg dél netinkamos Paslaugy teikimo kokybés pagal
Paslaugy sutartj, Platintojas jsipareigoja ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny pateikti Perkanciajai organizacijai
motyvuotg paaiskinimg / atsakymo Vartotojui projektg kiekvienam Perkanciosios organizacijos persiystam skundui.
7.3 Teikdamas Paslaugas Vartotojui, Platintojo personalas (darbuotojai) turi vadovautis Paslaugy teikimo
instrukcija platinimo tasky personalui (TS A priedas).

8. ELEKTRONINIO BILIETO INFORMACINES SISTEMOS PRIEZIORA (APTARNAVIMAS)

8.1 Perkancioji organizacija per visg Paslaugy teikimo laikotarpj uztikrina Platintojui prieigg (prisijungima) prie
EBIS ir Sios sistemos komponenty (korteliy terminaly).

8.2 Perkancioji organizacija administruoja ir aptarnauja EBIS. EBIS administravimas ir aptarnavimas apima:

8.2.1 EBIS technine priezilrg, konsultacijas ir pagalbg Platintojo personalui (darbuotojams) EBIS naudojimo
klausimais darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 valandos telefonu +370 652 60142 arba el. pastu
bilietas@vilniustransport.It; visg parg registruoti sutrikimus, klausimus galima el. pastu bilietas@vilniustransport.It;
8.2.2 Korteliy terminaly priezidrg, darbingumo atstatymg, jskaitant ir neveikian€iy korteliy terminaly pakeitimg
veikianciais visomis savaités dienomis nuo 6:00 val. iki 19:00 val. Laidai, priklausantys terminalui, néra kei€iami, tik
pristatomi j gedimo vietg. Laidy keitimu rGpinasi Platintojas.

8.2.3 esant Platintojo pageidavimui, vienkartinius Platintojo personalo (darbuotojy) mokymus EBIS ir jos
komponenty naudojimo klausimais (iki 10 asmeny grupei);

8.2.4 EBIS ir jos komponenty veiklos sutrikimy Salinima, i§skyrus atvejus, kai EBIS ir / ar jos komponenty veikla
sutrinka dél Platintojo sistemy ir / ar programinés jrangos;

8.2.5 EBIS atnaujinimy (,updates, upgrades®) ir klaidy taisymy (,patches”) diegima.

8.3 Perkandioji organizacija uztikrina EBIS sutrikimy registravimg techninés prieziGros tarnybos elektroninéje
sistemoje (angl. Help desk), elektroniniu laiSku bilietas@vilniustransport.lt ir informuoja Platintojg apie EBIS
sutrikimy Salinimo bisena. Reakcijos j uzklausg laikas — ne véliau kaip per 2 darbo valandas.

8.4  Perkanciosios organizacijos vykdomas EBIS administravimas ir aptarnavimas neapima:

8.4.1 Platintojo infrastruktdros (informacinés sistemos, kasos aparatai, programiné jranga ir kita jranga)
paruoSimo Paslaugy teikimui. Platintojas pats savo sgskaita privalo paruosti savo infrastruktiirg Paslaugy teikimui;
8.4.2 Platintojo personalo (darbuotojy) mokymo dirbti su EBIS ir jos komponentais (iSskyrus TS 8.2.3 punkte
numatyta atveijj).

8.5 Perkancioji organizacija prieS 3 (tris) darbo dienas suderina su Platintoju ruoSiamo EBIS sistemos
atnaujinimo darby vykdymo laikg, o Platintojas, suderintu laiku privalo sudaryti sglygas ir netrukdyti Perkanciosios
organizacijos personalui (darbuotojams ir / ar jgaliotiems tretiesiems asmenims) Prekybos vietos oficialiu darbo
laiku (ar Salims susitarus pasibaigus $iam laikui) vykdyti EBIS administravimg ir aptarnavima.

8.6 Uz nepataisomai sugadintg ar prarastg Perkanciosios organizacijos suteiktg korteliy terminalg, kuris
sugadintas ar prarastas ne dél Perkanciosios organizacijos kaltés, atsako Platintojas terminalo likutine verte. Jeigu
korteliy terminalo likutine verté yra mazesné nei 100 EUR, laikoma, kad terminalo verté, kurig turi kompensuoti
Platintojas, lygi 100 EUR.

9. PASLAUGU KOKYBES IR PLATINIMO TASKU KONTROLE

9.1 Perkandioji organizacija turi teise kontroliuoti (patikrinti), kaip vykdomas Paslaugy teikimas pasirinktose
Prekybos vietose / platinimo taskuose:

9.1.1 arteikiamos / tinkamai teikiamos Paslaugos;

9.1.2 ar Vartotojas aptarnaujamas tinkamai pagal TS reikalavimus;

9.1.3 ar platinimo taskai pazyméti reklamos Zenklu / reklamos Zenklas atitinka TS nustatytus reikalavimus;

9.1.4 ar Platintojo personalas tinkamai dirba su EBIS ir jos komponentais.

9.2 Apie numatomg patikrinimg Perkancioji organizacija Platintojui pranesti i anksto neprivalo. Platintojo
Prekybos vietos atsakingas darbuotojas informuojamas Perkanciosios organizacijos atstovui atvykus | Prekybos
vietg ir turi teise dalyvauti patikrinime ir fiksuoti jo vykdymo eiga. Baigus patikrinimg Perkanciosios organizacijos
jgalioti asmenys suraso Prekybos viety / platinimo tasky kontrolés protokolg. Nustaciusi, kad Platintojas teikia
Paslaugas netinkamai, Perkancioji organizacija nustato protingg terming (protingu laikomas terminas ne trumpesnis
kaip 3 darbo dienos) Prekybos viety / platinimo tasky kontrolés protokole uZfiksuotiems trikumams paSalinti.
Platintojui per nustatytg terming nepasalinus trikumy, Perkancioji organizacija turi teise taikyti Platintojui Paslaugy
sutartyje numatytas sankcijas.

9.3 Platintojas privalo i§ anksto (ne véliau kaip prie§ 1 darbo dieng) pranesti Perkanciajai organizacijai apie
planuojamus Paslaugy teikimo sutrikimus. PraneSime turi bati tiksliai nurodytos susijusios Prekybos vietos ir
platinimo taskai, sutrikimy prieZastys ir terminai, iki kada bus atnaujintas Paslaugy teikimas.
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9.4 Platintojas arba Perkancioji organizacija (priklausomai nuo to, kurioje puséje jvykes sutrikimas) privalo tg
pacig darbo dieng pranesti apie nenumatytus Paslaugy teikimo sutrikimus tuo atveju, kai Paslaugy teikimas
nejmanomas bent viename platinimo taske bet kurioje i§ Platintojo Prekybos viety, jei Paslaugy teikimo nepavyko
atnaujinti per 3 Platintojo oficialias darbo valandas.

9.5 Platintojas privalo uztikrinti tinkama ir operatyvy savo Vartotojy informavimg apie Paslaugy teikimo
sutrikimus.

9.6 Perkancioji organizacija gali duoti Platintojui privalomus vykdyti nurodymus, susijusius su teikiamomis
Paslaugomis.

10. POKYCIY VALDYMAS

10.1 Perkancioji organizacija turi teise keisti korteliy bei e. biliety kainas, taip pat jvesti naujas arba panaikinti
esamas e. biliety rasis. Apie pakeitimus Perkancioji organizacija informuoja Platintojg i$§ anksto ne véliau kaip prie$
10 kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo. Platintojas privalo atlikti visus reikiamus atnaujinimus ir pakeitimus
savo Prekybos vietose / platinimo taskuose iki pakeitimy jsigaliojimo.

10.2 Platintojas ne véliau kaip prie$ 3 darbo dienas privalo informuoti Perkancigjg organizacijg apie ketinamag atlikti
bet kurj i8 Siy poky¢€iy:

10.2.1 pakeisti korteliy terminalo jrengimo vieta;

10.2.2 pakeisti Prekybos vietos jprastinj darbo laikg. Sglyga negalioja trumpalaikiams jprastinio darbo laiko
pakeitimams (dél darbuotojo ligos, neatvykimo | darbg ar kity priezasciy, dél kuriy Platintojas neturi galimybés i$
anksto informuoti Perkanciosios organizacijos);

10.2.3 pakeisti bet kokius Prekybos vietos ir / arba platinimo tasko kontaktinius duomenis;

10.2.4 pakeisti platinimo tasky kiekj. Platinimo tasky kiekis Prekybos vietoje gali bati kei¢iamas tik Saliy sutarimu
laikantis TS nustatyty ribojimy.

10.3 Prekybos vietos, kuriose teikiamos Paslaugos, gali bati kei€iamos Sia bei Paslaugy sutartyje nustatyta tvarka:
10.3.1. Platintojas, norédamas pakeisti (sumazinti ar padidinti) Prekybos viety skaiciy arba vieng Prekybos vietg
pakeisti kita (iSlaikant tokj patj Prekybos viety skaiciy), apie tai privalo informuoti Perkancigjg organizacijg Siais
terminais ir Siomis sglygomis:

10.3.1.1. Platintojas, ketindamas sumazinti Prekybos viety skaiciy arba vieng Prekybos vietg pakeisti kita (iSlaikant
tokj patj Prekybos viety skaiciy), turi ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas apie tai rastu informuoti Perkanciajg
organizacijg. Raste dél Prekybos viety skaiCiaus sumazinimo Platintojas turi nurodyti uzdaromas Prekybos vietas ir
tikslig jy uzdarymo datg. Raste dél vienos Prekybos vietos pakeitimo kita (iSlaikant tokj patj Prekybos viety skai€iy)
Platintojas turi nurodyti planuojamus Prekybos viety pakeitimus ir pakeitimy datg.

10.3.1.2. Platintojas, norédamas padidinti Prekybos viety skaiCiy, turi rastu pateikti Perkanciajai organizacijai
praS8ymg, nurodydamas planuojamy naujy Prekybos viety skai€iy, adresus ir pageidaujamg Paslaugy teikimo
pradZios datg. Perkancioji organizacija tokj Platintojo praSymag jvertina per 3 (tris) darbo dienas ir apie priimtg
sprendimg informuoja Platintojg. Prekybos viety skaiCius gali bati didinamas tik Perkanciosios organizacijos
pritarimu Salims pasira$ant atitinkamg susitarima.

11. SAUGUMO REIKALAVIMAI:

11.1 Paslaugy teikimas vykdomas vadovaujantis Vilniaus m. e. Bilieto IS POS protokolo dokumentu (angl. ,ECR-
EM530 Terminal Protocol®)*

11.2 Duomeny mainai tarp Platintojo IS ir EBIS turi bati vykdomi tik naudojant EBIS naudojamus tam skirtus
duomeny Sifravimo algoritmus.

11.3 Kortelés duomeny nuskaitymas ir duomeny jraSymas | kortele gali bati vykdomi tik naudojant EBIS tam
skirtus duomeny Sifravimo algoritmus.

11.4 Prie Platintojo kasos aparato korteliy terminalo autorizacija vykdoma GSM GPRS mobiliojo duomeny
perdavimo rySio kanalu, duomenis perduodant tarp korteliy pildymo jrenginio ir EBIS.

11.5 Kortele parduodantis Platintojo kasos operatorius (darbuotojas) ir jo naudojama Platintojo IS turi veikti pagal
POS protokolo dokumente pateiktg pardavimo proceso seka.

*Detalis procesui taikomi reikalavimai aprasyti POS protokolo dokumente. Protokolas yra konfidencialus,
su kuriuo bus galés susipazinti kvalifikacinius reikalavimus atitinkantys kandidatai atvykus j Perkanciaja
organizacijg pirkimo salygy 82 punkte nustatyta tvarka. Protokolas susipazinimui bus pateiktas Platintojui
pasirasius ir pateikus Perkanciosios organizacijos nustatytos formos konfidencialumo pasizadéjima.

12. PRIE TS PRIDEDAMA:

12.1 Priedas A — Paslaugy teikimo instrukcija platinimo tasko personalui;
12.2 Priedas B — Principiné EBIS schema,;
12.3 Priedas C — Biliety gragzinimo tvarka.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS A

PASLAUGUY TEIKIMO INSTRUKCIJA PLATINIMO TASKO PERSONALUI

Pirkéjas uzklausia
Paslaugy

Pirkéjas turi Plrk.ejas.
pageidauja

Paslauga nejmanoma
kortele? g !

TAIP TAIP

Parduodama tik kortele,

NE L . ..
padéti ant terminalo batina.

kortele?

TAIP

A

1) Kortele padéti ant terminalo

2) Kasos aparate issirinkti reikiamus e.
bilietus ir kiekj ir arba e. piniginés
papildymo suma

3) Pavirtinti pasirinkima

1) perskaityti sutrikimo pranesima
NE kasos aparato ekrane
2) imtis instrukcijoje aprasyty veiksmy

Terminalas
Lyli’?

TAIP

1) Baigti visy prekiy pardavimag
iSspausdinant fiskalinj kvitg

1) perskaityti sutrikimo pranesima
NE kasos aparato ekrane
2) imtis instrukcijoje aprasyty veiksmy

Terminalas
ylie?

TAIP

v

Nuimti kortele nuo terminalo
ir atiduoti pirkéjui kartu su
kvitu




Korteliy terminalo pranesimai ir informacija, kaip elgtis:

ISgirdus ,bloga“ korteliy terminalo signala, Platintojo personalas privalo perskaityti pranesimg terminalo ekrane ir

imtis lenteléje Zemiau nurodyty veiksmuy:

Nr. | PraneSimo turinys Rekomenduojami personalo veiksmai
0 OK Néra sutrikimy, galima testi / baigti procedirg
1 Rysio sutrikimai Perkrauti terminalg. Jei nepadeda, informuoti Uzsakovo
priezilros tarnybg (terminalo problema).
2 Vidiné klaida Perkrauti terminalg. Jei nepadeda, informuoti Uzsakovo
priezidros tarnybg (terminalo problema).
3 Komanda nepalaikoma Suklysta jvedant komanda. |vesti teisingg komanda.
4 Neprisiregistruota prie Prisiregistruoti prie kompiuterinio kasos aparato.
kasos
5 Nesutampa raktai Neaptarnauti kortelés. Nukreipti Vartotojg | Uzsakovo
klienty informacinj centrg (galima kortelés klastote).
6 Kortelé nenuskaitoma Patikrinti, ar terminalas veikia su testine kortele. Jei taip,
rekomenduoti jsigyti naujg kortele arba nukreipti
Vartotojg j Uzsakovo klienty informacinj centrg (kortelés
problema). Jei ne, informuoti UZsakovo priezilros
tarnybg (terminalo problema).
7 Kortelé nejraSoma Patikrinti, ar terminalas veikia su testine kortele. Jei taip,
rekomenduoti jsigyti naujg kortele arba nukreipti
Vartotojg j Uzsakovo klienty informacinj centrg (kortelés
problema). Jei ne, informuoti Uzsakovo priezilros
tarnybg (terminalo problema).
8 Klaidinga uzklausa Nesusikalba kasos aparatas ir terminalas - kreiptis |
savo priezidros tarnybg.
10 | Kortelé blokuota Nukreipti Vartotojg j Uzsakovo klienty informacinj centrg
(kortelés problema).
11 | Kortelé neaktyvuota Nukreipti Vartotojg j Uzsakovo klienty informacinj centrg
(kortelés problema).
12 Pasirinkta preké Platintojas neatnaujino Paslaugy kainininko — kreiptis
neegzistuoja savo priezildros tarnyba.
13 Per didelis kortelés likutis | Pasirinkti mazesne papildymo sumg, kad nevirSyty
didZiausio leistino liku€io korteléje.
14 Per didelé papildymo Pasirinkti maZzesne papildymo suma.
suma
15 Neleistinas e. bilietas Rekomenduoti Vartotojui kitg bilietg, kadangi jo
pasirinkto bilieto negalima jkelti | kortele pagal
papildymo logikg (pvz. nori jsikelti bilietg su nuolaida,
nors pagal kortele jam nuolaida nepriklauso).

Galiojanéios Paslaugy kainos Vartotojui *:

e Vilniaus miesto savivaldybés 2017 m. geqguzés 31 d. sprendimu Nr. 1-970 ,Dél vaziavimo vietinio (miesto)
reguliaraus susisiekimo marSrutais biliety kainy (tarify) nustatymo® (TAR, 2017-06-16, Nr. 2017-10128) ir jo
pakeitimais patvirtintos vietinio (miesto) susisiekimo autobusy ir troleibusy biliety kainos (tarifai).

e Visi Zemiau lenteléje iSvardinti bilietai platinami tik elektroniniu bddu, t. y. prekybos vietose jkeliami |
Vilnie€io kortele.

Prekés / paslaugos pavadinimas (pagal Tarybos sprendima) Vnt. kaina *
30 min. bilietas 0,65 €
30 min. bilietas su 50% nuolaida 0,33 €
30 min. bilietas su 80% nuolaida 0,13 €
60 min. bilietas 0,90 €
60 min. bilietas su 50% nuolaida 0,45 €
60 min. bilietas su 80% nuolaida 0,18 €



https://www.infolex.lt/ta/428213
https://www.infolex.lt/ta/428213

Prekés / paslaugos pavadinimas (pagal Tarybos sprendima) Vnt. kaina *
30 dieny bilietas 29,00 €
30 dieny bilietas su 50% nuolaida 14,50 €
30 dieny bilietas su 80% nuolaida 5,80 €
30 dieny bilietas darbo dienomis 26,00 €
30 dieny bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 13,00 €
30 dieny bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 5,20 €
90 dieny (3 mén.) bilietas 81,00 €
90 dieny (3 mén.) bilietas su 50% nuolaida 40,50 €
90 dieny (3 mén.) bilietas su 80% nuolaida 16,20 €
90 dieny (3 mén.) bilietas darbo dienomis 72,00 €
90 dieny (3 mén.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 36,00 €
90 dieny (3 mén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 14,40 €
180 dieny (6 mén.) bilietas 157,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas su 50% nuolaida 78,50 €
180 dieny (6 mén.) bilietas su 80% nuolaida 31,40 €
180 dieny (6 mén.) bilietas darbo dienomis 140,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 70,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 28,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas 235,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas su 50% nuolaida 117,50 €
270 dieny (9 mén.) bilietas su 80% nuolaida 47,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas darbo dienomis 208,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 104,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 41,60 €
365 dieny (12 mén.) 310,00 €
365 dieny (12 mén.) su 50% nuolaida 155,00 €
365 dieny (12 mén.) su 80% nuolaida 62,00 €
365 dieny (12 mén.) darbo dienomis 275,00 €
365 dieny (12 mén.) su 50% nuolaida darbo dienomis 137,50 €
365 dieny (12 mén.) su 80% nuolaida darbo dienomis 55,00 €
365 dieny (12 mén.) senjory bilietas 2,90 €
365 dieny (12 mén.) pradinuko bilietas 10,00 €
1 dienos bilietas 5,00 €
1 dienos bilietas su 50% nuolaida 2,50 €
1 dienos bilietas su 80% nuolaida 1,00 €
3 dieny bilietas 8,00 €
3 dieny bilietas su 50% nuolaida 4,00 €
3 dieny bilietas su 80% nuolaida 1,60 €
5 dieny bilietas 12,00 €
5 dieny bilietas su 50% nuolaida 6,00 €
5 dieny bilietas su 80% nuolaida 240 €
10 dieny bilietas 15,00 €
10 dieny bilietas su 50% nuolaida 7,50 €
10 dieny bilietas su 80% nuolaida 3,00 €
Vilnie€io kortelés pardavimas 1,50 €
E. piniginés papildymas 1-60 €**

* Paslaugy kainos ir biliety risys gali bdti kei¢iamos, Vilniaus miesto savivaldybés tarybai patvirtinus naujas
Paslaugy kainas ar biliety rasis.
** Minimali ir maksimali e. piniginés papildymo suma.



TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS B

PRINCIPINE EBIS SCHEMA

cmp Component diagram - Vilnius /

{I https sales Receiver WinADO
ECR e “| Web Service

J/ RS232

Terminal EM530

[wi]
GPRS Login only & Broxy http Receiverl Web

< > s <> Service

Reikalavimai kompiuteriniam fiskaliniam kasos aparatui*;

¢ pateikia Platintojas;

e kasos aparatas privalo turéti vieng laisvg RS232 jungtj arba USB jungtj su peréjimu i§ RS232 j USB (uz Sios
jungties veikimg atsako Platintojas);

¢ Platintojas modifikuoja pardavimo programg pagal Perkanciosios organizacijos pateikta sgsajos protokolo
specifikacijg.*

*Detalus procesui taikomi reikalavimai aprasyti POS protokolo dokumente. Protokolas yra konfidencialus,
su kuriuo bus galima susipazinti atvykus j Perkan€iagja organizacija. Protokolas susipazinimui bus pateiktas
Platintojui pasiraSius ir nustatytu terminu pateikus Perkan€iosios organizacijos nustatytos formos
konfidencialumo pasizadéjima.

10



o~

TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS C

PATVIRTINTA
& Busisiekimo paslangoes” dirckiorians
2015 m. rugpjiio Lo jsakymu Nr, Fv

VILNIECIO KORTELES, ELEKTRONINIU BILIETY) IR (ARBA) PINIGT
[SIGLIIMO, NAUDOJIMO TR GRAZINIMO TVARKOS APRASAS

L. BENDROSIOS NUDSTATOS

1. Vilnietio kortelés, elektroniniy biliety ir (arba) elektroniniy pinigy jsigijimo, naudojime
ir grafinimo tvarkos apradas (iolisy — Tverkos apradas) nustate Vilniaus miesto viedojo transporto
Vilniefio kortelés, elektroniniy hiliety ir (ar) elektroniniy pinigy jsigijimo tvarks, apibrézia ju
naudojime bidus ir grafinimo atvejus.

2. Siame Tvarkos aprafe variojamos savokos:

21. E. bilietas - vielojo transporte clcktroninis bilietas, uffiksuotas ir saugomas
skaltmeningje duomeny hazéje ir skirtas apmokéti u vaZiavimg viefuoju TRNSpEH,

2.2, E. bilieto aktyvinimas - e bilieto galiofimo pradsia, kai wieSnjame transporte (autohuse
ar troleibuse) Vilnietio kortele palietiamas komposteris (po ckranu) arba programoje m. Ticker,
pasirinkus norima biliets, paspaud¥iamas mygiukas , Akbrving',

2.3, E. pinigai — j Vilniefio kortelés elekironine sistemng imokét pinigai,

24. E. piniginé - Vilnietio kortelés sistemoje esantys e. pinigai, naudojemi moketi u#
viEiavima viedugju transportu ir kitas paslaugas,

2.5, Vilniegio kortelé — bekontakté pagal RFID sistemg veikianti intelekeing koriels, keurinje
teikiama informacija apie e. bilietus, e, piniges ir kites su e, bilietaiz susijusias paslangas.

2.6. m.Ticket —~ S| ,Susisiekimo paslaugos® nuosavybés teise priklausanti mobilioji
programélé, skirta atsiskaityti wf vafiavimg viefuoju transportu, pritaikyta  iEmaniesicms
mobiliesiems  prictaisams, turintiems SIM kortele ir veildantiems 08" ir wAndroid® operaciniy
sisterny) pagrindu.

3. Savivaldybés jmonés Susisickimo paslaugos* Klienty aptamavimo centras (oliaw —
Rlienty aptarnavimo centras) teikia informacija apie Vilniaus miesto savivaldybés wvieigij transpory
ir visas su Vilneio kortelés naudojimu susijusias paslaugas (Vilnietio kostelés pildymas e. bilietais
ir {a1) e. pinigais, bloknvimas, keitimas ir kt.). Klienty aptamavimo centro adresas ir darbo laikas

skelbiamas internete www. vilniustransport.It, tel. (85) 210 7030, el. pastas info@vilniustrmsport, It

IL VILNIECIO KORTELES, E. BILIETV IR (AR) E. PINIGU [SIGITIMAS

4. Vilnietio kortelé ir jos nsudojime spralas (lankstinukas) parduodami skaidrioje
vienkartindje pakuotéje. Vilnietio kortclés kaina yra patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos sprendirmu. Vilniefio kortelé galioja 4 metus muo jsigijimo datos.

5. Kickviena Vilnietio kortelé turi identifikacinj numeri, kurj rekomendunjama i§saugoti
(pvi., Vilniefio kortelés lankstinuke), nes, prireikus u¥blokuoti prarasty korele i {ar) norint
perkelti e, biliety ir (ar) e pinigy lkutj | kity Vilniefio kortelg, bitina pateikti Vilniedio kortelés
identifikacing numer).

6, Vilniefio kortelé wra Savivaldvbés jmonés | Susisiekimo paslauges”  nuosaybe,
Meteisétas kortel2s naudojimas yra nusikalstamas ir drand¥iames,

1. Vilniefio kortelg jsigyti, jg papildyii e. bilietais ir (ar) e. pinigais galima bet kurioje
Vilnietio kortelés Zenklu paZymétoje prekybos vietoje, Vilnictio kortelg e, bilietais taip pat galima
papildyti ulsiregistraves Vilniedio kortelés klienty savitarmos svetainéje hitps-ie vilniusticket 1t/
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§. Jei keleiviui taikoma telsés akiy nustatyta lengvata vaZiuoti vieSuoju transportu (50 pIOC,
arba 80 proc. nuolaida), keleivis pirkdamas Vilniedio kortelg privala aple tai informuoti pardavéis.

9. Pildant Vilniefio kortelg e. bilietnis ir (ar) e. pinigais, keleivis privalo teisingai nurodyt
pardavéjui pasirinkta hilieto U8 ir (ar) norimg pepildyti e. pinigy sums. Nepasitrankus moo
prekybos vietos pagal gautg kvity bitina patikrinti, ar VilnieSio kortelé papildyta teisingai. Jei
papildyta neteisingai, i% karto reikia informuoti pardavéjs.

10, Vilniefio koreléje vienu metu galima turédi: e, pinigy (iki 60 exrg), 30 min. arba 60
min. trukmés e. biliety (nuo 1 Bk 50 vat) ir 24 val. ir ilgesnés trukmés e. biliety (ne daugiae kiip du
vienetas),

11 Morint jsigyti e biliety ir jais nsudotis mobilisjame prietaise, reikia parsisigsti ir
jdiegti nemokama mobiligly programéls m. Ticket Mobilisjame prietaise ter bot jjungtas 3G
interneto rvivs,

12, Waudojantis mobiligja programéle m. Ticket, galima jsigyti tik e. bilietus.

13, Atsiskaityti uz e. bilietus mobilisjoje programéléje m. Ticker galima tik nsudojantis
elekaronine bankininkyste mobiliajame pristaise,

ITL E. BILIETY AKTYVINIMAS IR GALIOJIMAS, E, PINIGINES NAUDOJIMAS {

14, Keleivio vefimo sutartis lnikoma sudaryta, kai keleivis vieSajame transporte aktyvina
Vilniefio korteléje arba mobilicjoje programélije m.Ticker esantj bilicts arba padymi popiering
vienkartinj biliets, {sigyty if vairotojo,

13 E. bilietas aktyvinamas Vilniefio kortele palietus transporto priemondie esanti
komposter] (po ekrann). Kai pasigirsta garsinis signalas ir komposterio ekrane yra matoma
mformacija apie bilicto galicjimo trukme, kity e. biliety ir (ar) e. pinigy likutj, e. bilietas yra
sekmingai akiyvintas (priedo 1 pav., 2 pav.).

16, Altyvinti e. bilietai galinja:

16.1. 30 min., 60 min., 1, 3, 10 dieny bilietsi galicja atitinkamai 30 min., 60 min., 24, 72 ir
240 valandy nuo biliete aktyvinimo momento,

162, 10 dieny bilietas galioja atitinkamai 30 kalendoriniy dieny nuo bilieto aktyvinime
momenta — iki paskutings disnos 23 valandos 59 minudiy.

16.3. Aktyvintl ilgesnés trakmés bilietai galioja atitinkams kalendoriniy dieny skady - iki
paskutinés dienos 23 valandos 59 minutiy,

16.4. Aktyvinti darbo diemy bilictai galioja atitinkamg kalendoriniy dieny skaitiy, bet tik
darba dienomis iki paskutinés dienos 23 valandos 59 minutiy, Terminui ,.darbo dienos® priskirtinas (
Seftadients ir {ar) sekmadienis, jei Ziomis dienomis turi dirhii valstybés ir savivaldybiy hludiﬂq[
fnansunjamos jmonés, jstaigos ir organizacijos dél Listuvos Respublikos Vyrausybés prifmty
nutarimy perkelt poilsio dienas,

17. 13 e. piniginés viefajame transporte galima jslgyti 30 min. arba 60 min. ¢. bilicts.

18, VieSajame transporte Vilnietio kortele palietus komposterj, jo ekrane bus rodomi 10
min. ar & min. e. bilietai pasirinkti (priedo 3 pav.). Renkantis e, biliets, patartina nuo komposterio
neatitraukli Vilniefio kortelés (antraip reikés darsyk paliesti komposteri) ir laukti, kel pasigirs
signalas i bilietas bus sétkmingai aktyvintas, o komposterio ekrane bus matyti informacija apie e,
bilicto galiojimo trukms, kity e. biliety ir (arba) e. pinigy likuj.

19, Mawdojantis e, pinigine, PVM sqskaitos faktOros w2 pragjusj ménes] (bet ne wd
kiekvieny panaudojimo atvejj) yra i$raSomes Klienty aptarnavimo centre.

20, Maujg c. biliety Vilnetio koreléje galima aktyvinti tik pasibaigus senojo galiojimui.
Aktyvinant naujajj e. biliets vielajame transporte, Vilnie®io kortels veikia tokia seka: pirmizusia yra
nuskaitomas Vilnietio korteléje esantis 24 val_ ar ilgesnés trukmés e bilietas, weliau — 30 min, arba
60 min. e. bilietas. Jei pasibaigé e. bilieto galiojimo laikas ir korteléje kito e, bilisto nére, keleivis
turi jsigyti e, biliety i e. piniginés arba popierinj biliety i¥ vainotojo,
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21, Jei Wilniegio kortelé bus tuitia ar joje bus per maZai e. pinigy, komposteryje pasigis
ispéjamasis signalas. Tokiu atveju reikiamas bilietas, jsigytas i¥ valruotojo ir tuoj pal paFymétas,
galios iki paskutings marfruto stotelés,

22,  Kai e bilictas yra aktyvintas, kiekvieng karty viefajame transporte Vilnietio kortele
palietus komposter], jo ekrane bos rodoma e, Bilislo galiojimo trukmeé, e. biliety ir (ar) e. pinigy
likutis ir kita Vilniefio kortelés informacija (priedo 4 pav.).

23, Patikrinti Vilnietio korteles likutj galima:

23,1, vieSajame transporte (kai galioja aktyvintas e. bilictas) pakartotingi Vilnietio korele
palictus komposterj;

23.2. klienty savitarnns svetaindjehtipsmano. vilniustransport, 10

23.3. Klienty aptamavimo centre.

24, Mobiliojoje programéléje M Teker (tik veikiant 30 interneto ryfiud) pasirinktas e
bilietas aktyvinamas spusteléjus mygtuka , Aktyving®, Mobilicjoje programéléje M Ticket vienu
metu galima aktyvinti norima kickj e, hiliety. Aktyvinami e bilietai gali bt skirtingy ro%hy,

IV. VILNIECTO KORTELES BLOKAVIMAS, E. BILTETY IR (AR) E. PINIGL)
PERKELIMAS. VILNIECIO KORTELEI PRISKIRTOS NUOLAIDOS KETTIMAS,
MOBILIOJOJE PROGRAMELEJE M. TICKET SAUGOMI DUOMENU APIE E.
BILIETUS ATNAUJINIMAS, PRARADUS SIM KORTELE

25.  Praradus ar sugadinus Vilnistio kortelg, reikia kreiptis | Klienry aptaravimo centrg -
kortelé bus wiblokuota ir e. biliety ar e. pinigy likutis bus peorkeltas | kity Vilniedio korielg,

26. Norint ufblokuoti prerasty Vilniedio kortelg, biitina pateikli asmens tapatybe irodantj
dokuments, prarastos kortelés numer] (identifikacinis numeris) ir (arba) £ios kortelés paskutinio
papildymo kvitg (jeigu yra ifsangotas),

27, Morint perkelti e. biliety ar e, pinigy likutj i¥ prarastos ar sugadintos kortelés, reikia
pateikti kitg arba vietoje jsigyti nauja Vilnietio kortels.

28, Klienty aptarnavime centre patikrinus ir nustafivs, kad Vilniedio kortelé:

28.1. neveikia, bet néra Horizkai paZeists, nemokamai i3duodama nauja Vilnistio kortelé ir
ja perkeliamas e. biliety ir (ar) e, pinigy likutis:

28.2, yra sugadinta, patartina pateikti kitg arba jsigyti naujy Vilnietio kortelg, j kurig yra
perkeliamas ¢. biliety ir (ar) e. pinigy Lkutis.

0. Vilnlefio kortelei priskivtos nuolaidos keitimas:

29.1. Vilnictio kortelei priskirtos muolaidos gali bifi keitiamos tik Klieaty aptarnavimo
cenirc.

29.2. Vilnietio kortelei priskinta nuolaida keitizma tada, kai Vilnietio kortele ¥ra fuidia
arba korteléje yra tik e. pinigy likotis. Kai Vilnicfio konelée yra e biliety (neaktyvinty arba
aklyvinty ir tuo metu galiojanéiy), Vilnietio kortelei priskirtos nuoluidos pakeisti negalima. Tokia
atveju, kol pasibaigs e, bilieto galiojimas, rekomenduojama |sigyti popieriniy vienkartiniy biliety i3
wairuetojo arba naudotis kita Vilnieio kortels,

2.3, Kai Vilnietio korteléje yra neakryvinng 30 min. arba 60 min. biliety, kortelei priskirty
nuolaidg galima pakeisti tik tada, jei klientas radti¥ku sutikimu patvirtina, kad 10 korteléje bty
panaikintas 30 min. arba 60 min. biliety likutis. Kim atveju, iki pasibaigs e. bilieto galiojimas,
rekomenduojama jsigyti popieriniy vienkartiniy biliety i vairuotojo arba naudetis kita Vilniedio
korele,

30.  Jei nawdojamasi mobiligja programéle m. Ticker, tai prasadus  SIM  kortele,
rekomenduojama nedelsiant prafytl mobiliojo ryfio operatoriaus uFblokuoti SIM kurtele, Norint
tolisu naudotis mobiliojoje programéléje m. Ticker turimais e bilietaiz, reikia kreiptlis | mobiliojo
ryfio operatoriy su prafymu iSduoti naujg SIM kortels su tuo pafiu telefono numeriu, Gavus ETR
SIM kortelg ir parsisiuntus mobiligi programéls m, Tieker, joje bus matomi atnaujinti prarastos SIM
korteles duomenys apie e, hilists.
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VL E. BILIETU IR E. PINIGT] GRAZINIMAS

31, Tsigyta Vilniedio korteld ném grafinama.

32, Gradinami ik neaktyvinti e, bilietad.

33, Neakiyvintg e. bilieta galima grainti prekybos vietoje, kuriaje bilietas buve {sigytas,
per 14 kalendoriniy dieny oo pickimo dienos,

34, D%l neaktyvinto e, bilieto, jsigyte Vilniegio kortelés klienty savitamos svetaingje
(https:/e vilniusticket.|U), grafinimo relkia kreiptis | Elignty aptarnavimo cenfrg per 14
kalendariniy diemy nuo bilieto jsigijime dienos ir pateikti PVM sgskaitg-fakiin;

35, Meaktyvinto e. bilieto, jsigyto mobilicjoje programéléje m. Ticker, profinime
procedlng galima atlikti savitamos svetaingje (hitp://m-transportas 1), Pinigai u gradinty e, biliesg
per 14 kalendoriniy dieny nuo grghinimo procedfiros atlikimo pervedami § ta banko spsknita, if
Yurics buve atliktas moléjinas uZ e, bilieta,

6. Morint susigraZinti tam tikrg pinigy sumg i% e piniginés, reikia kreiptis | Klienty
aptarnavimo centra, wpildyti prafdymy ir pateikti norimy grafinti e. pinigy pirkimo kvitus, Pinigai |
nurodyty sgskaity graZinami per 60 kalendoriniy dieny nuo pragymo pateikime dienos,

ST, Jei biliety prekybos vietoje suklystama ir Vilnietio kortelé papildoma ne . biliety, o
e. pinigais, reikia kreiptis | Klienty aptamavimo centrs per 14 kalendoriniy dieny ir pateikti |
Vilnietio kortelés papildymo kvity.

38, Jei vielajame transporte komposteris neteisingai nuskaito e. biliety ar pasitaiko kity
Tvarkes aprafe nenumatyty atvejy, reikia ne wélisu kaip per 14 kalendoriniy dieny muo minéng
atvejy kreiptis | Klienty aptarnavimo centrg ir ufpildyti prafyma. Prafymas iinagrinéjamas per 14
kalendoriniy dieny nuo jo gavimo, Priemos sprendimy grafinti pinigus, pinigai yra pervedami j
nurodyty saskaitg per 30 kalendoriniy dieny nuo sprendime priémimo dienos,

—
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Vinietio korteles, elextroniniy bikety
if (arba) pinigy isigijimo, naudsjimo ir
graZinimo tvarkos apraso

priedas

VIESOJO TRANSPORTO (AUTOBUSO AR TROLEIBUSO) KOMPOSTERIO EKRANE RODOMA
INFORMACIJA

1 pav. Kal aktyvintas terminuotasis bilietas

NS940 090047 1038
Robk oo hechrdos wvershdes
¥ Sarcy piyerd
!
‘ KELIONE APMOKETA ] P 2015-10-01
| Goros kedonds Vislaus visduchs s 23:59
| anspoul J
T ~ —r | ’,
4
ixm zms.;gg;
1 | o0

0,00 G_

Korteles info

2 pav. Kal aktyvintas 30 min. arba 60 min. bilietas

WM 00T AL
SR Cadrw ) wTe s o tvorteas
m Secy pytes

2015-01-31
09:33

a KELIONE APMOKETA ,

Geros hadones Vinaus viedusu
nmoot\.l ,'

43 ‘ 0.00€

Korteles info
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W61 ptdar
Shobds: Godrmo %0 visis ursversbelrs
Kix Seccy phtind

6

3 pav. Kal naudojantis e. pinigine pasirenkamas 30 min. arba 60 min bilietas

o)

mokesite uZ kelione

@'—’asurmkite bilieta, kuriuo

. 30 minuéiy

| 10,64 €

ML moar "
Sua (et Metrdon veversben
Kie Yaowcy pheod

| m KELIONE NEAPMOKETA

Nupohars amas botalds Sats
Pratore sgyd e B veluois

——————=mew/

~ 60 minuéiy
0,93 €

N

4 pav. Kai tkrnamas Vilnietio kerteles likutis

| Nepakankamas kortesas ikutis,
. Pragome jsigyt biketa 4 vairustojo,

Kortelés info

E. biiety licutis

Pinigu likutis
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Pagrindinés vieSojo transporto elektroninio bilieto korteliy pardavimo
(platinimo), elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir
elektroniniais pinigais Vilniaus miesto kiosky (maZmeninés prekybos
viety) tinkle (didysis tinklas) paslaugy teikimo sutarties Nr. 2020-SUT-200
priedas Nr. 2

UAB ,,REITAN CONVENIENCE LITHUANIA“ PREKYBOS VIETY ISDESTYMO SARASAS SU ADRESAIS

VILNIAUS MIESTE

Prekybos vietos | Koncepto
numeris pavadinimas Adresas Miestas | Senilnija 100 iki stotelés
K10 Narvesen Sventaragio g. 2 Vilnius Senamiestis Toliau
K101 Lietuvos spauda | Gelvony g. 59 Vilnius Segkine Arciau
K102 Lietuvos spauda | Architekty g.152 Vilnius Lazdynai Arciau
K104 Lietuvos spauda | Vidino g. 18 Vilnius Pilaité Arciau
K105 Narvesen Antakalnio g. 124 Vilnius Antakalnis Toliau
K106 Lietuvos spauda | Didlaukio g. 59A Vilnius Baltupiai Arciau
K108 Lietuvos spauda | Laisvés pr. 31 Vilnius Karoliniskés Arciau
K109 Lietuvos spauda | Parko g. 34A Vilnius Naujoji Vilnia Arciau
K11 Lietuvos spauda | Staneviciaus g. 21a Vilnius Fabijoniskeés Arciau
K110 Lietuvos spauda | GeleZinkelio g. 16 Vilnius Naujamiestis Arciau
K111 Lietuvos spauda | Ukmergés g.216 Vilnius Segkine Arciau
K113 Narvesen Laisvés pr. 58 Vilnius Virsuliskés Arciau
K116 Lietuvos spauda | Virsuliskiy g. 42 Vilnius Virsuliskés Arciau
K118 Narvesen Santariskiy g. 2 Vilnius Verkiai Arciau
K12 Narvesen Didzioji g. 30 Vilnius Senamiestis Toliau
K122 Lietuvos spauda | Sacharovo a. Laisvés pr.60 Vilnius VirsuliSkés Arciau
K123 Narvesen J.Tumo-VaiZganto g. 9 Vilnius Naujamiestis Arciau
K124 Lietuvos spauda | Kalvarijy g. 85 Vilnius Zirmanai Arciau
K127 Lietuvos spauda | Kalvarijy g. 2 Vilnius Snipigkeés Arciau
K128 Lietuvos spauda | Kareiviyg. 1 Vilnius Zirmanai Arciau
K13 Lietuvos spauda | Bazilijonyg. 6 Vilnius Senamiestis Arciau
K130 Lietuvos spauda | Parko g. 60 Vilnius Naujoji Vilnia Arciau
K131 Lietuvos spauda | Sedkinés g. 24 Vilnius | Segkine Toliau
K133 Narvesen L.Asanaviciutés g. 23 Vilnius Karoliniskés Arciau
K134 Lietuvos spauda | Savanoriy pr. 42 Vilnius Vilkpédé Arciau
K135 Lietuvos spauda | Zirmiiny g. 151 Vilnius | Zirmanai Arciau
K136 Lietuvos spauda | Kalvarijy g. 166 Vilnius Snipigkeés Arciau
K138 Narvesen Vilniaus g. 33 Vilnius Senamiestis Toliau
Zemieji

K14 Lietuvos spauda | Savanoriy pr.191 Vilnius paneriai Arciau
K147 Lietuvos spauda | Laisvés pr. 77 Vilnius Pasilaiciai Arciau
K149 Lietuvos spauda | Ausros varty g. 23 Vilnius Senamiestis Arciau
K15 Lietuvos spauda | Svitrigailos g.11 Vilnius Naujamiestis Toliau




K151 Lietuvos spauda | Studenty g.37 Vilnius Zvérynas Toliau
K165 Lietuvos spauda | Antakalnio g. 52 Vilnius Antakalnis Arciau
K168 Lietuvos spauda | Vilniaus g. 32/2 Vilnius Senamiestis Arciau
K17 Narvesen Pylimo g. 21 Vilnius Senamiestis Arciau
K180 Narvesen Tilto/Vrublevskio g.2 Vilnius Senamiestis Arciau
K186 Lietuvos spauda | Parko g. 18 Vilnius Naujoji Vilnia Arciau
K187 Narvesen Sody g.14 Vilnius Senamiestis Arciau
K192 Lietuvos spauda | Ozo g. 20 Vilnius Segkine Arciau
K195 Narvesen Rodinios kelias 2 Vilnius Naujininkai Toliau
K199 Narvesen Konstitucijos pr. 7a Vilnius Snipigkés Toliau
K20 Narvesen Savanoriy pr. 11 Vilnius Naujamiestis Arciau
K200 Narvesen Gedimino pr. 9a Vilnius Senamiestis Toliau
K24 Lietuvos spauda | Antakalnio g. 130 Vilnius Antakalnis Arciau
K26 Narvesen Sody g. 24 D-1 Vilnius Grigiskés Arciau
K27 Lietuvos spauda | Basanaviciaus g.26 Vilnius Naujamiestis Arciau
K29 Lietuvos spauda | Vaduvos g. 7 Vilnius Vilkpédé Arciau
K3 Narvesen Kalvarijy g. 1 Vilnius Snipiskes Arciau
K31 Lietuvos spauda | Kalvarijy g.90 Vilnius Snipigkeés Arciau
K32 Lietuvos spauda | Justiniskiy g. 91 Vilnius Justiniskés Arciau
K36 Lietuvos spauda | Séliy g.54 Vilnius Zvérynas Arciau
K4 Lietuvos spauda | Kalvarijy g.61 prie turgavietés | Vilnius Snipiskes Arciau
K41 Lietuvos spauda | Zemynos g. 14 Vilnius Pasilaiciai Arciau
K44 Lietuvos spauda | Lelevelio g.2 Vilnius Naujamiestis Arciau
K45 Narvesen Gedimino pr. 19 Vilnius Naujamiestis Toliau
K48 Narvesen Katedros a. Gedimino pr.2 Vilnius Senamiestis Arciau
K49 Narvesen Rodinios kelias 2 Vilnius Naujininkai Toliau
K5 Narvesen Sody g. 22 Vilnius Naujamiestis Arciau
K51 Lietuvos spauda | Zirminy g. 2 Vilnius | Zirminai Aréiau
K52 Lietuvos spauda | Sody g.25 Vilnius Naujamiestis Arciau
K53 Lietuvos spauda | Antakalnio g.61 Vilnius Senamiestis Toliau
K55 Lietuvos spauda | Kalvarijy g. 105 Vilnius Zirmanai Arciau
K555 Narvesen Ateities g. 91 Vilnius Fabijoniskeés Toliau
K56 Lietuvos spauda | Savanoriy pr.31 Vilnius Vilkpédé Arciau
K572 Narvesen Sody g.22 Vilnius Naujamiestis Arciau
K577 Narvesen Rodinios kelias 2 Vilnius Naujininkai Arciau
K582 Narvesen 0Ozog. 25 Vilnius Seskine Toliau
K583 Narvesen Pilies g. 23 Vilnius Senamiestis Toliau
K585 Narvesen 0zo0g.18 Vilnius Verkiai Toliau
K586 Narvesen Ozog. 25 Vilnius Seskine Toliau
K594 Narvesen Zirniy g. 17 Vilnius Naujininkai Toliau
K596 Narvesen Upésg. 9 Vilnius Snipiskes Toliau
K597 Narvesen Konstitucijos pr. 21 Vilnius Snipigkeés Toliau
K60 Lietuvos spauda | Zirmiiny g.87 Vilnius | Zirmanai Toliau




K601 Narvesen Moléty pl. 8 Vilnius Verkiai Toliau
K604 Narvesen Saulétekio al. 9 Vilnius Antakalnis Toliau
K606 Narvesen Rinktinés g. 5 Vilnius Zirmanai Toliau
K609 Narvesen Gedimino pr. 44A Vilnius Naujamiestis Arciau
K61 Lietuvos spauda | Erfurtog. 1 Vilnius Lazdynai Arciau
K612 Narvesen Jogailos g. 4 Vilnius Senamiestis Toliau
K613 Narvesen Ciurlionio g. 8 Vilnius Naujamiestis Arciau
K614 Narvesen J.Balcikonio g. 3 Vilnius Verkiai Toliau
K65 Lietuvos spauda | Antakalnio g. 50 Vilnius Antakalnis Arciau
K66 Lietuvos spauda | Dariaus ir Giréno g.8 Vilnius Naujininkai Arciau
K7 Lietuvos spauda | Gedimino pr.31 Vilnius Naujamiestis Toliau
K72 Lietuvos spauda | Savanoriy pr.68 Vilnius Vilkpédé Arciau
K73 Lietuvos spauda | Dariaus ir Giréno g. 9 Vilnius Naujininkai Arciau
K74 Lietuvos spauda | Povilaicio g. 20 Vilnius Karoliniskés Arciau
K75 Lietuvos spauda | Erfurto g. 31/43 Vilnius Lazdynai Arciau
K76 Lietuvos spauda | L.Asanaviciltés g. 42 Vilnius Karoliniskés Arciau
K8 Narvesen Gynéjy g.1 Vilnius Vilkpédé Toliau
K80 Lietuvos spauda | Zirminy g.106 Vilnius | Zirminai Aréiau
K84 Lietuvos spauda | Gedvydziyg. 6 Vilnius Fabijoniskeés Arciau
K88 Lietuvos spauda | Virsulisky g. 30 Vilnius Virsuliskés Toliau
K95 Lietuvos spauda | Architekty g.19 Vilnius Lazdynai Arciau
K97 Lietuvos spauda | Segkinés g. 59 Vilnius | Segkine Aréiau
K98 Lietuvos spauda | Grigiskés, Kovo 11-osios 39b Vilnius GrigiSkeés Toliau
K99 Lietuvos spauda | L.Asanaviciatés g. 20/2 Vilnius Karoliniskés Arciau




