

CENTRALIZUOTO VAIKŲ PRIĖMIMO Į KAUNO RAJONO SAVIVALDYBĖS ĮSTEIGTŲ BIUDŽETINIŲ ŠVIETIMO ĮSTAIGŲ IKIMOKYKYLINIO IR PRIEŠMOKYKLINIO UGDYMO GRUPES DUOMENŲ BAZĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS 
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Kaunas

Kauno rajono savivaldybės administracija (toliau – Užsakovas), atstovaujama administracijos direktoriaus Šarūno Šukevičiaus, ir UAB „Logas line“ (toliau – Paslaugų teikėjas), atstovaujama pardavimų vadybininko Andriaus Jackaus, veikiančio pagal 2020 m. gegužės 16 d. įgaliojimą Nr. IGLL-20/004A, toliau Paslaugų teikėjas ir Užsakovas kiekvienas atskirai gali būti vadinami Šalimi, o abu kartu – Šalimis, sudarė šią Centralizuoto vaikų priėmimo į Kauno rajono savivaldybės įsteigtų ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo grupes duomenų bazės priežiūros paslaugų pirkimas“ sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė dėl toliau išvardytų sąlygų.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR tERMINAI
1.1. Šia Sutartimi Paslaugų teikėjas įsipareigoja Užsakovui suteikti Sutarties priede Nr.1 nurodytas Centralizuoto vaikų priėmimo į Kauno rajono savivaldybės įsteigtų ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo grupes duomenų bazės priežiūros paslaugas (toliau – Paslaugos) – (I) priežiūros, (II) palaikymo, (III) vystymo ir kitos paslaugos. Reikalavimai Paslaugoms nurodyti Sutarties 1 priede pateiktoje techninėje specifikacijoje (toliau – 1 priedas).
1.2. Užsakovas pagal šią Sutartį įsipareigoja priimti Paslaugas ir už jas sumokėti Sutartyje nurodytus įkainius Sutartyje numatytomis sąlygomis ir tvarka.
1.3. Paslaugų kiekiai nurodyti Sutarties 2.1 punkte yra preliminarūs, Užsakovas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio. 
	
	2. PASLAUGŲ KAINA	
2.1. Bendra Sutarties vertė neturi viršyti 42379,04 Eur (keturiasdešimt du tūkstančiai trys šimtai septyniasdešimt devyni eurai 04 ct) su pridėtinės vertės mokesčiu (PVM). Užsakovas moka Paslaugų teikėjui už suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje pateiktus įkainius:
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato vnt.
	Preliminarus kiekis
	 Vieneto kaina, Eur
be PVM
	Vieneto kaina, Eur
su PVM
	Bendra kaina, Eur 
be PVM*
	Bendra kaina, Eur 
su PVM*

	1.
	Priežiūros paslaugos 
	mėn.
	24
	626,00
	757,46
	15024,00
	18179,04

	2.
	Vystymo paslaugos      (24 mėn. laikotarpiui)
	
val.
	
400
	50,00
	60,50
	
20 000,00
	
24 200,00

	                                                                                                                Viso kaina:
	35 024,00
	42 379,04


	
2.2. Į Sutarties 2.1 punkte nurodytus Paslaugų įkainius įtraukti visi Paslaugų teikėjui privalomi mokėti mokesčiai ir visos su Paslaugų tiekimu susijusios išlaidos.
2.3. Sutarčiai taikoma fiksuoto įkainio su peržiūra kainodara. Sutarties įkainiai yra esminė Sutarties sąlyga ir negali būti keičiami per visą Sutarties galiojimo laikotarpį, išskyrus 2.4 punkte numatytą atvejį. 
2.4. Paslaugų įkainiai gali būti keičiami raštišku Šalių susitarimu tik padidėjus arba sumažėjus PVM tarifui. Įkainiai atitinkamai didinami arba mažinami. Perskaičiavimas atliekamas įsigaliojus Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo pakeitimui, kuriuo keičiamas mokesčio tarifas. PVM tarifas keičiamas (mažinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus. Perskaičiuoti Sutarties įkainiai pradedami taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo pakeitimo, kuriuo keičiamas šio mokesčio tarifas, nurodytos tarifo įsigaliojimo dienos. 

3. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI
3.1. Paslaugos bus teikiamos periodiškai, pagal Užsakovo poreikį.
3.2. Paslaugų suteikimo terminai nurodyti Sutarties 1 priede.

	4. APMOKĖJIMO TVARKA
4.1. Užsakovas apmoka Paslaugų teikėjui už suteiktas Paslaugas kiekvieną mėnesį, pagal pateiktą Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą arba kitą Paslaugų suteikimą patvirtinantį dokumentą ir sąskaitą faktūrą, kuri turi būti pateikta iki einamojo mėnesio 20 d. Užsakovas apmoka Paslaugų teikėjui už suteiktas Paslaugas ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo ir sąskaitos faktūros gavimo dienos.
4.2. Paslaugų teikėjas PVM sąskaitą faktūrą / sąskaitą faktūrą privalo pateikti naudojantis VĮ Registrų centro administruojama elektronine paslauga „E. sąskaita“. Elektroninės paslaugos „E. sąskaita“ svetainė pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.
4.3. Užsakovas visas mokėtinas sumas moka pavedimu į Sutartyje nurodytą Paslaugų teikėjo banko sąskaitą.
4.4. Užsakovas neatlygina Paslaugų teikėjui jokių papildomų išlaidų, susijusių su Paslaugų teikimu.
4.5. Užsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėjais galimybę, vadovaujantis šiame punkte nustatyta tvarka. Užsakovas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo šios Sutarties 8.1 punkte nurodytos informacijos gavimo raštu informuoja subtiekėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę, o subtiekėjas, norėdamas pasinaudoti tokia galimybe, raštu pateikia prašymą Užsakovui. Tais atvejais, kai subtiekėjas išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi būti sudaroma trišalė sutartis tarp Užsakovo, Paslaugų teikėjo ir jo subtiekėjo, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju tvarka, kurioje numatoma teisė Paslaugų teikėjui prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams subtiekėjui.

	
5. SUSIRAŠINĖJIMAS
	5.1. Užsakovo ir Paslaugų teikėjo vienas kitam siunčiami pranešimai turi būti siunčiami paštu, elektroniniu paštu, faksu arba įteikiami asmeniškai Sutartyje Šalių nurodytais adresais. Jei adresatas raštu praneša kitą adresą, tai dokumentai privalo būti pristatomi naujuoju adresu.
	5.2. Jei siuntėjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokį reikalavimą pranešime. Jei yra nustatytas atsakymo į raštišką pranešimą gavimo terminas, siuntėjas pranešime turi nurodyti reikalavimą patvirtinti raštiško pranešimo gavimą. Bet kuriuo atveju siuntėjas imasi priemonių, būtinų jo pranešimo gavimui užtikrinti.


	6. UŽSAKOVO TEISĖS IR PAREIGOS	
	6.1. Užsakovas bendradarbiauja su Paslaugų teikėju ir suteikia jam visą informaciją, kurios pastarasis pagrįstai prašo, kad galėtų vykdyti Sutartį. Gavus Paslaugų teikėjo prašymą, informacija pateikiama ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas. Užsakovui nesuteikus informacijos būtinos Paslaugoms atlikti per nustatytus terminus ir dėl šios priežasties Paslaugų teikėjui vėluojant suteikti Paslaugas laiku, nebus laikoma, kad Paslaugų teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartį.
	6.2. Užsakovas turi teisę tikrinti teikiamų Paslaugų tinkamumą ir duoti nurodymus ar instrukcijas, siekdamas užtikrinti tinkamą Paslaugų teikimą.
6.3. Užsakovas turi teisę reikalauti, kad Paslaugų teikėjas teiktų informaciją apie Sutarties vykdymą.

	7. PASLAUGŲ TEIKĖJO TEISĖS IR PAREIGOS	
	7.1. Paslaugų teikėjas laikosi visų galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų ir užtikrina, kad darbuotojai jų laikytųsi. Paslaugų teikėjas garantuoja Užsakovui nuostolių atlyginimą, jei Paslaugų teikėjas, jo ar jo darbuotojai nesilaikytų minėtųjų įstatymų ir kitų teisės aktų ir dėl to būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai.
	7.2. Paslaugų teikėjas turi vykdyti teisėtus Užsakovo nurodymus. Jei Paslaugų teikėjas mano, kad Užsakovo nurodymai viršija Sutarties reikalavimus, jis apie tai praneša Užsakovui per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos. 
	7.3. Paslaugų teikėjas visus dokumentus ir informaciją, gautą pagal Sutartį, laiko konfidencialia ir be išankstinio raštiško Užsakovo leidimo neskelbia ir neatskleidžia jokių Sutarties nuostatų, išskyrus atvejus, kai tai būtina vykdant Sutartį. Jei nesutariama, ar būtina skelbti ar atskleisti kokias nors Sutarties nuostatas, galutinį sprendimą priima Užsakovas.
	7.4. Kai Paslaugų teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartines prievoles, jis turi, Užsakovui pareikalavus, savo lėšomis ištaisyti bet kokius trūkumus, susijusius su Paslaugų teikimu.
7.5. Nedelsiant savo sąskaita šalinti teikiamų Paslaugų bei jų rezultatų trūkumus.

8. SUBTIEKIMAS
	8.1. Paslaugų teikėjas nurodė, kad pasitelkia šiuos subtiekėjus: UAB „Prokodas“, UAB „Logos data“. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Užsakovui pranešti apie naujus subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. Pranešti subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Užsakovas taip pat reikalauja, kad Paslaugų teikėjas informuotų apie minėtos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu. 
	8.2. Paslaugų teikėjas gali keisti Sutarties priede nurodytus subtiekėjus tik prieš tai raštu pranešęs Užsakovui apie tokio keitimo būtinybę ir gavęs jo raštišką sutikimą. 
	8.3. Užsakovui sutikus su subtiekėjo pakeitimu, Užsakovas kartu su Paslaugų teikėju raštu sudaro susitarimą dėl subtiekėjo pasitelkimo/pakeitimo, kurį pasirašo Šalys. Šis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.
	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
	9.1. Užsakovas, uždelsęs sumokėti Sutarties 4.1 punkte numatyta tvarka, įsipareigoja mokėti Paslaugų teikėjui 0,03 % nuo neapmokėtos sąskaitos už suteiktas Paslaugas dydžio delspinigius, už kiekvieną uždelstą dieną.
	9.2. Paslaugų teikėjas, nepašalinęs sutrikimų per Sutartyje nustatytus terminus, moka Užsakovui 0,03 % nuo vieno mėnesio priežiūros Paslaugų kainos delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną.
9.3. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo pareigos vykdyti šioje Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus.
	9.4. Paslaugų teikėjui neatlyginama už nenumatytas paslaugas, kurias jis atliko savo iniciatyva, iš anksto nesuderinęs su Užsakovu. Užsakovui pageidaujant, Paslaugų teikėjas neatlygintinai pašalina šių paslaugų suteikimo padarinius.


10. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS	
10.1. Sutartis įsigalioja, kai Sutartį pasirašo abi Sutarties Šalys ir galioja 12 mėnesių. Šalių raštišku susitarimu Sutarties galiojimas gali būti pratęstas dar vieną kartą 12 mėn., jei nei viena iš Šalių nebuvo pareiškusios pretenzijų dėl Sutarties vykdymo.
10.2. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui.
10.3. Sutartis gali būti nutraukta:
10.3.1. bet kurios iš Šalių valia apie tai prieš 30 (trisdešimt) dienų raštu pranešus kitai Šaliai, jeigu ji nevykdo ar netinkamai vykdo savo įsipareigojimus ir tai yra esminis Sutarties pažeidimas;
10.3.2. kai Paslaugų teikėjas yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą, jo atžvilgiu vykdomas bankroto procesas, arba teisės aktų nustatyta tvarka susidaro analogiška situacija Užsakovas gali vienašališkai nutraukti Sutartį;
10.3.3. Šalių susitarimu.
10.4. Sutartis tarp Šalių gali būti nutraukta Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse nustatytais pagrindais.
10.5. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal Sutartį, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta Sutartis.

11. NENUGALIMOS JĖGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBĖS
11.1. Šalys neatsako už sutartinių įsipareigojimų nevykdymą, jeigu šių įsipareigojimų nevykdymas yra nenugalimos jėgos (Force Majeure) aplinkybių pasekmė. Nenugalimos jėgos (Force Majeure) aplinkybės suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje bei vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Negalint vykdyti įsipareigojimų dėl Force Majeure aplinkybių, jų vykdymas atidedamas iki šių aplinkybių pasibaigimo.
11.2. Šalys tą pačią dieną praneša viena kitai apie nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimą ir išnykimą. Nenugalimos jėgos atsiradimo aplinkybių atveju Šalys aptaria Sutarties įvykdymo sustabdymo terminus arba jos nutraukimą.

12. KITOS NUOSTATOS
12.1. Vykdydamos šią Sutartį, Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos įstatymais, kitais teisės aktais ir norminiais aktais bei šia Sutartimi.
12.2. Laikoma, kad Paslaugų teikėjas padarė esminį Sutarties pažeidimą, jei jis atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje įtvirtintus kriterijus. Esminiu Sutarties pažeidimu taip pat laikoma Paslaugų nesuteikimas laiku arba Paslaugų suteikimas netinkamai. Padarius esminį Sutarties pažeidimą ir nepašalinus trūkumų per Užsakovo pretenzijoje nurodytą terminą, Sutartis nutraukiama vienašališkai ne teismo tvarka, o Paslaugų teikėjas įrašomas į nepatikimų tiekėjų sąrašą, skelbiamą www.vpt.lt. Jei iki Užsakovo pretenzijoje apie Sutarties nutraukimą nurodytos Sutarties nutraukimo datos Sutartį pažeidęs Paslaugų teikėjas pažeidimą ištaiso, Sutartis lieka galioti.
12.3. Jeigu Paslaugų teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugų teikėjas Užsakovui įsipareigoja, kad Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
12.4. Kiekviena Sutarties Šalis privalo atlyginti kitai Šaliai jos patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dėl netinkamai vykdytų savo įsipareigojimų pagal Sutartį.
12.5. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo metu gali būti keičiamos tik Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nurodytais sutarčių keitimo atvejais. Sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas sutarties sąlygų koregavimas joje numatytomis aplinkybėmis, jei šios aplinkybės nustatytos aiškiai ir nedviprasmiškai bei buvo pateiktos pirkimo sąlygose. Visi pirkimo sutarties pakeitimai sudaromi raštu ir tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
12.6. Ginčai tarp Šalių dėl šios Sutarties sprendžiami derybų būdu, o nepavykus taip išspręsti ginčo, jis bus nagrinėjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme.
12.7. Šalys nedelsiant praneša raštu viena kitai apie savo rekvizitų ar kontaktinių duomenų, nurodytų Sutartyje, pasikeitimus. Šalis, neįvykdžiusi šio reikalavimo, negali reikšti pretenzijų, jog kitos Šalies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai žinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties sąlygų arba, kad ji negavo pranešimų, siųstų pagal tuos rekvizitus.
12.8. Užsakovo skiriamas asmuo, atsakingas už Sutarties vykdymą – Kultūros, švietimo ir sporto skyriaus vedėjo pavaduotoja ugdymui Nijolė Benikienė, tel. (8 37) 799555, el. p. nijole.benikiene@krs.lt.
12.9. Paslaugų teikėjo skiriamas asmuo, atsakingas už Sutarties vykdymą – IS paslaugų grupės vadovė Rūta Žiūrienė, tel. 8 618 80034, 8 5 2107719, el. p. ruta.ziuriene@labbis.lt .
12.10. Už Sutarties ir pakeitimų paskelbimą pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas atsakinga – Violeta Ambrazevičienė, Kauno rajono savivaldybės administracijos Viešųjų pirkimų skyriaus vedėja, tel. (8 37) 30 55 87, el. paštas violeta.ambrazeviciene@krs.lt. 
12.11. Sutartis sudaryta dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais lietuvių kalba  po vieną kiekvienai Šaliai.
12.12. Sutartis turi priedą „Techninė specifikacija“, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

13. Šalių juridiniai adresai, rekvizitai ir parašai

	PASLAUGŲ TEIKĖJAS			Užsakovas
	UAB „Logas line“				Kauno rajono savivaldybės administracija
	M. K. Čiurlionio g. 33-5, LT-03100 Vilnius	Savanorių pr. 371, LT-49500 Kaunas
	Juridinio asmens kodas	305410910		Juridinio asmens kodas 188756386
	PVM mokėtojo kodas LT100013023316		PVM mokėtojo kodas: nėra
	Banko sąskaitos Nr. LT494010051005322583	Banko sąskaitos Nr. LT914010042503135057
	Bankas	Luminor Bank AS			Bankas Luminor bank AS Lietuvos skyrius
	Banko kodas 40100				Banko kodas 40100
	Tel. (8 5) 2107767				Tel. (8 37) 30 55 02
	El. p. info@logasline.lt				El. p. administratorius@krs.lt
	
Pardavimų vadybininkas			Administracijos direktorius
	Andrius Jackus					Šarūnas Šukevičius
	______________				______________			
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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
CENTRALIZUOTO VAIKŲ PRIĖMIMO Į KAUNO RAJONO SAVIVALDYBĖS ĮSTEIGTŲ BIUDŽETINIŲ ŠVIETIMO ĮSTAIGŲ IKIMOKYKLINIO IR PRIEŠMOKYKLINIO UGDYMO GRUPES DUOMENŲ BAZĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ VIEŠOJO PIRKIMO

Bendri reikalavimai
1. Šiame techninių sąlygų apraše naudojamos sąvokos:
1.1. Užsakovas – Kauno rajono savivaldybės administracijos Kultūros, švietimo ir sporto skyrius
1.2. Tiekėjas – sistemos priežiūrą teikianti įmonė, kuri yra sukūrusi centralizuoto vaikų priėmimo duomenų bazės programinės įrangos informacinę sistemą arba sistemos priežiūrą teikianti įmonė, turinti teisę prižiūrėti, modifikuoti, redaguoti Centralizuoto vaikų priėmimo į Kauno rajono savivaldybės įsteigtų biudžetinių švietimo įstaigų ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo grupes duomenų bazės programinę įrangą ir galinti pateikti pažymą apie jiems suteiktą teisę iš programos kūrėjo.
1.3. CVPS IS – Užsakovo ir jai pavaldžiose įstaigose yra įdiegtos tarpusavyje integruotos informacinės sistemos: 
· IS apima Centralizuotos vaikų priėmimo į biudžetinių švietimo įstaigų ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo grupes sistemą – diegėjas UAB „Labbis“; 
1.4. Reakcijos laikas – tai laikas nuo momento, kai Užsakovas praneša Tiekėjui apie incidentą, iki laiko momento, kai Tiekėjas realiai pradeda sutrikimo šalinimo darbus, prieš tai patvirtinęs informacijos apie incidentą gavimą (t.y. laikas iki pirmo komentaro Tiekėjo klientų aptarnavimo sistemoje).
1.5. Sprendimo laikas – tai laikas nuo momento, kai baigėsi Reakcijos laikas iki momento, kai sistema atstatyta į būseną, buvusią prieš incidentą (klaida ištaisyta), ir incidento pašalinimo faktas užfiksuotas Tiekėjo klientų aptarnavimo sistemoje (angl. Help Desk).
2. Pirkimo objektas – CVPS IS  (I) priežiūros, (II) palaikymo ir (III) vystymo ir kitos paslaugos.
3. Šiuo metu eksploatuojamos CVPS IS aprašymas:
	KRS IS
	Aprašymas

	Technologinė realizacija
	CVPS IS veikia trijų sluoksnių architektūros pagrindu: naudotojas, aplikacija, duomenų bazė. Yra sukurta naudojant Microsoft.NET technologijos priemonėmis, naudoja MS SQL duomenų bazių valdymo sistemą

	Infrastruktūra
	Aplikacijų serverių suminis pajėgumas:
RAM – 14 GB RAM
Procesoriaus branduolių kiekis – 6 vCPU
Kietieji diskai - ~100 GB SSD
Duomenų bazių serverių suminis pajėgumas:
RAM – 64 GB RAM
Procesoriaus branduolių kiekis – 8 vCPU
Kietieji diskai - ~ 200 GB SSD 

	Modulinė struktūra
	Sistema yra modulinės struktūros ir yra integruota: visi informacijos pakeitimai, įvedus duomenis viename modulyje, atsispindi visuose su juo susijusiuose moduliuose.

	Pritaikomumas ir plėtra
	CVPS IS yra parametrizuojama sistema (organizacinė struktūra, vartotojų ekranai, pirminiai dokumentai, dokumentų formos, užklausos, filtrai, ataskaitos, išvedimo parametrai ir detalumas, spausdinimo parametrai, dokumentų planas, dokumentų metaduomenys, procesai bei jų tipai, registrai, papildomi aprašantys laukai, dokumentų numeravimo tvarkos ir taisyklės, darbo užmokesčio skaičiavimo formulės ir eilė kitų parametrų). Sistemoje įdiegta struktūra neapriboja apskaitomų padalinių (skyrių) ar įstaigų skaičiaus plėtros. Į CVPS IS aplinką galima įtraukti naujas įstaigas ar naujus organizacijos padalinius (skyrius). 



I Priežiūra
4. Priežiūros paslaugos teikiamos visų Tiekėjo prižiūrimų sistemų (Pirkimo objektas) administravimo (programinių ir techninių komponenčių, iš kurių yra sudarytos sistemos ir visų integracinių sąsajų), eksploatavimo, modifikavimų siūlymų, naudotinų technologinių sprendimų, klausimais.
5. Priežiūros paslaugų sąrašas:
5.1. Konsultavimo paslaugos nuotoliniu būdu – Užsakovo darbuotojų konsultacijos  prisijungus prie CVPS IS sistemos ar darbuotojo darbo vietos.
5.2. Konsultacijos telefonu – Užsakovo darbuotojų konsultacijos neprisijungus prie CVPS IS sistemos ar darbuotojo darbo vietos.
5.3. Programinės įrangos naujinimo paslaugos – Tiekėjo iniciatyva vykdomi programinės įrangos naujinimai. 
5.4. Programos testavimo paslaugos – programinės įrangos testavimo paslaugos siekiant išsiaiškinti galimus sutrikimus. Vykdoma Tiekėjo aplinkoje, prieš atliekant naujinimo darbus Užsakovo aplinkoje.
6. Tiekėjas įsipareigoja nemokamai atnaujinti programinę įrangą pasikeitus Lietuvos Respublikos teisės aktams ar Europos Sąjungos direktyvoms, programos standartinio funkcionalumo ribose (be duomenų tvarkymo ar papildomų diegimo darbų), atitinkančią galiojančius teisės aktus ir tinkamai atliekančią savo funkcijas.
7. Priežiūros paslaugų apimtys per mėnesį nėra ribojamos.
8. Konsultacijos teikiamos telefonu ir/arba Klientų aptarnavimo sistemoje (angl.Help Desk). Tiekėjas šioje sistemoje, Užsakovui prieinamoje vietoje talpina naujienas.
9. Incidentų šalinimas turi būti pradedamas per nustatytą reagavimo į pranešimą apie sistemos sutrikimą laiką (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytą incidento pašalinimo laiką.
10. Reakcijos laikas ir incidento pašalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris nustatomas pagal incidento įtaką Užsakovo veiklai.
11. Tiekėjas įsipareigoja reaguoti į sutrikimus ir juos pašalinti laiku. Sutrikimų šalinimo laikai:
	Incidento tipas
	Poveikio aprašymas
	Reakcijos laikas val.
	Sprendimo laikas val.

	Kritinis
	Kritinio lygio incidentą nusako šios charakteristikos:
· Užsakovas naudoja KRS IS pagrindinei veiklai;
· Klaidingai veikia sistemos komponentė, kritiškai įtakojanti teisės aktuose nustatytus veiklos procesus, ir nėra kitų problemos išsprendimo galimybių;
· sistemos veikimo sulėtėjimas – daugiau nei 200 proc., lyginant su standartine greita veika
· Sistema arba kritinis jos funkcionalumas neveikia; 
· Užfiksuotas duomenų praradimas arba duomenų sugadinimas;
· Užsakovas negali tęsti veiklos.
	2
	8

	Svarbus
	Svarbaus lygio incidentą nusako šios charakteristikos:
· Dalis KRS IS funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą tačiau yra alternatyvus funkcionalumas/kelias klaidos apėjimui;
· KRS IS sutrikimas neįtakoja Kliento pagrindinės veiklos.
· KRS IS veikimo sulėtėjimas – daugiau nei 100 proc., lyginant su standartine greitaveika
	4
	16

	Minimalus
	Minimalaus poveikio incidentą nusako šios charakteristikos:
· KRS IS veikia ir Užsakovas gali vykdyti savo veiklą;
· Klaidos pranešimas yra KRS IS, tačiau yra alternatyvus funkcionalumas/kelias klaidos apėjimui;
· Neteisinga KRS IS veiksena nedaranti poveikio kitų funkcijų veikimui ir neįtakojantis rezultatų teisingumo; 
· Klausimai apie KRS IS funkcionalumą ar jos konfigūraciją.
	12
	32

	Nominalus
	Nominalaus poveikio problemą nusako šios charakteristikos:
· Klausimas dėl KRS IS funkcionalumo;
· Klausimas ar poreikis KRS IS vystymui ar kito tipo paslaugoms;
· KRS IS patobulinimo užklausa.
	16
	48



12. Tiekėjo pagrįstas prašymas pratęsti sutrikimo šalinimo terminą gali būti teikiamas ne daugiau kaip du kartus. Antrą kartą sutrikimo šalinimo terminas gali būti pratęsiamas tik pateikus motyvuotą paaiškinimą kokios priežastys lemią sutrikimo nešalinimą. Pateiktas prašymas trečią kartą pratęsti terminą Užsakovo traktuojamas kaip termino nesilaikymas. 
13. Prašymas pratęsti terminą pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo išsprendimo terminui. Nepateikus prašymo pratęsti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas vėluoja.
14. Turi būti galimybė visus sutrikimus registruoti Klientų aptarnavimo sistemoje (angl. Help Desk).
15. Klientų aptarnavimo sistemos vartotojų skaičius nėra ribojamas.
16. Tiekėjo Klientų aptarnavimo sistemoje turi būti galimybė Užsakovui registruoti užklausas (24x7x365) internetu (apsaugotu SSL protokolu kanalu – savitarnos svetainė), 
17. Turi būti galimybė prisiskambinti Klientų aptarnavimo skyriui darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. ir skambučiai į kurį nebūtų apmokestinami padidintu tarifu.
18. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti galimybę Užsakovo įgaliotiems naudotojams registruoti incidentus, problemas sutrikimus bei gedimus susijusius su paslaugos teikimu, ir stebėti jų būseną.
19. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti registruojant incidentus, problemas, sutrikimus, gedimus bei keičiantis jų statusui atsakingų Užsakovo įgaliotų naudotojų informavimą žinute elektroniniu paštu.
20. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti automatinį Užsakovo įgaliotų naudotojų informavimą elektroniniu paštu apie pranešimo užregistravimą pagalbos sistemoje jei apie jį buvo pranešta ne internetu.
21. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti Užsakovo įgaliotiems naudotojams gauti ataskaitas įvairiais pjūviais (registracijos ir uždarymo laiką, produktą, incidento tipą, incidento aprašymą, būseną, pranešimo autorių).
22. Klientų aptarnavimo sistema privalo teikti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis paslaugomis, eigą ir būseną internetu on-line (Savitarnos svetainė) ir telefonu (pagal poreikį).
III Palaikymas
23. Palaikymo paslaugų sąrašas:
23.1. Programavimas (klaidų korekcijos) – programinės įrangos korekcijos, kurios būtinos norint išspęsti programinės įrangos klaidą.
23.2. Duomenų suderinamumas (dėl sistemos klaidos) – Užsakovo duomenų tikrinimo paslauga, kuomet duomenų tikrinimas būtinas spendžiant programinės įrangos klaidą.
24. Tiekėjas garantuoja, kad priežiūros laikotarpiu Užsakovas turės naujausią programos versiją su visomis tos versijos funkcijomis.
25. Tiekėjas įsipareigoja išlaikyti turimą  CVPS IS funkcionalumą arba pakeisti jį ne blogesniu analogišku. 
26. Atsiradus naujai programinės įrangos versijai Užsakovas informuojamas Klientų aptarnavimo sistemoje ar elektroniniu paštu.
27. Programinės įrangos naujinimus atlieka Tiekėjas, tik tuomet kai su Užsakovu suderina diegimo laiką, trukmę ir turinį (Tiekėjas pateikia trumpą aprašymą, kokios funkcijos naujinamos ar klaidos taisomos, aprašymas gali būti teikiama pagalbos sistemos priemonėmis).
28. Tiekėjas įsipareigoja atnaujinti visas turimas programos aplikacijas vienu kartu, išskyrus tuos atvejus kuomet turima realizacija yra nesuderinama su atnaujinama versija arba visų versijų naujinimas vienu kartu nėra tikslingas. Tiekėjas prieš naujindamas apie tai informuoja Užsakovą.

IV Vystymo ir kitos paslaugos
29. Vystymo ir kitų paslaugų sąrašas taikomas naujai užsakomiems darbams:
29.1. Diegimo/Konfigūravimo darbai – Užsakovo prašymu atliekami naujai užsakyti diegimo/konfigūravimo darbai tokie kaip pvz.: instaliuojama papildoma darbo vieta, koreguojamos vartotojų ataskaitos, sukuriami ar koreguojami esami šablonai, koreguojamos formulės, atliekami kiti programos konfigūravimo darbai pagal užsakovo poreikį, keičiami esami sistemos nustatymai, keičiami sistemos parametrai dėl infrastuktūros ar trečių šalių sistemų pakeitimų. Diegimo/konfigūravimo darbai neapima darbų kai jų neįmanoma atlikti sistemos priemonėmis.
29.2. Duomenų importas/eksportas – Užsakovo prašymu atliekami veiksmai su duomenimis. Duomenys yra importuojami arba  eksportuojami į/iš programą ar duomenų bazę. Jeigu duomenų nepavyksta importuoti/eksportuoti standartinėmis programos priemonėmis (t.y. funkcija yra bet ji neveikia) duomenų importo/eksporto paslauga teikiama nemokamai.
29.3. Duomenų tikrinimas ir tvarkymas (duomenų korektiškumas ar pan.) – Užsakovo prašymu tikrinami duomenys ieškant problemos duomenyse, koreguojami duomenys sistemose dėl Užsakovo nekorektiškų veiksmų. Jeigu tikrinimo metu paaiškėja, kad duomenys nekorektiški dėl sisteminių sutrikimų, tai vertinama kaip duomenų suderinamumo paslauga.
29.4. Greitaveikos testavimas - užsakovo prašymu atliekami sistemos greitaveikos testavimo darbai siekiant patikrinti sistemos greitaveikos parametrus dėl ne dėl CVPS IS sistemos sutrikimų (PVZ.: pasikeitus infrastruktūros parametrams).
29.5. Mokymo paslaugos – Užsakovo prašymu atliekami mokymai. Mokymai gali būti atliekami tiek suderintu laiku nuotolinėmis priemonėmis, tiek darbo vietoje. 
29.6. Sistemos modernizavimo, vystymo paslaugos – Užsakovo prašymu atliekami CVPS IS modernizavimo darbai sukuriant papildomas funkcijas, modulius, veiksmus, ataskaitas ar kitaip programavimo priemonėmis keičiant/papildant esamą funkcionalumą ar kita. Sistemos modernizavimas ir vystymas taip pat gali apimti poreikio projektavimą, prototipo kūrimą. 
29.7. Analizės paslaugos (projektų valdymas, analizė, pradinė analizė, pasiūlymo rengimo paslaugos) Užsakovo prašymu atliekamos poreikio ar esamos situacijos analizės paslaugos. Priklausomai nuo Užsakovo poreikio analizės rezultatas gali būti dokumentuojamas. Pradinė analizė – pradinis užsakymo vertinimas atliekamas nemokamai.
29.8. Informacijos teikimas ir bendradarbiavimas taikant BDAR – Užsakovo prašymu atliekami veiksmai susiję su duomenų apsaugos reglamento taikymu. Šiek darbai gali būti prilyginami analizės paslaugoms, tačiau turinys yra susiję su BDAR taikymu. 
29.9. Infrastruktūros saugumo auditas dėl BDAR taikymo – Užsakovo prašymu atliekamas esamos CVPS IS sistemos ar susijusių veiksnių auditas dėl BDAR taikymo. Audito rezultatas yra dokumentas nurodantis audito išvadas ir jei būtina rekomendacijas.
29.10. Duomenų nuasmeninimas – Užsakovo prašymu atliekami veiksmai susiję su CVPS IS sistemoje kaupiamais duomenimis, kuriuose asmenų informaciją reikia nuasmeninti ar kitaip koduoti.
29.11. Trečiųjų šalių konsultavimo paslaugos – Konsultavimo paslaugos susijusios su CVPS IS sistema ar su sistema susijusiomis komponentėmis, kuomet konsultacija teikiama ne CVPS IS darbuotojams, o trečioms šalims.
30. Atsiradus poreikiui, iš anksto suderinti Užsakovo atstovai, gali užsakyti CVPS IS vystymo darbus.
31. Papildomos paslaugos užsakomos be papildomo sutarties priedo. Papildomos paslaugos užsakymas laikomas patvirtintu gavus nedviprasmišką Užsakovo atstovų komentarą Klientų aptarnavimo sistemoje.
32. Planuojamas maksimalus metinis vystymo darbų poreikis 200 val.
33. Užsakovas neįsipareigoja išpirkti viso vystymo darbų kiekio.
34. Užsakovui užregistravus vystymo darbus Klientų aptarnavimo sistemoje, Tiekėjas įsipareigoja įvertinti vystymo darbų trukmę, darbų apimtis, realizacijos būdą, techninius, saugumo ir kokybės reikalavimus, poveikį kitoms CVPS IS posistemėms, sąryšį su kitais vykdomais modifikavimais ir pateikti detalią sąmatą.
35. Modifikavimo įvertinimo metu paaiškėjus, kad užsakymas sudėtingesnis, nei sutarta, Tiekėjas gali kreiptis į Užsakymo dėl užsakymo įvertinimo atidėjimo laiko.
36. Per suderintą vystymo darbo atlikimo laikotarpį Tiekėjas suprojektuoja, sukuria, ištestuoja ir įdiegia užsakytą funkcionalumą.
37. Tiekėjui laiku neatlikus vystymo darbų laiku, taikomi minimalios svarbos kompensavimo įkainiai.

Kiti reikalavimai
38. Tiekėjas negali perduoti ar kitaip perleisti savo įsipareigojimų ar Užsakovo duomenų tretiesiems asmenims be Užsakovo raštiško sutikimo.
39. Sugadintų bei prarastų CVPS IS duomenų ir/ arba dokumentų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Tiekėjo pateiktos (įdiegtos) priemonės (programinė įranga, sukurta duomenų bazė, įdiegta technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekėjas atlieka savo lėšomis arba iš savo lėšų padengia su duomenų ir/ arba dokumentų atstatymu susijusias išlaidas. Be to, kompensuoja Užsakovo patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dėl šių sugadintų arba prarastų duomenų ir/ arba dokumentų.
40. Tiekėjas, atlikdamas numatytas paslaugas, įsipareigoja užtikrinti Užsakovo asmens ir kitų duomenų, su kuriais dirbs, apsaugą. Tiekėjo darbuotojai, prieš pradėdami darbą su Užsakovo duomenimis, privalo pasirašyti konfidencialumo pasižadėjimus ir jų originalus pateikti Užsakovui. Konfidencialumo reikalavimai taikomi ir po šios sutarties galiojimo pabaigos.

Pirkimo iniciatorius	                Kultūros, švietimo ir sporto skyriaus vedėjas Jonas Petkevičius	
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