SERVERIY IR TINKLO INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGY

SUTARTIS NR. 2021/01/LV]C
2021-01-08 FG —O\

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras, jstaigos kodas 190996278, kurios buveiné yra Konstitucijos pr. 25, Vilnius, duomenys
apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Valdo Jankausko,
veikianéio pagal jstaigos nuostatus (toliau — Paslaugy gavéjas), ir

UAB,,Zorvidas®, jmonés kodas 222095330, kurios registruota buveiné yra -Laisvés pr. 60, Vilnius, duomenys apie jmone
kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Zigmanto Orvido, veikian&io pagal

jmonés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau kartu Sioje paslaugy sutartyje vadinami ,,Salimis*, o kiekvienas atskirai — ,Salimi®, sudaréme ¥ia paslaugy teikimo
sutartj, toliau vadinamg ,Sutartimi®, ir susitaré dél toliau i¥vardyty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS:

L.1. Sutarties objektas — serveriy ir tinklo infrastruktiivos prie#idros ir aptarnavime paslaugos (tolian vadinama -
Paslaugomis). Paslangos detalizuotos pridedamoje techningje specifikacijoje (1 priedas).
1.2. Paslangos turi bliti suteiktos adresu Konstitucijos pr. 25, Vilniuje.

2. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAL

2.1 Sutartis jsigalioja nuo 2021 m. sausio 18 d. ir galioja iki 2022 m. sausio 31 d. Paslaugy teikéjas Paslaugas pradeda
teikti 2021 m, vasario 1 d..

2.2, Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripa¥jstama visi¥kai ar i§ dalies negaliojandia, tai neturi jtakos kity
Sutarties nuostaty galiojirmui.
2.3, Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais

tarp Saliy pagal g Sutart], taip pat visos kitos ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aigkial nurodyta, iflicka galioti po Sutarties
nutraukimo arba turi 18likti galioti, kad biity visitkai jvykdyta § Sutartis.

3. SUTARTIES KAINA TR MOKEJIMO SALYGOS:

3.1. Sutarties kaina — fiksuotas vieno kalendorinio ménesio Paslaugy jkainis:
Sutarties vieno ménesio jkainis, EUR (be PVM) 822,00

PVM, EUR 172,62

Bendras vieno ménesio jkainis, EUR (Sutarties vieno ménesio jkainis su PVM) 934,62

3.1.1, T'kaing yra jskaifivota atvykimai j Paslaugy gavéjo Paslaugy gavéjo buveing, ilaidoes veZant remontuoti
aptarnaujamg jrangg, naujos jrangos atveZimas ir kitos i§laidos, susijusios su gioje Sutartyje numatyty Paslaugy teikimu.

3.2, Molkejimo sglygos: uf kokybiskai per pra¢jusj ménesj suteiktas Paslangas Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumokéti
Paslaugy teikéjui per 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos—faktiiros per e-sgskaitos sistemg dienos. Paslaugy
teikéjas PVYM saskaitg—faktiirg turi pateikti per e-sgskaita sistemg iki einamojo ménesio 5 (penktos) dienos. E-sgskaitos pateikimo
i8laidos tenka Paslaugy teikéjui.

3.3 Paslaugy gavéjas uZ suteikias Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu i Paslaugy teikéjo
nurodytg banko sgskaitg Nr. LT037300010104842161, esandig AB ,,Swedbank® bankas, banko kodas 73000,

3.4. Apmokeéjimas lailcomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Paslaugy teikéjo Siame punkte nurodytg saskaita.

3.5, Tais atvejais, jei istatymais bus pakeisti tiesiogiai su kaina susije mokeséiai (pridétinés vertés mokestis ar pan.)

ar jvesti nauji, ji bus keidiama atitinkama dalimi, atsiZvelgiant | kainos sudétyje esandio mokestio dalj pridedant naujg mokestj.
Jokie protokolai ar sutarties priedai nepildomi,




tvarkos patvirtinimo®, Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka
yra afleidZiamos nuo atsakomybés uZ Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o
isipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

7.2. Salis, praganti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai ragtn apie nenugalimos jégos aplinkybes
nedelsdama, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji
émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i8laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat praneiti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranefimo taip pat reikalavjama, kai i$nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo momento arba,
jeigu laiku nebuvo pateiktas pranefimas, nuo prane¥imo pateikimo momento, Jeign Salis laiku neisiundia prane¥imo arba
neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai ¥alg, kuria §i patyré dél laiku nepateikto prane$imo arba dél to, kad nebuvo jokio
pranefimo,

8. SALIU PAREISIMAI IR GARANTIJOS

8.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

8.1.1.  Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

8.1.2.  Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty, ir turi visus teisés
aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti;

8.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirija savo kompetencijos ir nepa¥eidia ja saistandiy jstatymy, kity privalomy
teisés akty, taisykli, statuty, teismo sprendimu, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

8.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis isipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti
pagal Sutarties sglygas.

9 KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

9.1, Salys sutinka laikyti ¥ios Sutarties salygas, visg dokumentacija ir informacija, kuriag Sutarties Salys gauna viena
it kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be i¥ankstinio kitos Salies ra¥ytinio sutikimo neplatinti trediosioms alims apie ja
jokios informacijos, i$skyrus atvejus, kai to reikalanjama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo
paZeidimu nebus laikomas vieSas informacijos apie Paslaugy gavéja atskleidimas, jei Paslaugy gavéjas pafeidZia mokéjimo
terminus ir informacijos apie Paslaugy teikéja atskleidimas, jei Paslangy teikéjas pa¥eid¥ia Paslaugy atlikimo terminus.

8.2, éalys patvirtina, kad Zino, jog vadovaujantis Vie¥yjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2014 m. spalio 30 d. jsakymu Nr.
18199 patvirtintu “Laiméjusiy dalyviy pasiGlymy ir viefojo pirkimo sutar&iy bei ju pakeitimy vie$inimo Centringje viedyjy pirkinny
informacinéje sistemoje tvarkos aprafu™ sutartis bus viefinama Centringje vie$yjy pirkimy informacinéje sistemoje.

10. SUTARTIES PAZEIDIMAS
10.1.  Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji
paZeidZia Sutart].
10.2.  Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentejusioji Salis turi teisg:
10.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;
10.2.2. reikalauti sumokeéti nustatytus delspinigius;
10.2.3. nutraukti Sutartj;
10.2.4. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus,

11. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis gali biiti nutraukiama ragtisku Saliy susitarimu,

11.2. Paslaugy teik&jas bet kada turi teisg viena3alikai nutraukti Sutart]. Apie tokj Sutarties nutraukimg Paslangy teik&jas
ragtu pranesa Paslaugy gaveéjui prie trisdeSimt dieny.

11.3, Paslangy gavéjas bet kada turi teise vienaSalifkai nutraukti Sutart], apie tokj Sutarties nutraukimg pranefdamas
Paslaugy teikéjui prie¥ trisdegimt dieny.

11.4. Sutargiai netekus galios, jos nuostatos, pagal kurias bet kuriai i§ Saliy tenka atsiradusios ir nepilnai ar visigkai
nerealizuotos prievolés (-¢), lieka galioti ir galioja tol, kol tokia Salis jas pilnai ir deramai realizuos (jei Salys rastu nesusitaré kitaip),




Sutarties priedas Nr, 1
MaZos vertés pirkimo apklavsos
biidu pirkimo salygos

TECHNINE, SPECIFIKACIJA

PrieZiiros ir aptarnavimo paslaugos perkamos tokiai lkompiuterinei ir programinei jrangai:

» 2 tarnybinéms stotims {serveriams): (stekas.file serveris)

¢ 3 duomeny talpvkloms;

¢ 1 virtualus padto serveris Office 365|A2, 280 e-pagto adresy
e Valdomi Iokalaus tinklo (LAN) komutatoriai: 11;

¢  Klienty aptarnavimo {eiliy valdymo) sistemos prie¥iiirai;

Bevielio ryfio valdomiems takams (Access point) interneto ry¥io, skirto vidiniam naudojomui ir svefiams
administravimas: 19;

e Biliety terminalas su jautriu gkranu. Pirminé prieZiiira

e Nsoft - pirminis vartotojy administravimas (2335 vartotojy)

e Virtualizacijos sistema

Reikalavimai paslaugy teikimui;

- Reakcijos laikas, | perkanéiosios organizacijos telefonu jvardinta problemg, ne ilgiau kaip 1 darbo valanda;

- Neribotas perandiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas IT klausimais telefonu LVIC darbo laiku;

- Perkangiosios organizacijos atstovavimas su trediosiomis Salimis, susijusiomis su perkandiosios organizacijos IT sistemy
optimizavimu ir modernizavimu.

- Dokumentacijos, susijusios su IT jranga, tvarkymas (rinkos analizé perkant nawja IT jranga, jsigyjamos jrangos samaty
sudarymas ir pateikimas derinimui, defektiniy akty sura¥ymas ir pateikimas perkandiosios organizacijos buhalterijai, kitos
dokumentacijos, susijusios su IT sistemomis ir jy priefifiva, ruofimas ir pateikimas perkandiosios organizacijos
administracijai)

- Paslaugy teikimo vieta: Konstitucijos pr. 25, Vilnius, Paslangy teikimo pradZia 2017 m. vasario 1 d. Sutartis galios 12 ménesiy.

- Paglaugy teikéjui néra leidZiama pateikti alternatyvaus pasiilymo. Paslaugy teikéjui pateilus aliernatyvy pasitilyma, jo
pasililymas ir alternatyvus pasitilymas (alternatyviis pasifilymai) bus atmesti.

o 2 tarnybinéms stotims (serveriams); (stekas, file serveris)

Fiziniy serveriy prieZifiva ir administravimas

- Serveriy techninés ir/ar programinés jrangos profilaktika.

- Serverio technings ir/ar programinés jrangos gedimy diagnostika ir $alinimas,

- Duomeny atsarginiy kopijy darymo organizavimas ir kontrolé.

-« Serveriy techninés, programinés jrangos bei duomeny saugumo, kiek tai priklause nuo paslaugas teikiandios organizacijos,
uZtikrinimas.

- Vartotojy sukiirimas, keitimas, teisiy administravimas.

- Byly dalijimosi teisiy administravimas, vartotoju grupiy priskyrimas,

- Serveriy monitoringas (panaudaojimo apkrovos, srautai, disky biikle, atmintis, temperatiira ir kiti jrangos parametrai; Online
réfimu).

- IT sistemos programinés jranges prieZifiras (teisiy, nuorody, prarasty ar pazeisty byly kontrolé),

¢ 3 dyomeny talpykioms:

PrieZitira ir aptarnavimas:
- Duomeny atsarginiy kopijy darymo organizavimas ir kontrolé,
- Vartotojy prieigos prie talpyklos teisiy nustatymas,




- Vartotojy prieigos ir teisiy nustatymas.
¢  Virtualizacijos sistemos;

VMware ESXi 6.5 HOST1 (FujitsuSRV) - Pagrindinis serveris
VMI1-STEKAS
VM2-OPENERPSRV

VMware ESXi 6.5 HOST2 (DellSRV) - Antrinis serveris, skirtas kopijy darymui ir dubliavimui pagrindinio

serverio gedimo atveju.
VM-NAKIVO atsarginiy kopijy sistema
VMI1-STEKAS-replika

PrieZitira ir aptarnavimas;
- Pastovi stebésena
- Kasdienis atsarginiy kopijy darymas

PASLAUGU GAVEJO ATSTOVAS

Direktorius Valdas Jankauskas

(paragas) AV,

PASLAUGU TEIKEJO ATSTOVAS

Direktorius Zigmantas Orvidas

(paradas)

AV,

Dokumenta elektroniniu
parasu pasiragé
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