MOKEJIMY PORTALO PASLAUGY SUTARTIS NR. 2020-SUT-206

2020 m. gruodzio d.
Vilnius

Savivaldybés jmoné ,,Susisiekimo paslaugos*, atstovaujama direktoriaus pavaduotojo Vaidoto
Meskausko, veikiancio pagal 2020-12-11 Savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos” valdybos
pirmininko sprendima Nr.2020-A-0958 (toliau sutartyje - ,Perkancioji organizacija” arba
»Susisiekimo paslaugos®),

ir

UAB Virtualiy paslaugy operatorius , atstovaujama direktoriaus Andriaus Vosyliaus, veikiancio
pagal jmonés jstatus (toliau sutartyje— ,Tiekéjas”), toliau sutartyje kartu vadinamos ,Salimis*, o
atskirai — ,Salimi*,

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

A. Buvo vykdytas Mokejimy komponento (gateway) priezitros paslaugy pirkimas (pirkimo
paraiskos numeris 2019-SVP-438);

B. Tiekéjas buvo pripazintas pirkimo laimeétoju;

C. Pirkimo salygos yra neatskiriama sutarties dalis;

sudaré Sig Sutartj ir susitaré dél Zzemiau esanciy salyguy:

1. SAVOKUY APIBREZIMAI IR SUTARTIES AISKINIMAS

11. Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai joje aiSkiai nurodyta arba iS konteksto aisku kas Kita,
naudojamos Siame punkte apibréztos sgvokos:

1.1.1. Paslaugos — Mokeéjimuy portalo paslaugos Perkanciosios organizacijos Prekybos vietose
Operacijy atlikimui aptarnauti.

1.1.2. Ataskaita - Tiekéjo rengiama meénesiné ataskaita apie registruotus klaidas, trikdzius,
problemas, reakcijos laikus | juos ir jy sprendimo laikus.

1.1.3. Sutartis - tarp Susisiekimo paslaugy ir Tiekéjo sudaryta Si Paslaugy sutartis. Sutarties
priedai yra sudétine ir neatskiriama jos dalis.

1.1.4. Salis / Salys — Susisiekimo paslaugos ir / arba Tiekéjas arba teiséti jy teisiy peréméjai,
veikiantys asmeniskai arba per tinkamai jgaliotus atstovus ir patvirtinti kitos salies.

1.1.5. Treéioji salis / Treéiasis asmuo - bet koks asmuo, kuris néra &ios Sutarties 3alis.

1.1.6.Klientas - Perkanciosios organizacijos klientas, kuris Prekybos vietoje atlieka Operacija;

1.1.7.Mokéjimo bidas - mokéjimo buldai, kuriuos Perkancioji organizacija pageidauja
apdoroti Mokéjimy portale;

1.1.8.Mokéjimo biudo teikéjas - bankas ar kita institucija, kuri teikia mokéjimo paslauga,
naudojama vykdyti apmokejima Prekybos vietoje;

11.9.Mokéjimy portalas - internetinis techninis sprendimas, kuris atitinka Tiekéjo
nustatytus reikalavimus ir kurj Tiekéjas naudoja teikti Paslauga Perkanciajai organizacijai;

1.1.10. Operacija — Tiekéjo reikalavimus atitinkantis nurodymas ar uzklausa, kurig Klientas
pateikia Mokejimy portale naudodamas Mokejimo buda apmokédamas uz Perkanciosios
organizacijos prekes ir/arba paslaugas jsigyjamas Prekybos vietoje, nepriklausomai nuo to, ar
atsakymas buvo teigiamas, ar neigiamas ar jis buvo gautas ar negautas is Mokéjimo budo teikéjo.

1.11. Prekybos vieta - Perkanciosios organizacijos internetiné mazmeninés prekybos vieta
(ar kitoks nuotolinis budas), kurig Perkancioji organizacija naudoja savo ekonomingje veikloje
prekéms ir/arba paslaugoms parduoti ir per kurig Klientas gali atlikti Operacijas;

1.1.12. Klaida ir (ar) trikdis — Kritiné klaida ir (ar) trikdis — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema,
deél kurios Mokejimy portalo naudotojas negali naudotis butinomis funkcijomis ir nezinomas joks
kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas, arba kai bdtina funkcija (pvz., Klientas negali nusipirkti
ir/ar naudotis paslauga) neveikia 30 proc. ir daugiau iSoriniy naudotojy.

1113. Kritiné klaida ir (ar) trikdis - kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo
naudotojui naudotis butinomis funkcijomis, taCiau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas,
arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis Mokéjimy portalu,
bet neturi jtakos Prekybos vietos funkcijy veikimui arba, kai klaida paveikia maziau nei 30 proc.
Mokejimy portalo naudotojy.

1.2. Sutartis turi buti aiskinama ir jos spragos turi buti uzpildomos mutatis mutandis



(pakeitus tai, kas pagal esme pakeistina) vadovaujantis Sioje Sutartyje numatytomis Sutarties
aiskinimo taisyklemis.

2. SUTARTIES DALYKAS
2.1. Tiekéjas sipareigoja Sioje Sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka savo saskaita, rizika
ir priemonémis teikti / suteikti Paslaugas ir nustatyta forma perduoti Paslaugy rezultatus
Susisiekimo paslaugoms, o Susisiekimo paslaugos |sipareigoja priimti tinkamai suteiktas
kokybiskas Paslaugas ir sumokeéti uz jas Tiekéjui Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.
2.2. Paslaugos turi atitikti Sutarties priedo Nr. 1 (toliau - Techninés specifikacijos) bei kity
galiojanciy tokios rusSies paslaugy kokybe nustatanciy dokumenty reikalavimus.

3. KAINA IR JOS MOKEJIMO TVARKA

3.1. Sutarciai taikomas fiksuoto jkainio su perzitra kainodaros metodas. Pradinés sutarties
verté 9990,00 EUR (devyni tukstanciai devyni Simtai devyniasdeSimt eury ir OO ct) be PVM,
Sutarties kaina 12087,90 EUR (dvylika tukstanciy astuoniasdesimt septyni eurai ir 90 ct) su PVM.
Susisiekimo paslaugos nejsipareigoja jsigyti viso Paslaugy kiekio. Paslaugy kaina ir jkainiai:

Eil Mato Kiekis vnt. Bendra PVM Bendra
. Paslaugos Vienetas kaina Eur | kaina Eur | dydis | kaina Eur
nr. pavadinimas be PVM be PVM Eur su PVM
1 2 3 4 5 6 7 8
Mokejimy portalo men. 36 2775 9990,00 20979 12087,90
1. paslaugos 0

3.2. Kaina (jkainiai), nurodyti Sutarties 3.1 punkte, yra galutiniai ir apima visas tiesiogines ir
netiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu. Kainai (jkainiams) jtakos negali turéti
terminy pazeidimas, darbo uzmokescio ir kity panasSiy islaidy iSaugimas. Kaina (jkainiai) del
bendro kainy lygio kitimo, valiuty kursy pasikeitimo ir kity priezasCiy nebus perskaiciuojami. Visa
rizikg del Paslaugy kainos (jkainiy) padidéjimo prisiima Tiekéjas.

3.3. Pasikeitus PVM dydziui Paslaugy kaina (jkainiai) keiCiami proporcingai PVM
pasikeitimo dydziui. Kaina (jkainiai) automatiskai perskaiciuojami per 1 (vieng) darbo diena po
Lietuvos Respublikos Pridetinés vertes mokescio jstatymo pakeitimo jsigaliojimo dienos.
PerskaiCiuota kaina (jkainiai) taikomi po perskaiCiavimo suteiktoms Paslaugoms apmoketi.
Pasikeitus kitiems mokesc¢iams Paslaugy kaina (jkainiai) nebus perskaiciuojami.

3.4. Susisiekimo paslaugos moka Tiekéjui uz per kiekvieng meénes| faktiskai atliktas
Paslaugas.

3.5. Tiekejas uz per praejus] menes| suteiktas paslaugas israso Susisiekimo paslaugoms
PVM saskaita-fakturg iki kito meénesio 3 (trecios) dienos (jei tai nedarbo diena, artimiausig darbo
dieng).

3.6. PVM saskaitoje-faktudroje Tiekéjas privalomai turi nurodyti Sutarties numerj, mokéting
suma, apmokejimo terming ir kitus privalomus rekvizitus. Susisiekimo paslaugos turi teise
sustabdyti mokeéjima Tiekejui, jeigu PVM saskaitoje-faktlroje nenurodytas Sutarties numeris,
neteisingai nurodyta ar nenurodyta mokétina suma, apmokéjimo terminas ir (ar) kiti privalomi
rekvizitai, kol PVM saskaitos-faktlros netikslumai bus iStaisyti. Susisiekimo paslaugos
nedelsdama informuoja Tiekéjg apie esancius netikslumus. Tiekéjas, iStaises netikslumus,
pateikia Susisiekimo paslaugoms tikslig PVM saskaita-faktura.

3.7. Susisiekimo paslaugos apmoka uz suteiktas Paslaugas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo PVM saskaitos-faktiros priemimo dienos.

3.8. Vykdant Sutart], saskaitos faktlros teikiamos tik elektroniniu bddu. Elektroninés
saskaitos faktlros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktdry standarta, kurio nuoroda
paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos |
Europos elektroniniy saskaity faktlry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy
saskaity faktlry standartas), teikiamos Draudiko pasirinktomis priemonémis. Europos
elektroniniy saskaity faktury standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos fakturos gali buti
teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita® priemonemis. Draudejas
elektronines saskaitas fakturas priima ir apdoroja naudodamasis informacines sistemos ,E.
sgskaita” priemonémis, isskyrus Viesyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus



atvejus. Siame punkte elektroniné saskaita faktGra suprantama kaip saskaita faktdra, israsyta,
perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir
elektroniniu budu

3.9. Salys susitaria, kad, nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Susisiekimo
paslaugoms atlikus mokéjimus pagal Sutart], jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti
ankscCiausiai atsiradusiems |siskolinimams pagal Sutartj, antragja eile — delspinigiams apmoketi
(jeigu jie buvo priskaiCiuoti pagal Sutartj), treCigja eile — palukanoms apmokeéti (jeigu jos buvo
priskaiCiuotos pagal Sutartj).

3.10.Susisiekimo paslaugos turi teise sulaikyti (sustabdyti) apmokéjima, apie tai nedelsiant
rastu jspedamas Tiekéja:

310.1.  jeigu po PVM sgskaitos — fakturos priemimo paaiskeja Paslaugy trakumai, kurie
buvo perdavimo metu arba kuriuos salygojo iki perdavimo buvusios priezastys — iki kol Tiekéjas
visus Paslaugy trtkumus pasalins;

310.2. Kkitais galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

3.11. Jei Tiekéjas Paslaugas teikia kaip Ukio subjekty grupe, apmokéjimas uz Paslaugas
vykdomas per jungtines veiklos sutartyje nurodyta jgaliotg partner|.

4. PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA

4.1. Paslauga teikiama Techninégje specifikacijoje nustatyta tvarka. Paslaugos pradedamos
teikti nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

4.2. Paslaugy priemimo tvarka:

4.2.1. Paslaugos priimamos pagal Tiekéjo Susisiekimo paslaugoms pateikta PVM saskaita-
faktdra, kartu pateikiant Ataskaitg;

4.272. Paslaugos priimamos, jeigu jos visiSkai atitinka Techninegje specifikacijoje bei
galiojanciuose teises aktuose nustatytus kokybés reikalavimus; Susisiekimo paslaugos turi teise
atmesti pateiktg PVM saskaitg-faktlra ir nurodyti Tiekejui istaisyti, trukumus.

4.2.3. Nustatomas 3 darbo dieny terminas, per kurj Susisiekimo paslaugos turi priimti
suteiktas Paslaugas arba rastu informuoti Tiekéjg apie Paslaugy rezultato trukumus ir nustato
Tiekéjui protinga termina (ne trumpesnj kaip 5 (penkios) darbo dienos) istaisyti Paslaugy
trakumus. Tiekéjas per nustatytg terming iStaises Paslaugy trukumus, pakartotinai pateikia
Paslaugas jvertinti Susisiekimo paslaugoms. Susisiekimo paslaugos pateikty Paslaugy vertinima
vykdo Sio punkto nustatyta tvarka ir terminais. Paslaugy trukumai laikomi istaisytais o Paslaugos
priimtomis, kai Susisiekimo paslaugos pasiraso PVM saskaita-faktura.

5. SALIY TEISES IR PAREIGOS

5.1. Tiekéjas jsipareigoja:

5.1.1. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty.
Tiekéjas garantuoja Susisiekimo paslaugoms ar treciajai Saliai nuostoliy atlyginima, jei Tiekéjas ir
/ ar jo darbuotojai nesilaikyty jstatymuy, teisés akty reikalavimy ir dél to baty pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradeéti procesiniai veiksmai;

5.1.2. nuosekliai vykdyti Sutartj, pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatytais terminais
suteikti Paslaugas, bei vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje;

5.1.3. uztikrinti Paslaugos teikima;

5.1.4.. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais 3alinti Klaidas / Kritines klaidas;

5.1.5. konsultuoti Susisiekimo paslaugas (darbuotojus) Sios Sutarties priede Nr. 1 Techninéje
specifikacijoje numatytomis salygomis;

5.1.6. nekeisti Tiekéjo pasiulyme nurodyty subtiekéjy (eksperty). Subtiekéjai (ekspertai) gali
bati keiCiami tik Sutartyje numatytais atvejais ir tvarka;

51.7. uztikrinti vykdant Sutart] iS Susisiekimo paslaugy gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos (duomeny) konfidencialuma ir apsauga. Sutarties vykdymo laikotarpio
pabaigoje, Susisiekimo paslaugoms paprasius, grazinti visus is Susisiekimo paslaugy gautus
Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus (duomenis);

5.1.8. per 2 (dvi) darbo dienas nuo Susisiekimo paslaugy prasymo gavimo dienos pateikti
iSsamiag informacija (tarpine ataskaita) apie Sutarties vykdymo eiga bei suteiktas Paslaugas;

51.9. nenaudoti Susisiekimo paslaugy prekiy zenkly, logotipo ar pavadinimo jokioje
reklamoje, leidiniuose ar kt. be iSankstinio rastisko Susisiekimo paslaugy sutikimo (leidimo);

5.1.10. atlyginti Susisiekimo paslaugoms visus nuostolius dél bet kokiy reikalavimuy, kylanciy
del autoriy teisiy, asmens duomeny, licencijy, bréziniy, modeliy, prekiy zenkly naudojimo;



5171. teikiant Paslaugas netrikdyti Susisiekimo paslaugy informaciniy sistemuy
(programines jrangos) veikimo ir (ar) nedaryti joms Zalingo poveikio;

51.12. veikti isimtinai tik Susisiekimo paslaugy interesais, jskaitant, bet neapsiribojant
vykdant Sig Sutartj sukurtos programinés jrangos (jei tokia bus sukurta) jokia forma neperleisti ir
(ar) neatskleisti kitiems asmenims;

51.13. tinkamai vykdyti Kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, konkurso salygose ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

5.2. Susisiekimo paslaugos jsipareigoja:

5.2.1. priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje ir konkurso sglygose numatytus
reikalavimus;

5.2.2. apmokéti uz suteiktas ir priimtas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka bei terminais;

5.2.3. teikti Tiekejui informacija ir (ar) dokumentus, butinus Sutarciai vykdyti;

5.2.4. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir konkurso salygose.

5.3. Sutarties vykdymo metu Susisiekimo paslaugos turi teise inicijuoti eksperto (Tiekejo
darbuotojo), kuris netinkamai atlieka Sioje Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydama
tokio eksperto (Tiekejo darbuotojo) keitimo motyvus. Tokiu atveju Tiekéjas privalo nedelsdamas
(ne veliau kaip kita darbo dieng nuo prasymo pakeisti eksperta gavimo) pasiulyti naujo eksperto
(Tiekéjo darbuotojo), atitinkancio pirkimo dokumentuose keliamus kvalifikacinius reikalavimus,
kandidatura.

5.4. Sutarties galiojimu laikotarpiu Susisiekimo paslaugos turi teise duoti Tiekéjui
privalomus vykdyti nurodymus, susijusius su Paslaugomis.

5.5. Tiekeéjo pasiulyme nurodyti subteikejai:

5.6.Tiekéjas Sutarties vykdymo metu gali pasitelkti subtlekejus Siomis salygomis:

561 jsigaliojus Sutarciai Tiekejas |sipareigoja per 3 (tris) darbo dienas pranesti
Susisiekimo paslaugoms tuo metu zinomy subtiekejy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. Tiekejas sipareigoja informuoti apie minetos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti veéliau. Tiekéjas,
siekdamas pakeisti ar pasitelkti nauja subtiekeja, turi rastu informuoti Susisiekimo paslaugas
pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Susisiekimo paslaugy rasytinj sutikima. Susisiekimo paslaugos
turi teise reikalauti Tiekejo pateikti naujo subtiekejo dokumentus, pagrindziancius pasalinimo
pagrindy nebuvima bei atitikima kvalifikacijos reikalavimams (jei Pirkimo dokumentuose
Subtiekéjams pagal prisiimty sutartiniy jsipareigojimy dalj buvo keliami kvalifikaciniai ar ar
pasalinimo pagrindy nebuvimo reikalavimai) ir atsisakyti pakeisti subtiekéja, nustacius
neatitikimus. Be Susisiekimo paslaugy rasytinio sutikimo subtiekéjo pakeitimas ar naujo
subtiekejo pasitelkimas negalimas;

5.6.2. Tiekéjas atsako uz subtiekéjy, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba
neveikima taip, kaip atsakyty uz savo paties veiksmus arba neveikima

53.3. Numatoma tiesioginio atsiskaitymmo su subteikéju galimybe. Susisiekimo
paslaugos ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie subteikéjus gavimo (5.6.1 p.)
rastu informuoja subteikéjus apie tokig tiesioginio atsiskaitymo galimybe, Noredamas
pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subteikéjas turi apie tai rastu ne véliau kaip per 2
(dvi) darbo dienas informuoti Susisiekimo paslaugas. Tokiu atveju sudaroma trisalé sutartis tarp
Susisiekimo paslaugy, Tiekéjo ir Sio subteikéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su
subteikeju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subteikimo sutartyje nustatytus reikalavimus.
Trisaleje sutartyje atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje Sutartyje
numatyta atsiskaitymo tvarka. Tiekéjas turi teise prieStarauti nepagrjstiems mokéjimames,
pateikdamas rastiSka tokio priestaravimo Susisiekimo paslaugoms ir subteikéjui pagrindima.
Tiesioginio atsiskaitymo su subteikejais galimybé nekeiCia Tiekejo atsakomybeés deél Sutarties
jvykdymo

6. SALIY ATSAKOMYBE

6.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus
ir 3ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galety padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

6.2. Jei Tiekéjas laiku per Sutartyje numatytus terminus neistaiso (nepasalina) Kritines
klaidos, Susisiekimo paslaugoms pareikalavus, Tieke&jas Susisiekimo paslaugoms moka 50,00 Eur
(penkiasdesimt eury) dydzio delspinigius uz kiekviena pavéeluota diena (8 darbo valandas nuo



praneSimo uzfiksavimo) ir atlygina visus patirtus Susisiekimo paslaugy nuostolius, kuriy
nepadengia sumoketi delspinigiai.

6.3. Jei Tiekéjas laiku per Sutartyje numatytus terminus neistaiso (nepasalina) Klaidos,
Susisiekimo paslaugoms pareikalavus, Tiekéjas Susisiekimo paslaugoms moka 10,00 Eur (deSimt
eury) dydzio delspinigius uz kiekvieng pavéluotg dieng (8 darbo valandas nuo pranesimo
uzfiksavimo) ir atlygina visus patirtus Susisiekimo paslaugy nuostolius, kuriy nepadengia
sumoketi delspinigiai.

6.4. Susisiekimo paslaugos Sutarties pazeidimo atveju turi teise pareikalauti sutarties
jvykdymo garantijoje nurodytos sumos Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka (jei
taikoma)

6.5. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gincui dél atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas, jei
Tiekéjas remiasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str., Tiekéjas gali reikalauti priteisti
ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines palukanas nuo nesumokétos sumos, kaip tai
numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 2 dalyje.

6.6. Tiekéjas privalo sumoketi Susisiekimo paslaugoms Sutartyje numatytas baudas ir
kompensuoti kitus patirtus nuostolius ne véliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo
atitinkamo prasymo (reikalavimo) gavimo dienos.

7. SUTARTIES UZTIKRINIMAS
7.1. Sutarties jvykdymas uztikrinamas netesybomis

8. KONFIDENCIALUMAS

8.1. Savokos:

8.1.1. Konfidenciali informacija — bet kokia Susisiekimo paslaugy pateikta ar Tiekejo vykdant
Sutart] suzinota informacija, nepriklausomai nuo jos pateikimo (gavimo) formos, jskaitant bet
neapsiribojant: 1) informacija, susijusi su jmoneés (Susisiekimo paslaugy) technine ir programine
IT infrastruktlra.

8.1.2. Tretieji asmenys (trecCiosios Salys) — bet kurie asmenys, nesantys Sios Sutarties Salimis.
Konfidencialig informacijag, be kita ko, draudziama atskleisti Tiekéjo darbuotojams, kuriy darbo
funkcijy atlikimui tokia Konfidenciali informacija nera butina, o taip pat tokiy darbuotojy Seimos
nariams ir (ar) artimiesiems.

8.1.3. Laikmena - jtaisas ar kitas daiktas duomenims laikyti ir fiksuoti, pvz., diskelis, diskas,
magnetiné juosta ir kt.

8.2. Konfidenciali informacija ar jos dalis gali buti naudojama tik tikslu vykdyti prisiimtus
Saliy tarpusavio jsipareigojimus pagal $ig Sutartj. Konfidencialios informacijos naudojimas bet
kokiais kitais tikslais, kity tiekéjo produkty vystymui ar tokio pobldzio informacijos perdavimas
treC¢iosioms Salims yra laikomas esminiu sutarties pazeidimu su Tiekéjo prievole kompensuoti
Susisiekimo paslaugoms zalg (nuostolius), patirta del tokio pobudzio neleistiny Tiekéjo veiksmuy.

8.3. Tiekejo jsipareigojimai:

8.3.1. Tiekejas jsipareigoja neatskleisti, neperduoti ir kitais budais neperleisti Konfidencialios
informacijos jokiems Tretiesiems asmenims, jskaitant naudodamas bet kokias priemones ir (ar)
Laikmenas;

8.3.2. jei Tiekéjui kilty neaiSkumas, ar jo turima informacija laikytina konfidencialia, jis
jsipareigoja nedelsdamas kreiptis | Susisiekimo paslaugas praSydamas paaiskinti, ar Sios Sutarties
tikslais tokia informacija yra konfidenciali. |ki isaiSkinimo deél informacijos konfidencialumo
gavimo i$ Susisiekimo paslaugy, Tiekéjas tokiag informacija jsipareigoja laikyti konfidencialia ir
taikyti jai Sios Sutarties nustatyta Konfidencialiai informacijai taikoma rezimg;

8.3.3. Tiekejas |sipareigoja imtis visy reikalingy Konfidencialios informacijos apsaugos
priemoniy ir garantuoti jos sauguma, jskaitant, bet neapsiribojant, elgtis su Konfidencialia
informacija tokiu budu, kad nebuty sudaryta galimybiy Tretiesiems asmenims jg gauti be Tiekejo
Zinios;

8.3.4. Tiekéjas |sipareigoja nenaudoti Konfidencialios informacijos kitiems tikslams, nei
nurodyti Sutartyje, ir nevykdyti jokios komercinés, verslo, politinés ar bet kokios kitos veiklos
naudodamas Konfidencialig informacija be isankstinio Susisiekimo paslaugy rasytinio sutikimo.

8.4. Bet koks Konfidencialios informacijos atskleidimas bus laikomas esminiu Sios Sutarties
pazeidimu.

8.5. Sios Sutarties reikalavimai nebus taikomi Konfidencialiai informacijai:

8.5.1. kuri yra viesai prieinama Tretiesiems asmenims ar visuomenei Susisiekimo paslaugy
valia;



8.5.2. kuri tapo viesa ne del Tiekejo veiksmuy;

8.5.3. tais atvejais, kai pareiga atskleisti Konfidencialig informacijg nustato taikytini teisés
aktai.

8.6. Tiekejo paskirti asmenys, bet kokia forma dalyvausiantys vykdant Sutartj, pries
pradedami darbus privalo pasiraSyti konfidencialumo pasizadejima (Sutarties priedas Nr. 2),
kuriuos Tiekéjas nedelsiant pateikia Susisiekimo paslaugoms.

8.7. Tiekéjas uztikrina, kad jo paskirti asmenys, bet kokia forma dalyvausiantys vykdant
Sutartj, laikysis teisés aktuose numatyty asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimuy,
elektroninés informacijos saugos reikalavimuy.

8.8. Tiekéjas jsipareigoja nedelsiant pranesti Susisiekimo paslaugoms, jeigu suzino arba
pagrjstai jtaria, kad Konfidenciali informacija buvo neteisétai atskleista Tretiesiems asmenims.

8.9. Nutraukus Sutartj arba jgyvendinus tikslg, dél kurio Konfidenciali informacija buvo
atskleista, Tiekeéjas privalo neatkuriamai sunaikinti visg iS Susisiekimo paslaugy gauta
Konfidencialig informacija bei pateikti rasytinj patvirtinima apie Konfidencialios informacijos
sunaikinima.

8.10. Susisiekimo paslaugos turi teise registruoti Tiekejo veiksmus, atliekamus prisijungimo
prie Susisiekimo paslaugy informaciniy sistemy metu.

8.11. ISkilus poreikiui, siekdama jsitikinti, ar tinkamai vykdomi konfidencialumo reikalavimai,
Susisiekimo paslaugos turi teise atlikti Tiekejo veiksmuy, susijusiy su konfidencialia informacija,
patikrinima, vykdyti Tiekejo veiksmuy, susijusiy su konfidencialia informacija, stebejima bei suteikti
galimybe pavesti atlikti audita kompetentingoms institucijoms.

8.12. Jei Tiekéjas nevykdys ar netinkamai vykdys bet kokias Sia Sutartimi prisiimtas pareigas,
susijusias su Konfidencialios informacijos apsauga, jis jsipareigoja, Susisiekimo paslaugy
reikalavimu:

8.12.1. atlyginti visus Susisiekimo paslaugy nuostolius. Nuostolius sudaro turtine ir (ar)
neturtine zala, patirtos islaidos, negautos pajamos ir bet kokie kiti nuostoliai;

8.12.2. sumoketi Susisiekimo paslaugoms 3.000,00 Eur (trijy tukstanc¢iy eury) bauda uz
kiekvieng jsipareigojimo saugoti konfidencialig informacijg (duomenis) pazeidimo atvejj.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 37 (trisdeSimt septynis) menesius,
paslaugos teikiamos 36 mén. nuo sutarties pasiraSymo.

9.2. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata tapty negaliojancia dél priestaravimo
imperatyvioms jstatymy nuostatoms ar dél kity priezasciy, tai neatleis Saliy nuo jy jsipareigojimy
vykdymo ir, jeigu teisidkai jrnanoma, Salys privalés déti visas pastangas, kad pasiekty tikslus, kurie
ekonominiu pozilriu budty artimiausi tokiose nuostatose numatytiems tikslams. Tokiu atveju
Salys turi susitarti pakeisti netinkama nuostatg ekonominiu pozidriu artimiausia nuostata ir tai
jforminti rastu.

9.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe tarp Saliy pagal Sig Sutartj, konfidencialumo ir duomeny sauga, garantijomis, taip
pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi
iSlikti galioti, kad bUty visiskai jvykdyta i Sutartis.

9.4. Si Sutartis gali bGti nutraukta abipusiu rastisku Saliy susitarimui.

9.5. Susisiekimo paslaugos, jspejusi Tiekeja pries 15 (penkiolika) dieny, nesikreipiant j teisma,
gali nutraukti Sutart] Siais atvejais:

9.51. kai Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Ukine veikla arba
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.5.2. kai keiCiasi Tiekejo organizaciné struktura - juridinis statusas, pobudis ar valdymo
struktura ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

9.53. kai Tiekejas jsiteisejusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripazintas kaltu dél profesinio pazeidimo;

9.54. kai Tiekéjas |siteiséjusiu teismo sprendimu pripazintas kaltu dél sukciavimo,
korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

9.5.5. kai Tiekejas sudaro subtiekimo sutartj (keiCia subtiekéja) be Susisiekimo paslaugos
sutikimo;

9.5.6. kai Tiekejas per pagrjstai nustatyta protinga laikotarpj nejvykdo Susisiekimo paslaugy
nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

9.5.7. kai Tiekejas nevykdo kity savo sutartiniy sipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas;



9.5.8. dél kitokio pobudzio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutart;.

9.6.Tiekéjas, pries 15 (penkiolika) dieny jspejes Susisiekimo paslaugos, nesikreipiant j teisma,
turi teise vienasaliSkai nutraukti Sig Sutartj pries terminag Siais atvejais:

9.6.1. kai Susisiekimo paslaugos nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius
jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy
pazeidimas;

9.6.2. kai Susisiekimo paslaugos bankrutuoja arba yra likviduojama, sustabdo Ukine veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

9.7. Sutartis gali bati nutraukta (jos atsisakyta) kitais galiojanCiame Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse numatytais atvejais.

9.8. Sutartis taip pat gali buti nutraukta VieSyjy pirkimo jstatymo 90 straipsnyje nurodytais
atvejais ir tvarka, kitais Sutartyje numatytais atvejais, taip pat vienasaliskai Susisiekimo paslaugy
iniciatyva, nenurodant Sutarties nutraukimo priezasciy, jspejus Tiekeja apie Sutarties nutraukima
ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo (Siuo pagrindu
Sutartis nutraukiama ne teismo tvarka), pries tai atsiskaiCius uz faktiskai suteiktas Paslaugas.

10. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

10.1. Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jei ji nevykdoma dél
nenugalimos jégos (force majeure). Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis
susitaria laikyti aplinkybes, kaip jos reglamentuotos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje.

10.2. Nenugalimos jégos aplinkybe (force majeure) néra ir nebus laikoma koronaviruso
(COVID-19) pandemija ar su ja susijusi panasaus tipo virusiné pandemija.

10.3.Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jegos aplinkybes nedelsiant, bet ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émesi visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat
pranesti galima jsipareigojimuy jvykdymo termina. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

10.4.Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salis atleidZiama nuo savo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo visam minety aplinkybiy buvimo laikotarpiui, o jeigu laiku
nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento iki nenugalimos jégos
aplinkybiy buvimo pabaigos.

10.5.Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, bet kuri i§ Saliy
turi teise vienasaliskai ne teismo keliu nutraukti 3ig Sutartj, apie tai jspéjusi rastu kitg Salj pries 5
(penkias) kalendorines dienas.

10.6.Sutarties nutraukimas nepanaikina pareigos sumokéti uz iki Sutarties nutraukimo
jvykdytus jsipareigojimus, ir kitos Salies teisés reikalauti atlyginti netesybas bei nuostolius,
atsiradusius deél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo iki nenugalimos jeégos (force
majeure) aplinkybiy atsiradimo.

11. SUSIRASINEJIMAS IR KONTAKTINIAI ASMENYS

11.1. Jei kitaip nesusitarta tarp Saliy, visi paklausimai dél Paslaugy, pasitlymai dél Paslaugy
uzsakymo, pranesimai, reikalavimai, pradymai ir kita korespondencija tarp Saliy pagal Sig Sutartj
turi buti siuncCiami registruotu pastu, elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis rysSio
priemonémis.

1.2. Atitinkami pranesimai bus laikomi gautais:

1.2.1. pateikiami Tiekéjo klienty aptarnavimo sistemoje (help desk) ir klaidy registre —
uzklausos, pranesimo ar klaidos pateikimo momentu;

11.2.2. siunciant elektroniniu pastu — jy iSsiuntimo dieng;

11.2.3. siunciant registruotu pastu — po 3 (trijy) darbo dieny nuo iSsiuntimo registruotu pastu
dienos.

11.3. Uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys:

Susisiekimo paslaugos Tiekéjas

Pareigos

Vardas, pavarde
Adresas



kristinaj
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Telefonas (mobilusis)
El. pastas

11.4. Sutarties 11.3 punkte nurodyti asmenys atitinkamai Tiekéjo ir Susisiekimo paslaugy yra
jgalioti kontroliuoti, kad Sutartis buty tinkamai vykdoma, pasirasyti priemimo ir perdavimo aktus,
priimti visus sprendimus, susijusius su Sios Sutarties vykdymu, iSskyrus sprendimus del pacios
Sutarties pakeitimo, nutraukimo ar pratesimo.

11.5. Uzklausos (informacija) deél teikiamy Paslaugy taip pat registruojamos (talpinamos)
Tiekéjo klienty aptarnavimo sistemoje (help desk) ir klaidy registre. Tiekéjas turi uztikrinti
uzklausy registravima nurodytuose registruose prijungties rezimu (angl. On-line) adresu
https://vpohelp.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/9 ir incidenty sprendimo monitoringa
vieningoje incidenty valdymo sistemoje, pasiekiamoje prijungties rezimu (On-line).

11.6. Uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9
dalies nuostatas atsakingas Susisiekimo paslaugos darbuotojas — VieSyjy pirkimy skyriaus viesyjy
pirkimy specialistas ar jj pavaduojantis asmuo.

12. KITOS SALYGOS

12.1. Tiekéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teisés j Susisiekimo paslaugy mokétinas sumas.

12.2. Siai Sutarciai, jos aiskinimui ir i3 jos kylancioms teiséms ir pareigoms taikoma Lietuvos
Respublikos teise.

12.3. Santykius tarp Saliy, kuriy nereguliuoja i Sutartis, reguliuoja Lietuvos Respublikos
jstatymai ir kiti teisés aktai.

12.4. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebUlty pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai bei tokiems pirkimo Sutarties salygy pakeitimmams yra gautas Viesyjy pirkimy
tarnybos sutikimas. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis ir techniniy klaidy taisymas. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo
butinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo salygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu,
Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.

12.5. Salys turi susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie pakenkty Sios Sutarties nuostaty
vykdymui ir jsipareigoja informuoti viena kitg rastu per protinga laikotarpj apie visas aplinkybes,
kurios gali turéeti poveikj tinkamam Sios Sutarties vykdymui.

12.6. Salis privalo & anksto iki pasikeitimo pranesti kitai Saliai apie savo adreso, telefony
numerio, fakso numerio, saskaity numerio, kontaktiniy asmeny ar adreso (-y) bei kity rekvizity
pasikeitima. Saliai pazeidus Sio punkto reikalavimus bus laikoma, kad kitos Salies pranesimai,
informacija, siysta Sutartyje nurodytais adresais, yra gauta, taip pat Salis nejvykdzius Sio punkto
reikalavimy neturi teisés reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti
vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo
pranesSimy, siusty pagal paskutinius turimus rekvizitus.

12.7. Gincai, kylantys i§ Sios Sutarties, sprendziami derybomis, o nepavykus susitarti,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka, tame Lietuvos Respublikos
teisme, kurio veikimo teritorijai priklauso Susisiekimo paslaugy buveine.

12.8.Tiekéjas informuoja savo atstovus apie jy asmens duomeny tvarkyma, nurodydamas
Sig informacija: S| ,Susisiekimo paslaugos” (jmones kodas 124644360, jmones buveines adresas
Zolyno g. 15, LT-10209, Vilnius, el. pasto adresas info@vilniustransport.lt) tvarko $iuos Tiekéjo
atstovy asmens duomenis: varda, pavarde, jmonés pavadinima, pareigas, telefono rySio numerj,
elektroninio pasto adresa bei kitus Tiekéjo ir/ar jo atstovo pateiktus duomenis. Nurodyti asmens
duomenys tvarkomi sutarties su duomeny subjekto atstovaujama Salimi sudarymo ir vykdymo
tikslu, siekiant teiséty sutarties Saliy interesy pasitelkti sutarties Salies atstova sutarties
sudarymui ir tinkamam jos vykdymui (siekiant identifikuoti atstova, su juo susisiekti, pasirasyti
dokumentus ir pan.). Atsizvelgiant j sutarties vykdymo eiga ir/ar taikomy teisés akty reikalavimus
(pvz., siekiant patirty nuostoliy atlyginimo, atliekant audita ir pan.), Tiekéjo ir jo atstovy asmens
duomenys gali buti perduodami atitinkamoms valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms,
draudimo bendrovéms, antstoliams, advokatams, audito paslaugas teikiantiems asmenims.
Tiekéjo atstovai turi teise prasyti jgyvendinti savo kaip duomeny subjekty teises, kaip tai nurodyta
Bendrajame duomeny apsaugos reglamente, rastu kreipdamiesi tiesiogiai | Susisiekimo
paslaugas”. Tiekéjas jsipareigoja nedelsiant informuoti Susisiekimo paslaugas apie jo atstovy ar
jy asmens duomeny pasikeitima.


https://vpohelp.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/9
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12.9. Pirkimo dokumentai (pirkimo salygos, techniné specifikacija, salygy paaiskinimai,

Tiekejo pasidlymas ir kt.) yra neatskiriama Sutarties dalis.

1210. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienoda juridine galig turinciais

egzemplioriais — po viena kiekvienai saliai.

12.11. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemeé ja kaip

atitinkancia jy tikslus ir pasirase auksciau nurodyta data.
12.12. Sutarties priedai:
12.12.1. Priedas Nr. 1 - Techniné specifikacija;

12.121.2. Priedas Nr. 2 — Konfidencialumo pasizadéjimo forma;

SUSISIEKIMO PASLAUGOS
S| ,Susisiekimo paslaugos”

Zolyno g. 15, Vilnius

Jmonés kodas: 124644360

PVM mokeétojo kodas: LT246443610
Ass. LT 14 7044 0600 0764 2185

AB SEB bankas, kodas 70440
Telefonas: +370 5 2709339

El. p. info@vilniustransport.It

Direktoriaus pavaduotojas

Vaidotas Meskauskas

Parasas

AV.

14. SALIY REKVIZITAI

TIEKEJAS

UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius”
Ateities g.10, Vilnius

Jmonés kodas: 300093064

PVM mokeétojo kodas: LTI00001611012
A.s. LT242140030002025351

Luminor bankas

Telefonas: +370 614 44853

El. p. info@vpo.lt

Direktorius
Andrius Vosylius

Parasas

AV.



Sutarties Nr.2020-SUT-206
2priedas

(Konfidencialumo laikymosi pasizadejimo forma)

(lmonés/bendroves pavadinimas)

S| “Susisiekimo paslaugos” )
KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEIJIMAS

(data)

(vieta)

Atstovaujantis (-a)
(/monés/bendroves pavadinimas, darbuotojo vardas, pavarde, pareigos )

1. pasizadu:

1.1. saugoti man patiketa konfidencialig informacija ir naudoti tik jstatymuy ir Kity teisés akty
nustatytais atvejais ir tvarka;

1.2. saugoti man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios ir profesine paslapt;j
sudarancios informacijos, tokiu budu, kad tretieji asmenys neturety galimybes su jais susipazinti
ar pasinaudoti;

1.3. neatskleisti kitiems asmenims man zinomos ar mano turimuose dokumentuose esancios
konfidencialios ir profesine paslaptj sudarancios informacijos, jei jos atskleidimas prieStarauja
teisés aktams, kenkia visuomeneés interesams.

2. Esu jspetas, kad, pazeides §j pasizadejima, turésiu atlyginti padaryta zalag Lietuvos Respublikos
teises akty nustatyta tvarka.

(Parasas) (Vardas, pavarde)



sutarties Nr. 2020-SUT-206
Priedas Nr. 1

MOKEJIMY PORTALO PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. SAVOKOS

11 Sutartis reiskia Mokeéjimy portalo paslaugos sutartj, sudaryta tarp Perkanciosios
organizacijos (PO) ir Paslaugy teikegjo (PT), jskaitant visus jos Priedus, Technine specifikacijg;

1.2. PO reiskia S| ,Susisiekimo paslaugos”

1.3. PT reiskia UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius®, juridinio asmens kodas
300093064, adresas Ateities g. 10, LT-08303, Vilnius, Lietuva.

1.4. Darbo diena reiskia dieng, kurig PT vykdo veiklg;
1.5. Klientas reiskia PO klienta, kuris Prekybos vietoje atlieka Operacijg;
1.6. Integracija reiSkia sistemos techninj diegima | Mokeéjimy portala vadovaujantis

Sutarties, jskaitant Technine specifikacija, reikalavimais;

1.7. Mokeéjimo budas reiskia mokéjimo budus, kuriuos PO pageidauja apdoroti
Mokejimy portale;

1.8. Mokejimo budo teikejas reiSkia bankg ar kitg institucijg, kuri teikia mokejimo
paslauga, naudojama vykdyti apmokeéjima Prekybos vietoje;

1.9. Mokejimy portalas reiSkia internetinj techninj sprendimg, kuris atitinka PT
nustatytus reikalavimus ir kurj PT naudoja teikti Paslauga PO;

1.10. Mokeéjimy portalo paslaugos salygos reiskia §j dokumenta, kuriame iSdéstytos
bendrosios Mokéjimy portalo paslaugos salygos;

111, Prekybos vieta reiSkia PO internetine mazmeninés prekybos vieta, kuriag PO
naudoja savo ekonominéje veikloje prekéms ir/arba paslaugoms parduoti ir per kurig Klientas gali
atlikti Operacijas;

1.12. Techniné specifikacija reiSkia dokumentus, kuriuose numatytas Paslaugos
aprasymas, funkcijos ir technine sasaja reikalinga Integracijai | Mokejimy portalg;

1.13. Paslauga reiskia technines Operacijy apdorojimo paslaugas, Integravima |
Mokeéjimy portalg ir papildomas pagal Sutartj naudojamas technines priemones Operacijy
valdymui;

1.14. Operacija reiskia PT reikalavimus atitinkantj nurodyma ar uzklausa, kurig Klientas
pateikia Mokéjimy portale naudodamas Mokejimo buda apmokédamas uz PO prekes ir/arba
paslaugas jsigyjamas Prekybos vietoje, nepriklausomai nuo to, ar atsakymas buvo teigiamas, ar
neigiamas ar jis buvo gautas ar negautas is Mokéjimo budo teikejo.

2. PASLAUGA

2.1 PT teikia Mokeéjimy portalo Paslaugas PO Prekybos vietose Operacijy atlikimui
aptarnauti.

22. Vadovaujantis Sutartimi, PT apdoros ir tvarkys PO Klienty Operacijas, pateiktas

naudojant Mokéjimo budus.



2.3 Teikiant Paslauga yra realizuojamas techninis sprendimas, kuris suteikia galimybe
PO Klientams pateikti Operacijas Prekybos vietoje naudojant Mokéjimo budus, kuriuos PO
nurodeé priede Nr.2.

2.4. Tam, kad buty aktyvuoti Sutartyje pasirinkti Mokejimo budai, PO turi pateikti PT
reikiamus techninius duomenis ir/arba dokumentus tam, kad PT galéty aktyvuoti Mokéjimo
buda ir atlikti PT nurodytus testus testingje aplinkoje, kuriy rezultatai turi bati teigiami, tam, kad
PT patvirtinty sekminga Integracijos uzbaigima.

2.5. PO yra pati atsakingas, kad buty sudaryta ir galiojanti atitinkama Mokéjimo budo
sutartis tam, kad buty galima naudoti pasirinktus Mokéjimo budus.

2.6. Tam kad PT galety teikti Paslaugas, PO turi tinkamai jdiegti autentifikavimo
metodus, nurodytus Techninéje specifikacijoje. Bet kuris autentifikavimo metodas gali buti PT
bet kada pakeistas, o PT pranesa PO apie tokius pokycius. PO privalo neatskleisti autentifikavimo
metodo jokiai treciai saliai, iSskyrus tiek, kiek butina sutartiniy jsipareigojimy vykdymui.

3. INTEGRAVIMAS | MOKEJIMU PORTALA
3 PO pats yra atsakingas uz PO sistema ir jos veikima Prekybos vietoje.
3.2. PT patiekia Technine specifikacija Integravimui | Mokeéjimy portala. PO turi

uztikrinti, kad Integravimas buty atliktas pagal Technine specifikacijg ir kad Operacijos buty
tinkamai siunciamos i Prekybos vietos | Mokejimy portala.

3.3. Noredamas naudotis Paslauga, PO turi testavimo aplinkoje atlikti PT nurodytus
testus ir Siy testy rezultatas turi buti teigiamas.

3.4, Testavimui atlikti, PT atsiuncia PO informacija, reikalinga naudojimuisi testavimo
aplinka.

3.5. PT patvirtinus Integravima, PT issiuncia PO informacija, reikalinga Paslaugos
naudojimui.

3.6. PO turi imtis visy butiny priemoniy, kad uzkirsty kelig neleistinai prieigai prie

Paslaugy ar neleistinam naudojimuisi Paslaugomis, bei nedelsiant informuoti PT, jei tai jvyksta.

3.7. PT pasilieka sau teise keisti Technine specifikacija bei jg atnaujinti. PT pranesa PO
apie Technines specifikacijos pakeitimus, kai Sie pakeitimai daro jtaka Integravimui. PO privalo
PT nustatytais terminais jgyvendinti Technines specifikacijos pakeitimus.

3.8 PT imasi reikiamy veiksmuy, kad uztikrinty, jog Paslauga yra suderinama su rinkoje
egzistuojanciais elektroninés komercijos IT sprendimais. Vis delto, PT negali garantuoti, kad
Paslauga bus suderinama su PO sistema. PrieS pradedant faktiSkai naudoti Paslauga PO
Prekybos vietoje, turi buti atlikti testai konsultuojantis su PT.

39. Perduodant duomenis tarp PO vietos ir Mokéjimy portalo, interneto rysio kanalas
turi bati apsaugotas taip, kaip numatyta Techninegje specifikacijoje.

4, PAGALBA

4.1, PT teikia pagalba el. pastu Darbo dienomis nuo 09:00 iki 17:00 valandos (darbo
valandos).

4.2. PO gali gauti pagalba, susijusia su Paslauga, pavyzdziui, jos Integravimu,

prisijungimo duomenimis, klausimais dél atskiry Operacijy, informacija apie veikima ir Kita
bendro poblddzio informacija, susijusia su Paslauga. Su Integravimu susijusi pagalba apima tik
ribota pagalba del Techninés specifikacijos turinio.



5. PASLAUGOS PRIEINAMUMAS

51 Paslauga teikiama 24 valandas per para, 7 dienas per savaite, iSskyrus suplanuotos
technineés prieziuros darby atlikimo laika, atnaujinimy diegimo laika ir neplanuoty sutrikimy
laika. Paslauga laikoma veikianti, jei is Mokeéjimy portalo gaunamas atsakymas.

52 PT pasilieka teise laikinai uzdaryti Mokejimy portalg ribotam terminui suplanuotos
techninés prieziuros darbams ir atnaujinimams jdiegti. PO paprastai Sutartyje nurodytu
elektroninio pasto adresu bent pries 3 (tris) Darbo dienas atsiunciamas iSankstinis pranesimas
apie suplanuotos techninés priezidros darbus ir atnaujinimus. Jei tai butina, PT gali atlikti
neplanuotg paslaugos sustabdyma tam, kad atlikty buting korekcine technine prieziurg be
iSankstinio informavimo.

53. Neplanuoty sutrikimy atveju, pradedamas sutrikimo tyrimas nuo to momento, kai
PT suzino apie §j sutrikima. Taisymas ir gedimo vietos nustatymas atlieckamas naudojant bdtinus
isteklius, priklausomai nuo sutrikimo pobudzio ir priezasties tol, kol sutrikimas pasalinamas.

5.4, PT neatsako uz sutrikimus ar negaléjima naudotis Paslauga, jei tai kyla del
aplinkybiy, nepriklausanciy nuo PT. Tokios aplinkybés gali bati (neapsiribojant) gedimai ir/arba
kompiuteriniai virusai PO sistemoje, treciy saliy IT sprendimai arba duomeny rySio gedimai arba
sutrikimai, atsirade del interneto kokybes, force majeure ir pan.

55 PO nedelsdamas informuoja PT apie PO aptiktus gedimus. PT jokiu atveju néra
atsakingas uz nuostolius, jy atlyginima, zalg, iSlaidas, atsiradusias del to, jog PT nejvykde savo
jsipareigojimy pagal Sutartj, jei apie gedimus PO neinformuoja PT per trisdeSimt (30) dieny nuo
dienos, kai PO apie juos suzinojo arba turéjo suzinoti.

6. KLAIDOS IR (AR) TRIKDZIAI
6.1 Visos Mokeéjimy portalo veikimo klaidos ir (ar) trikdziai klasifikuojami:
6.1.1. Kritiné klaida ir (ar) trikdis — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios

Mokeéjimy portalo naudotojas negali naudotis bdtinomis funkcijomis ir nezinomas joks kitas
alternatyvus sios funkcijos vykdymas, arba kai batina funkcija (pvz., Klientas negali nusipirkti ir/ar
naudotis paslauga) neveikia 30 proc. ir daugiau iSoriniy naudotojy;

6.1.2. Klaida ir (ar) trikdis — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo naudotojui
naudotis butinomis funkcijomis, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, arba kai
nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis Mokéjimy portalu, bet
neturi jtakos Prekybos vietos funkcijy veikimui arba, kai klaida paveikia maziau nei 30 proc.
Mokejimy portalo naudotojy.

6.2. Sprendima, kokio tipo (Kritine klaida, Klaida) klaida yra nustatyta, priima PO
paskirti atsakingi asmenys.
6.3. PT privalo ianalizuoti trikdj ir (ar) Klaida/ Kritine klaidg, numatyti jos pasalinimo

bdda ir informuoti PO ne véliau kaip per 2 val. Kritinéms klaidoms, ir ne véliau kaip per 4 darbo
val. ne Kritinéms klaidoms nuo jos uzregistravimo klaidy registre.

6.4. Uz bet kokio pobudzio Mokéjimy portalo Klaidos arba trikdzio Salinimo proceso
valdyma tiesiogiai atsakingas PT.
6.5. Klaidy ir Kritiniy klaidy ir (ar) trikdziy paSalinimo terminai (laiko tarpas nuo PT

sureagavimo | Klaidg / Kritine klaidg iki visisko Klaidos / Kritinés klaidos pa3alinimo) derinami su
PO, taciau turi buti ne ilgesni kaip:

6.5.1. Kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 2 darbo valandos;

6.5.2. Kitais atvejais — per 16 darbo valandas arba per 3aliy susitarimu suderintg Klaidos
Salinimo terming.

6.6. Saliy susitarimu, esant objektyvioms priezastims, Mokéjimy portalo klaidy
Salinimo terminai gali buti pratesti protingam laikotarpiui;

6.7. Mokejimy portalo klaidos ir kritines klaidos turi buti registruojamos PT pateiktame

klaidy registre (help desk). Klaidy registro sprendimas, veikimo ir naudojimo taisyklés turi bati
suderintos su PO.



6.8. Mokéjimy portalo Klaida / Kritiné klaida laikoma pasgalinta, kai PO uz Sutarties
vykdyma atsakingas darbuotojas rastiSkai arba PT aptarnavimo sistemoje (help desk) patvirtina,
kad Klaida / Kritineé klaida pa3alinta ir Mokeéjimy portalo veiklos problemos / sutrikimo néra.

7. SAUGUMAS

7.1 PO |sipareigoja laikytis PT nustatyty saugumo reikalavimy pateikty Techninéje
specifikacijoje arba atsiysty PT atskiru pranesimu.

7.2. PO atsako uz PT saugumo reikalavimy, galiojanciy Sutarties sudarymo metu,
jgyvendinima pries aktyvuojant Mokéjimo budus. Véliau PO jgyvendina saugumo reikalavimy
pakeitimus nedelsiant, bet ne véliau nei PT nurodytais terminais.

7.3. PO turi uztikrinti, kad neskelbtina informacija, pavyzdziui, prisijungimo duomenys,
slaptazodziai ir panasiai, buty naudojami ir apdorojami saugiai ir saugomi taip, kad nejgalioti
asmenys negaléty prie jy prieiti.

7.4. PO | Mokeéjimy portala gali siysti tik ty tipy Operacijas, kurios numatytos Sutartyje
arba deél kuriy sutarta kitu badu.

7.5. PT neatsako uz sutrikimus ir/arba nuostolius, kylan¢ius dél Operacijy, kurios yra
neleistinai pakeiCiamos issSifruojant uzsifruota praneSima persiuntimo tarp PO ir Moké&jimo
portalo metu.

7.6. PO bendradarbiauja su PT ir atitinkamomis teisésaugos institucijomis jvykus
rimtam mokeéjimo saugumo incidentui, jskaitant duomeny pazeidimus.

8. NUSIKALSTAMUMO PREVENCIJA

8.1. PO, PT prasymu, jsipareigoja bendradarbiauti su PT tam, kad jgyvendinty
priemones, skirtas uzkirsti kelig nusikaltimames ir istirti jtariamas nusikalstamas veikas, susijusias
su Paslauga. RySium su minétu tyrimu, PO nuolatos pranesa PT apie veiksmus, kurie PO manymu
yra nusikalstami ar jtariami kaip nusikalstami, pateikdamas PT dokumentus ar kitg rasytine ar
zodine informacijg, galinCiag palengvinti jtariamy nusikalstamy veiksmy prevencija ir tyrima.

SUSISIEKIMO PASLAUGOS TIEKEJAS

S| ,Susisiekimo paslaugos” UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius”
Direktoriaus pavaduotojas Direktorius
Vaidotas Meskauskas Andrius Vosylius

Parasas Parasas

AV. AV.



