UX (VARTOTOJY PATOGUMO ANALIZE) AUDITO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS
NR. 2021-SUT-8

2021 m. sausio _d.
Vilnius

Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS* juridinio asmens kodas 124644360,
atstovaujama direktorés Modestos Gusarovienes, veikiancCios pagal jmones jstatus (toliau -
,UZsakovas"),

ir

UAB “Evolvery” ,juridinio asmens kodas 302542497, atstovaujama l.e.p. direktorés Kamilés
Sinkeviciltés, veikiancios pagal jgaliojimus  (toliau — ,Paslaugy teikéjas”),
toliau UZsakovas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami ,Salimis”, o kiekvienas atskirai ,Salimi”,

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

A. Uzsakovas atliko vies§ajj pirkima (pirkimo uzduoties Nr. 2021-SVP-002);
B. Paslaugy teikéjas buvo pripazintas pirkimo laimeétoju;

C. Pirkimo dokumentai yra neatsiejama pirkimo sutarties dalis;

Salys sudaré 3ig paslaugy teikimo sutartj (toliau - ,Sutartis"):
1. SUTARTIES DALYKAS

11 Sutarties dalykas — UX (vartotojy patogumo analizé) audito paslaugos, atitinkancios
Sioje Sutartyje, Sutarties priede Nr. 1 ,Techniné specifikacija“ (toliau — ,Techniné specifikacija“)
nurodytus reikalavimus (toliau — ,Paslaugos”).

1.2. Paslaugy teikéjas Sioje Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka savo saskaita, rizika
ir istekliais jsipareigoja suteikti Paslaugas bei jas perduoti Uzsakovui, o Uzsakovas sipareigoja priimti
tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti uz jas Sioje Sutartyje numatytomis salygomis ir
tvarka.

1.3. Reikalavimai Paslaugoms ir jy apimtis nurodyti Techninéje specifikacijoje.

2. PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA

21 Paslaugy teikimo tvarka:
211 Paslaugy teikimo terminas nustatytas Techninéje specifikacijoje.
2.1.2. Paslaugy teikejas per 3 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo turi pateikti ir suderinti

Paslaugy teikimo grafika (toliau — Grafikas). | Grafika be Paslaugy teikejo atliekamy butiny veikly
tarpiniy terminy, turi bati jtraukti protingi terminai Uzsakovo atliekamoms veikloms/tarpiniams
patikrinimams/derinimams, jei tokie reikalingi. UZsakovas, susipazines su Grafiku gali pateikti
pastabas, jei tokiy yra, | kurias Paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti. Pakoregaves Grafika, Paslaugy
teikéjas jj pateikia UZsakovui. Grafikas laikomas suderintu, kai jj patvirtina (ar pasiraso) Saliy paskirti
uz sutarties vykdyma atsakingi asmenys. Tuo atveju, jei Paslaugy teikejas neatsizvelgia | Uzsakovo
pastabas ar jy kitaip nejtraukia | parengta Grafika, Sie dokumentai taikomi, laikant, jog Uzsakovo
pateiktos pastabos yra sudétinés Siy dokumenty dalys, turinCios prioritetg pries Paslaugy teikejo
nurodyta informacija (prireikus tai gali buti konstatuojama Uzsakovo rastu). Grafiko derinimas neturi
jtakos Techningje specifikacijoje nurodyty Paslaugy teikimo terminui ir neatleidzia Paslaugy teikéjo
nuo atsakomybes uz Sio termino praleidima del Grafiko derinimo.

213, Grafikas gali bdti koreguojamas (pvz, padidinant terming vienai veiklai, bet
atitinkamai sumazinus kitos veiklos terming) tik tokias korekcijas suderinus su UZsakovu ir gavus
rastiska jo pritarima. Del Grafiko tikslinimo neturi keistis Sutarties esme ir esmines salygos bei
Paslaugy teikimo terminas, nebent Paslaugy teikimo terminas yra pratesiamas sutartyje nustatytais
atvejais ir tvarka. Grafikas taip pat gali buti atitinkamai koreguojamas, jei Sutarties vykdymas buvo
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sustabdytas, pratesiant jame numatytas veiklas, kuriy jvykdymo terminas nebuvo pasibaiges iki
sustabdymo momento, tiek, kiek pagal §j Sutarties punkta buvo sustabdytas Paslaugy teikimas.
Grafiko pakeitimai jforminami taip pat kaip buvo jforminamas pirminis Grafikas.

2.1.4. Jeigu Paslaugy teikéjas veluoja jvykdyti paslaugas ilgiau kaip 10 (deSimt) darbo dieny,
tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu. Esant objektyvioms nuo Paslaugy teikejo
nepriklausancioms priezastims (pvz., dél nuo Uzsakovo priklausanciy priezascCiy) paslaugy teikimo
terminas (atitinkamai, jei reikalinga, pratesiamas ir Sutarties galiojimo terminas) saliy susitarimu gali
bUti pratestas, bet bendras visy pratesimy skaicius negali buti ilgesnis nei 120 dieny.

2.2. Paslaugy priémimo tvarka:

2.2.1. Paslaugos priimamos pagal Paslaugy perdavimo ir priémimo akta, jj pasirasant Saliy
uz Sutarties vykdyma atsakingiems asmenims 2 (dviem) egzemplioriais, po 1 (vieng) kiekvienai Saliai
po visy paslaugy suteikimo;

2.2.2. Paslaugos priimamos, jeigu jos VvisiSkai atitinka Techninéje specifikacijoje bei
galiojancCiuose teisés aktuose nustatytus kokybés reikalavimus;

2.2.3. Paslaugy teikejui suteikus Paslaugas ir pasirasius Paslaugy perdavimo ir priemimo akta,
Uzsakovas per 5 (penkias) darbo dienas jvertina (patikrina) Paslaugy teikéjo suteiktas Paslaugas bet
kokiu laiku ar metodu, kurie atitinka protingumo kriterijus;

2.2.4. nenustates Paslaugy trakumy, UzZsakovas Sutartyje nustatyta tvarka pasiraso Paslaugy
perdavimo ir priemimo aktg;

2.2.5. nustates Paslaugy defektus ar bet kokius kitus Paslaugy trukumus, UZzsakovas
nepasiraso Paslaugy perdavimo ir priemimo akto, nurodo Paslaugy teikejui Paslaugy nepriemimo
priezastis ir nustato Paslaugy teikéjui protinga terming (ne trumpesnj kaip 5 (penkios) darbo dienos)
iStaisyti Paslaugy trakumus. Paslaugy teikéjas per nustatytg terming istaises Paslaugy trukumus,
pakartotinai pateikia Paslaugas jvertinti Uzsakovui. Uzsakovas pateikty Paslaugy vertinima vykdo
Sutarties 2 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais. Paslaugy trukumai laikomi iStaisytais, kai Uzsakovas
pasiraso Paslaugy perdavimo ir priemimo akta. Jeigu Paslaugy teikejas veluoja istaisyti Paslaugy
trakumus ilgiau kaip 5 (penkias) darbo dienas, tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

31 Sutarciai taikoma fiksuotos kainos su perzitra kainodara.

3.2. Sutarties kaina (Pradinés Sutarties verté) 7900 EUR (septyni tukstanéiai devyni
simtai eury ir 0 ct.)) be PVM. Sutarties kaina 9559 EUR (devyni tukstanciai penki Simtai
penkiasdesimt devyni eurai ir O ct.) su PVM.

3.3. Kaina nebus perskaiCiuojama pagal bendra kainy lygio kitima ar del kity priezasciy.
Kaina apima visas tiesiogines ir netiesiogines islaidas, mokescius ir kitas sgnaudas. Mokesciy, islaidy
ir kity sanaudy padidéjimo rizika prisiima Paslaugy teikéjas. Kainai jtakos negali turéti terminy
pazeidimas, darbo uzmokescio ir kity panasiy islaidy iSaugimas. Paslaugy kaina dél bendro kainy
lygio kitimo, valiuty kursy pasikeitimo ir del kity priezasCiy nebus perskaiCiuojama. Visa rizikg dél
Paslaugy sanaudy padidejimo prisiima Paslaugy teikejas.

3.4, Jeigu bus pakeistas pridétinés vertés mokestis, kaina keiCiama atitinkama dalimi,
atsizvelgiant | kainos sudétyje esancio pridétinés vertés mokescio dalj. Kaina perskai¢iuojama per 1
(vieng) darbo dieng po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo
jsigaliojimo dienos. PerskaiCiuota kaina taikoma apmokant uz Paslaugas, suteiktas po Lietuvos
Respublikos pridetines vertés mokescio jstatymo pakeitimo jsigaliojimo dienos.

3.5. UZsakovui priemus tinkamai atliktas paslaugas ir pasirasius atlikty paslaugy priemimo-
perdavimo akta, Paslaugy teikéjas per 2 darbo dienas pateikia PVM saskaitg faktlra. PVM saskaitoje
faktdroje Paslaugy teikejas privalomai turi nurodyti Sutarties numerj, sudarymo datg bei
apmokejimo terming. Uzsakovas turi teise sustabdyti apmokejima, jei PVM saskaitoje-fakturoje
nurodyta neteisinga kaina, sgskaitoje nenurodytas Sios Sutarties numeris, data ir / ar apmokeéjimo
terminas, kol Sie netikslumai nebus istaisyti. Uzsakovas informuoja Paslaugy teikéja apie esancius
netikslumus.

3.6. Vykdant Sutartj, sgskaitos fakturos teikiamos tik elektroniniu budu. Elektroninés saskaitos
faktdros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity fakttry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017
m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy
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saskaity faktlry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktGry standartas),
teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonéemis. Europos elektroniniy saskaity faktury
standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos fakturos gali buti teikiamos tik naudojantis
informacinés sistemos ,E. sgskaita" priemonémis. Paslaugy teikéjas elektronines saskaitas fakturas
priima ir apdoroja naudodamasis informacineés sistemos ,E. saskaita” priemonémis, iSskyrus Viesyjy
pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus ir atvejus, kai pirkimo sutartys sudaromos
7odziu. Siame punkte elektroniné saskaita faktlra suprantama kaip saskaita faktGra, israsyta,
perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir
elektroniniu budu.

3.7. Atsiskaitoma su Paslaugy teikéju per 30 (trisdeSimt) dieny nuo PVM saskaitos fakturos
gavimo dienos.

3.8. Uzsakovas turi teise sulaikyti (sustabdyti) apmokéjima, apie tai nedelsiant rastu
jspeédamas Paslaugy teikéja:
3.8.1. jeigu po PVM sagskaitos — faktlros priemimo paaiskéja Paslaugy trakumai, kurie buvo

perdavimo metu arba kuriuos salygojo iki perdavimo buvusios priezastys — iki kol Paslaugy teikéjas
visus Paslaugy trGkumus pasalins;

3.82. kitais galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

3.9. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutart] vykdo kaip Ukio subjekty grupe, apmokeéjimas uz
Paslaugas bus vykdomas per jungtinés veiklos sutartyje nurodytga jgaliota partner;.

3.10. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, UZsakovui

atlikus mokejimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksciausiai
atsiradusiems jsiskolinimams (mokejimams) pagal Sutartj, antraja eile — netesyboms apmoketi (jeigu
jos buvo priskaiCiuotos pagal Sutartj), trecCigja eile — palikanoms apmokéti (jeigu jos buvo
priskaiCiuotos pagal Sutartj).

4. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

4.1 Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:
411 Jjis turi visas zinias, licencijas, patirt] ir kvalifikacijg reikalingas Siai Sutarciai jvykdyti;
4.1.2. teikdamas Paslaugas jis nepazeis jokiy treCiyjy asmeny teisiy ir garantuoja nuostoliy

atlyginima Uzsakovui dél bet kokiy treCiyjy asmeny pareiksty reikalavimuy.

5. SALIY TEISES IR PAREIGOS. SUBTIEKEJAI

51. UZsakovo teisés ir pareigos:

511 priimti iS Paslaugy teikéjo Sutarties reikalavimus atitinkancias Paslaugas ir uz jas
atsiskaityti;

512 nustates Paslaugy trukumus, pranesti apie tai Paslaugy teikéjui ir nustatyti termina
trukumams istaisyti;

513 tikrinti (vertinti) perduodamy Paslaugy kokybe paciam ar pasitelkus treciuosius
asmenis ir atsisakyti priimti bei mokéti uz Paslaugas, neatitinkancias Sutarties reikalavimuy;

51.4. iSskaityti i Paslaugy teikéjui mokétiny sumuy visas Paslaugy teikéjo mokeétiny
Uzsakovui netesyby ir nuostoliy sumas, is anksto informavus apie tai Paslaugy teikejg;

515. UZsakovas turi kitas teisés aktuose numatytas teises ir pareigas.

5.2. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos:

521 Paslaugy teikéjas privalo Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka laikantis Grafiko

suteikti ir perduoti UzZzsakovui Paslaugas bei turi teise gauti Uzsakovo apmokeéjima uz tinkamai
suteiktas Paslaugas;

52.2. pasiekti Uzsakovo nurodyta Paslaugy rezultatg, jei tai numato Sutarties nuostatos;

523, iStaisyti Paslaugy trukumus, nustatytus priimant Paslaugas, vykdant Sutartj, per
Uzsakovo nustatyta terming;

52.4. privalo bendradarbiauti su Uzsakovu ir jo nurodytais treciaisiais asmenimis, kiek tai
susije su Sia Sutartimi ir jos vykdymu ir, Uzsakovui paprasius, privalo nedelsiant pateikti visa
informacija, susijusia su Sutarties vykdymu;
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525. savarankiskai apsirupinti materialiniais istekliais (medziagomis, jranga, priemonémis)
ir darbo jega Sutarciai vykdyti;

5.2.6. jeigu tai reikalinga, gauti reikiamus leidimus bei kitus reikiamus dokumentus
Paslaugoms teikti;

527. kompensuoti Uzsakovui islaidas ir nuostolius, patirtus salinant Paslaugy trdkumus;
5.28. vykdyti Uzsakovo nurodymus, susijusius su sios Sutarties vykdymu;
529. nereikalauti i$ Uzsakovo padengti jokiy patirty islaidy, jeigu Uzsakovas pasinaudos

Sutartyje numatyta teise nutraukti Sutartj, iSskyrus apmokejima uz iki Sutarties nutraukimo faktiskai
suteiktas Paslaugas;

5210. Uzsakovuiisanksto (nevéliau kaip pries 2 (dvi) darbo dienas iki numatomo susirinkimo
ar susitikimo) paprasius, uztikrinti atsakingy specialisty, dalyvavima Uzsakovo organizuojamose
susirinkimuose ir susitikimuose Sutarties vykdymo (paslaugy teikimo) klausimais. Tokiu atveju
specialistas gali dalyvauti susirinkime ar susitikime telefoninés konferencijos ar lygiaverciu budu,
leidzianciu dalyvaujantiems susirinkime ar susitikime asmenims matyti ir girdéti vieniems Kitus.

5211 tinkamai vykdyti kitas pareigas, numatytas Sutartyje ir galiojanciuose teisés aktuose;

53 Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo metu gali pasitelkti subtiekejus Siomis sglygomis:

531. Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyti subteikejai:__=====-

5.3.2. |sigaliojus SutarcCiai Paslaugy teikejas |sipareigoja per 3 (tris) darbo dienas pranesti
Uzsakovui tuo metu zinomy subteikejy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus, jeigu jie
nenurodyti pasitulyme. Paslaugy teikéjas jsipareigoja informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau. Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti nauja subteikéja, turi rastu
informuoti Uzsakova pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Uzsakovo rasytinj sutikima. Uzsakovas turi
teise reikalauti Paslaugy teikejo pateikti naujo subtiekejo dokumentus, pagrindziancius pasalinimo
pagrindy nebuvima bei atitikima kvalifikacijos reikalavimams (jei Pirkimo dokumentuose
subteikéjams pagal prisiimty sutartiniy jsipareigojimy dalj buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai)
ir atsisakyti pakeisti subteikéjg, nustacCius neatitikimus. Be Uzsakovo rasytinio sutikimo subteikejo
pakeitimas ar naujo subteikejo pasitelkimas negalimas;

5.3.3. Paslaugy teikéjas atsako uz subteikéjy, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba
neveikima taip, kaip atsakyty uz savo paties veiksmus arba neveikimg;

53.4. Numatoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju galimybé. Uzsakovas ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo informacijos apie subteikejus gavimo (5.3.2 p.) rastu informuoja subteikéjus
apie tokig tiesioginio atsiskaitymo galimybe, Noredamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, subteikejas turi apie tai rastu ne veliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas informuoti Uzsakova.
Tokiu atveju sudaroma trisalé sutartis tarp UzZsakovo Paslaugy teikéjo ir Sio subteikéjo, kurioje
aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subteikimo
sutartyje nustatytus reikalavimus. Trisaléje sutartyje atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus
nustatoma vadovaujantis Sioje Sutartyje numatyta atsiskaitymo tvarka. Paslaugy teikéjas turi teise
priestarauti nepagrjstiems mokéjimams, pateikdamas rastiska tokio priestaravimo UzZsakovui ir
subteikéjui pagrindima. Tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé nekeicia Paslaugy teikéjo
atsakomybes del Sutarties jvykdymo.

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTIJA

6.1. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad Paslaugos visiSkai atitiks Teisés akty ir Sutarties
reikalavimus. Neatitikimas minétiems reikalavimams reiks Sutarties pazeidima. Paslaugy teikéjas
pareiskia, kad jam yra zinoma, jog Uzsakovui yra reikalinga tik kokybiskai suteiktos Paslaugos (tame
tarpe programiné jranga, priemoneés ir jranga) ir jy rezultatai.

6.2. Paslaugy teikejas Paslaugoms suteikia ne trumpesne nei 2 menesiy kokybés garantija
ir garantiniu laikotarpiu savo sgskaita bei istekliais Salina Paslaugy (jy rezultato) klaidas. Kokybeés
garantija skaiciuojama nuo Paslaugy perdavimo-priemimo akto pasiraSymo dienos.

6.3. Paslaugy klaida turi buti istaisyta per Uzsakovo nurodyta protinga terming, ne ilgesnj
nei 10 darbo dieny. Terminas skaiciuojamas nuo praneSimo Paslaugy teikéjui apie klaida dienos.
6.4. Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja pasalinti garantijos laikotarpiu nustatyta klaida ilgiau

kaip 3 (tris) darbo dienas, Uzsakovas turi teise Paslaugy teikéjo saskaita pats arba pasitelkdamas
TrecCiuosius asmenis pasalinti klaida ir reikalauti su tuo susijusiy islaidy ir nuostoliy atlyginimo.
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Paslaugy teikejas privalo atlyginti visas Uzsakovo patirtas su klaidos Salinimu susijusias iSlaidas per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo atitinkamos sgskaitos gavimo dienos. Siuo pagrindu atliktas
klaidos Salinimas neturi jtakos Paslaugy teikéjo garantiniams jsipareigojimams ir jy apimdciai.

7. SALIY ATSAKOMYBE

7.1 Saliy atsakomybeé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus
ir ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies
prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Paslaugy teikéjas, pazeides Sutartyje nustatytus terminus (pvz., veluoja suteikti
Uzsakovui Paslaugas, veluoja istaisyti Paslaugy trukumus, ir kt.), Uzsakovui rastu pareikalavus, moka
Uzsakovui 0,05 (penkiy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo Sutarties kainos be PVM,
nurodytos Sutarties 3.2 punkte, uz kiekvieng uzdelsta diena.

7.3. Uzsakovas, pavélaves sumoketi Paslaugy teikejui uz suteiktas Paslaugas, Paslaugy
teikejui rastu pareikalavus, moka Paslaugy teikejui 0,05 (penkiy Simtyjy) procenty dydzio
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvienag uzdelsta diena.

7.4. Paslaugy teikéjui bet kurj savo sutartinj sipareigojima, nesusijus] su Sutartyje
numatyty terminy pazeidimu, Paslaugy teikejas, Uzsakovo reikalavimu, turi sumoketi 100,00 EUR
(Simto eury) bauda uz kiekvieng Sutarties pazeidimo atvejj.

7.5. Jeigu Sutartis nutraukiama del Paslaugy teikejo kaltés (pvz., del esminio Sutarties
pazeidimo), Paslaugy teikéjas moka UZsakovui 500,00 EUR (penkiy simty eury) dydzio bauda.

7.6. Paslaugy teikéjas sutinka, kad pagal Sutart] mokeétinas netesybas Uzsakovas turi teise
iSskaiciuoti i§ Paslaugy teikéjui moketiny sumy, apie tai rastu informaves Paslaugy teikéja.

7.7. Paslaugy teikéjas privalo atlyginti tretiesiems asmenims nuostolius, kuriuos jie patirs
del Paslaugy teikejo neveikimo ar netinkamo veikimo ar kitokio Sutarties pazeidimo. Paslaugy
teikéjas privalo atlyginti Uzsakovui visus nuostolius, kuriuos pastarasis patirs del treCiyjy asmeny
tiesioginiy reikalavimuy, kylanciy is Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sig Sutart] pazeidimo.

7.8. Paslaugy teikejas jsipareigoja sumoketi netesybas, kompensuoti Uzsakovo patirtus
nuostolius ir del Sutarties pazeidimo patirtas iSlaidas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny nuo Uzsakovo reikalavimo gavimo dienos.

7.9. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo atitinkamy jsipareigojimy jvykdymao.

7.10. Visos Sutartyje numatytos netesybos laikomos minimaliais nejrodinétinais Salies
nuostoliais.

7.1 Salys susitaria, kad kilus teisminiam gincui, jei Paslaugy teikéjas remiasi Lietuvos

Respublikos civilinio kodekso 6.210 str., Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne daugiau kaip 5
(penkiy) procenty metines palGkanas nuo neapmokétos sumos, kaip tai numato Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso (toliau — ,Civilinis kodeksas") 6.210 straipsnio 1 dalis.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAIJEURE)
8.1 Salis atleidZziama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdymg, jei ji nevykdoma dél

nenugalimos jégos (force majeure). Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis susitaria
laikyti aplinkybes, kaip jos reglamentuotos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje.

8.2. Nenugalimos jégos aplinkybe (force majeure) néra ir nebus laikoma koronaviruso
(COVID-19) pandemija ar su ja susijusi panasaus tipo virusiné pandemija.
8.3. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie

nenugalimos jegos aplinkybes nedelsiant, bet ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskejimo, pateikdama jrodymus, kad ji emesi visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galima |sipareigojimy jvykdymo termina. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai isSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.4. Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salis atleidZiama nuo savo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo visam minety aplinkybiy buvimo laikotarpiui, o jeigu laiku nebuvo
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pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento iki nenugalimos jégos aplinkybiy buvimo
pabaigos.

8.5. Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, bet kuri i§ Saliy
turi teise vienasaliskai ne teismo keliu nutraukti Sig Sutartj, apie tai jspéjusi rastu kita Salj prie$ 5
(penkias) kalendorines dienas.

8.6. Sutarties nutraukimas nepanaikina pareigos sumokéti uz iki Sutarties nutraukimo
jvykdytus jsipareigojimus, ir kitos Salies teisés reikalauti atlyginti netesybas bei nuostolius,
atsiradusius del Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo iki nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy atsiradimo.

9. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
9.1. Sutarties jvykdymas uztikrinamas netesybomis.
10. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, STABDYMAS IR PASIBAIGIMAS

10.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo ir galioja 11 (vienuolika) meénesiy. Paslaugy
teikimo laikotarpis nustatytas Techninéje specifikacijoje.

10.2. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti keiciama laikantis Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo (toliau — ,Viesyjy pirkimy jstatymas") reikalavimuy.

10.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties sglygy pakeitima, pateikia
kitai Saliai rastiskg pradyma keisti Sutarties sglygas bei dokumenty, pagrindzian¢iy pradyme
nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. | pateikta prasyma pakeisti atitinkama
Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas. Salims
tarpusavyje susitarus dél Sutarties salygy keitimo ar papildymo, pakeitimai, papildymai ar priedai
jfforminami radytiniu susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis ir turi privaloma galig Salims ir
be jos negalioja.

10.4. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata tapty negaliojancia del prieStaravimo
imperatyvioms jstatymy nuostatoms ar dél kity priezasciy, tai neatleis Saliy nuo jy jsipareigojimy
vykdymo ir, jeigu teisiSkai jmanoma, Salys privalés déti visas pastangas, kad pasiekty tikslus, kurie
ekonominiu poziGriu baty artimiausi tokiose nuostatose numatytiems tikslams. Tokiu atveju Salys
turi susitarti pakeisti netinkama nuostata ekonominiu poziGriu artimiausia nuostata ir tai jforminti
rastu.

10.5. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe tarp Saliy pagal §ig Sutartj, garantijomis, garantiniais jsipareigojimais, taip pat visos kitos
Sios Sutarties nuostatos, kurios islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad buty
visiskai jvykdyta Si Sutartis.

10.6. Sutartis taip pat gali buti nutraukta Viesyjy pirkimo jstatymo 90 straipsnyje nurodytais
atvejais ir tvarka, kitais Sutartyje numatytais atvejais, taip pat vienasaliSkai Uzsakovo iniciatyva,
nenurodant Sutarties nutraukimo priezascCiy, jspejus Paslaugy teikejg apie Sutarties nutraukima ne
veéliau kaip pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo (Siuo pagrindu Sutartis
nutraukiama ne teismo tvarka), pries tai atsiskaicius uz faktiskai suteiktas Paslaugas.

10.7. UZsakovas, |spéjes Paslaugy teikéja pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny,
nesikreipdamas | teisma, turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj Siais atvejais:

10.7.1. kai Paslaugy teikejas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ukine veiklg arba
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

10.7.2.  kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktlra — juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktUra ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

10.7.3.  kai Paslaugy teikéjas jsiteisejusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu
yra pripazintas kaltu déel profesinio pazeidimo;

10.7.4. kai Paslaugy teikéjas per pagrjstai nustatytg protinga laikotarpj nejvykdo UZsakovo
nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

10.7.5. kai Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir
tai yra esminis Sutarties pazeidimas;

10.7.6. del kitokio pobudzio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutart;j;
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10.7.7. kai Paslaugy teikejas sudaro subtiekimo sutart] (keiCia subtiekéjg) be UZsakovo
sutikimo;

10.7.8. VieSyjy pirkimo jstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais ir tvarka;

10.8. Paslaugy teikejas, pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny |spejes Uzsakova,
nesikreipdamas | teisma, turi teise vienasaliskai nutraukti Sutart| pries terming Siais atvejais:

10.8.1.  kai Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks
nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy pazeidimas;

10.8.2. kai Uzsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Ukine veiklg arba
jstatymuose ir kituose teises aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

10.9. Sutarties vykdymas stabdomas (jei reikalinga, atitinkamai pratesiant Sutarties
galiojimo terming) $iais atvejais, jforminant Saliy susitarimu:

10.9.1.  esant Sutarties 8 skyriuje numatytoms aplinkybémes ir tvarka;

10.9.2. esant nuo Uzsakovo priklausanciy aplinkybiy (negaléjimas priimti Paslaugy kol
UZsakovui nebus suteiktos jo samdomuy trec¢iyjy asmeny paslaugos/darbai/prekés ir pan.). Uzsakovas
turi teise reikalauti sustabdyti Paslaugy teikima iki atitinkamuy aplinkybiy pasibaigimo.

10.9.3. jei manoma, kad del esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, — kad
buty galima patikrinti, ar i$ tikryjy buvo padarytos esminés klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai
nepasitvirtina, Sutartis vel pradedama vykdyti. Esminé klaida ar pazeidimas - tai bet koks Sutarties,
galiojancio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo ar
neveikimo;

10.9.4. jei UZsakovui i$ treciyjy asmeny reikalinga jsigyti papildomy paslaugy/prekiy/darbuy,
kurios(-ie) batinos(-i) Paslaugy pagal sutartj tolesniam teikimui;

10.9.5. jei sustabdymas reikalingas dél treciyjy 3aliy jtakos (veikimo/neveikimo, pavyzdziui
per teisés akty nustatyta terming ar per protinga terming, jei toks nenustatytas, veéluojant isduoti
leidima/sutikima ir pan.);

10.9.6. del bet kokio uzdelsimo ar sutrikimo dél atliekamo sutarties pakeitimo;

10.9.7. del kity aplinkybiy, kurios nebuvo zinomos pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis
susidurty bet kuris Paslaugy teikéjas ir del kuriy Paslaugy teikéjas neprisieme rizikos.

10.10. Maksimalus sutarties vykdymo stabdymo laikotarpis per visg sutarties vykdymo
laikotarpj 6 menesiai (iSskyrus 8 skyriuje numatyta atvejj).

1001 Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy jvykdymo terminai ir sutarties
galiojimas pratesiami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

10.12. Tais atvejais, kai aplinkybeés, del kuriy sutartiniy jsipareigojimy (jy dalies) vykdymas
buvo sustabdytas, dar néra iSnykusios, o sutarties sustabdymas trunka ilgiau nei sutartyje nustatytas
galimas maksimalus sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas, bet kuri i$ Saliy turi
teise vienasaligkai ne teismo keliu nutraukti 3ig Sutartj, apie tai jspéjusi rastu kitg Salj pries 5 (penkias)
kalendorines dienas. Saliy susitarimu sustabdymo pratesimas, kai sustabdymas trunka ilgiau nei
sutartyje nustatytas galimas maksimalus sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas,
galety buti vykdomas esant VP| 89 straipsnio nuostaty pagrindu (jeigu buty nustatytas Siy nuostaty
taikymo pagrindas).

1. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

. Visi Paslaugy rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant
intelektinés nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus,
yra UzZsakovo nuosavybe, pereinanti Uzsakovui nuo Paslaugy perdavimo - priemimo momento be
jokiy apribojimy, kurig Uzsakovas gali modifikuoti, naudoti, publikuoti, parduoti, perleisti ar perduoti
ar kitaippanaudoti be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo tretiesiems asmenims neterminuotai, jeigu
Techninéje specifikacijoje nenumatyta kitaip.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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12.1. Jei kitaip nesusitarta tarp Saliy, visi paklausimai, uzsakymai, pranesimai, reikalavimai,
pradymai ir kita korespondencija tarp Saliy pagal sig Sutartj turi bGti siunciami registruotu pastu,
elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis rysio priemmonémis.

12.2. Atitinkami praneSimai ir (ar) uzsakymai bus laikomi gautais:

12.2.1. siunciant elektroniniu pastu - jy iSsiuntimo momentu;

12.2.2.  siunciant registruotu pastu — po 5 (penkiy) dieny nuo issiuntimo registruotu pastu
dienos.

12.3. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy,
susijusiy su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise | Uzsakovo mokétinas sumas. Be UZsakovo
iSankstinio rasytinio sutikimo (leidimo) sudaryti sandoriai del teisiy ar pareigy pagal Sutart]
perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

12.4. Salims yra zinoma, kad & Sutartis yra vieda, isskyrus joje esancig konfidencialig
informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas priesStarauty
teises aktams.

12.5. Siai Sutargiai ir visoms i3 $ios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teiseés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiskinama
pagal Lietuvos Respublikos teise.

12.6. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko saskaitos numeriui, kontaktiniams
asmenims ar kitiems rekvizitams, Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai iki rekvizity pasikeitimo.
Nejvykdzius 3io reikalavimo Salis neturi teisés reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies
veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji
negavo pranesimy, siusty pagal paskutinius turimus rekvizitus.

12.7. Saliy paskiriami asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:
UzZsakovas

Pareigos
Vardas,

pavarde
Adresas

Telefonas
(mobilusis)
El. pastas

12.8. Uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9
dalies nuostatas atsakingas UZsakovo darbuotojas - VieSyjy pirkimy skyriaus viesSyjy pirkimy
specialistas ar jj pavaduojantis asmuo: taikoma.

12.9. Sutarties 12.7 punkte nurodyti asmenys atitinkamai Paslaugy teikejo ir Uzsakovo yra
jgalioti kontroliuoti, kad Sutartis buty tinkamai vykdoma, priimti suteiktas Paslaugas, pasirasyti PVM
saskaitas-fakturas, priimti visus sprendimus, susijusius su Sios Sutarties vykdymu, isskyrus
sprendimus dél pacios Sutarties pakeitimo, papildymo ar nutraukimo.

1210. Paslaugy teikejas informuoja savo atstovus apie jy asmens duomeny tvarkyma,
nurodydamas Sig informacija: S| ,,Susisiekimo paslaugos” (jmones kodas 124644360, jmones buveinés
adresas Zolyno g.15, Vilnius, el. pasto adresas office@vilniustransport.lt) tvarko siuos Paslaugy teikéjo
atstovy asmens duomenis: varda, pavarde, jmonés pavadinima, pareigas, telefono rysio numerj,
elektroninio pasto adresg bei kitus Paslaugos teikéjo ir/ar jo atstovo pateiktus duomenis. Nurodyti
asmens duomenys tvarkomi sutarties su duomeny subjekto atstovaujama Salimi sudarymo ir
vykdymo tikslu, siekiant teiséty sutarties Saliy interesy. Atsizvelgiant j sutarties vykdymo eiga ir/ar
taikomuy teisés akty reikalavimus (pvz., siekiant patirty nuostoliy atlyginimo, atliekant audita ir pan.),
Paslaugy teikéjo ir jo atstovy asmens duomenys gali buti perduodami atitinkamoms valstybes ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, draudimo bendrovéms, antstoliams, advokatams, audito
paslaugas teikiantiems asmenims. Paslaugy teikejo atstovai turi teise prasyti jgyvendinti savo kaip
duomeny subjekty teises, kaip tai nurodyta Bendrajame duomeny apsaugos reglamente, rastu
kreipdamiesi tiesiogiai | Uzsakova.

12.11. Saliy gincai sprendziami pagal Lietuvos Respublikos jstatymus tame Lietuvos
Respublikos teisme, kurio veiklos teritorijai priklauso Uzsakovo buveiné.
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12.12. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienoda juridine galig turinciais
egzemplioriais — po 1 (vieng) kiekvienai Saliai.

12.13. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priéemé ja
kaip atitinkancia jy tikslus ir pasirasé auksc¢iau nurodyta data.

12.14. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:

12.14.1. Priedas Nr.1-,Techniné specifikacija“.

13. SALIY ADRESAI IR KITI REKVIZITAI

UZsakovas Paslaugy teikéjas

Savivaldybés jmoné ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS* UAB “Evolvery”

Zolyno g. 15, 10209 Vilnius Zalgirio g. 135, LT-08217 Vilnius
Kodas: 124644360 Kodas: 302542497

PVM mokeétojo kodas: LT246443610 PVM mokeétojo kodas: LTI00005657910
Tel./faks.: (8 5) 270 9339 Tel. +37060999069

El. pasto adresas: info@vilniustransport.|t El. pasto adresas: hello@evolvery.io
A.s.. LT14 7044 0600 0764 2185 A/S: LT357044060007627839
Bankas: AB SEB bankas Bankas: AB SEB bankas

Direktore L.e.p. direktore

Modesta Gusaroviené Kamilé Sinkeviciutée

AV. AV.
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UX (vartotojy patogumo analizé) AUDITO PASLAUGA

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Perkancioji organizacija — savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — PO).
Pirkimo objektas - UX (vartotojy patogumo analizé) audito paslauga.

1. Reikalavimai:

1.1. Tiekéjas turi parengti ne maziau nei 200 raktazodziy analize, susijusiy su:

1.1.1.  troleibusy, autobusy tvarkarasciais ar viesojo transporto marsruty
kryptimis Vilniuje;

1.1.2. biliety jsigijimo priemonemis Vilniecio kortele ir m.Ticket;

1.1.3. automobiliy stovejimo ir eismo mieste paslaugomis;

1.1.4. atsiskaitymo uz parkavimaq platformomis ir m.Parking paslauga;,

115, darniu judumu ir jo skatinimul.

1.2. Tiekéjas turi parengti naujos svetainés struktlra ir jg pateikti PO, atsizvelgiant |
planuojama S| ,Susisiekimo paslaugos” administruojamy tinklalapiy apjungima | viena
svetaing, nurodant svetaines meniu pagrindines kategorijas ir jas sudarancias
subkategorijas, remiantis gerosiomis praktikomis.

1.3. Tiekéjas turi identifikuoti pagrindinius trijy paslaugy krypciy (vieSojo transporto,
automobiliy savininky ir pésciyjy bei dviratininky) svarbiausius vartotojy tikslus
(priezastis, kodel jie ateina | svetaine ir kokig informacija joje tikisi surasti) remdamasis:

1.3.1. PO pateikiamais statistiniais duomenimis;

1.3.2. Google Analytics (toliau — GA) duomenimis (PO sukurs reikalingg GA duomenuy
rinkimo modelj ir prijungs Tiekejq prie GA aplinkos);

1.3.3.Atliktu kokybiniu interviu su ne maZiau kaip 3 kiekvienos iS paslaugy krypciy
tiksliniais naudotojais jiems patogiu metodu (telefonu ar elektroniniu pastu).

1.4. Tiekejas turi atlikti iSsamia vartotojo patogumo (UX) analize, susitelkiant | identifikuotus
kiekvienos i pagrindiniy paslaugy krypciy vartotojy tikslus. UX analize turety buti
atliekama vertinant ne maziau kaip 10 internetiniy puslapiy (vienas puslapis suprantamas,
kaip vienas URL, pvVZ.: https.//beta.vilniustransport.lt/It/viesojo-transporto-
keleiviams/mano-kelione-viesuoju/keliones-marsrutas), kurios apimtyje:

1.4.1. atliekama kiekybine vartotojy elgsenos analize, remiantis GA ar lygiagavertes
analitikos platformos duomenimis;

1.4.2. atliekama kokybiné vartotojy elgsenos analize, remiantis Hotjar ar lygiagavertes
analitikos platformos duomenimis;

1.4.3. pasiremiama kokybinio interviu jZvalgomis;

1.4.4. pasiremiama gerosiomis pasaulinemis UX praktikomis.

1.5. Tiekéjas turi pateikti vizualinius prototipus (angl. - low fidelity wireframes), kuriais
rekomenduoty optimizuoti esama vartotojo patirtj analizuotuose WEB puslapiuose. PO
patvirtinus galutinius prototipus, turés jgyvendinti savo resursais (t.y. pritaikyti prie dizaino
sprendimy ir suprogramuoti patikés savo internetines svetaines vystymo partneriams).

1.6. Paslaugy teikimo terminas: ne daugiau kaip 6 mén. nuo sutarties pasirasymo dienos.
Paslaugy teikimo terminas gali buti pratesiamas sutarties numatytomis salygomis.
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