PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. TSLKD_09_210106

2021 m. sausio 6 d., Vilnius

MB ,,Puikiis metai®, jmonés kodas 305216478, (DidzZioji g. 6-3, Vilnius) atstovaujama Jurgos Raguckaités, (toliau — Vykdytojas),
i3 vienos pusés, ir Tévynés sajunga - Lietuvos kriki€ionys demokratai, jmonés kodas 301753623, adresas J.Jasinskio g. 17, LT-
01111 Vilnius, atstovaujama vykdomojo sekretoriaus Martyno Prievelio (toliau — Uzsakovas), i§ kitos pusés, sudaré 3ig sutartj.
Toliau sutartyje abi 3alys bendrai vadinamos Salimis.

1.

SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1. Uzsakovas uzsako Vykdytojui suteikti TS-LKD internetinio balsavimo jrankio sistemos aptarnavimo ir
priezitiros paslaugas, Vykdytojas jvykdo juos prieduose numatytomis salygomis ir tvarka.

1.2. Uzsakovas jsipareigoja sumoketi uz 3ias atliktas paslaugas $ios sutarties ir jos prieduose numatytomis sglygomis
ir tvarka.

SALIU TEISES IR [SIPAREIGOJIMAI
2.1. Vykdytojas jsipareigoja:
2.1.1.  Suteikti tarp UZzsakovo ir Vykdytojo sutartas paslaugas.

2.1.2.  Uztikrinti, kad visos suteiktos paslaugos biity kokybiskos ir atitikty tokioms paslaugoms keliamus
reikalavimus.

2.1.3.  Paskirti Vykdytojo atstova, kuris priziiirés ir koordinuos jsipareigojimy pagal 3ig Sutartj vykdyma.
Vykdytojo atstovas: Gabrielé¢ Sinkevi€iiite, tel. +370 687 99383, gabriele@gpyr.lt
2.2. Vykdytojas turi teise:
2.2.1.  Reikalauti, kad UZsakovas priimty tinkamai atliktas paslaugas ir sumokeéty $ioje sutartyje nustatytg
kaing;
2.2.2. Atsisakyti nuo sutarties ir reikalauti atlyginti nuostolius, jeigu UZsakovas, paZeisdamas sutartj, atsisako
priimti tinkamai atliktas paslaugas arba sumokéti uz jas nustatyta kaina.

22.3.  Reikalauti, kad UZsakovas duoty atsakymus j uzduotus su teikiamomis paslaugomis susijusius
klausimus per 2 darbo dienas.
2.3. Utzsakovas jsipareigoja:
2.3.1.  Priimti tinkamai atliktas paslaugas, sumokéti uz paslaugas nustatyta kaing sutarties prieduose

numatytomis sglygomis ir tvarka.
2.3.2.  Paskirti Uzsakovo atstova, kuris palaikys profesionalius bei operatyvius rysius su Vykdytoju.
UZsakovo atstovas: Vykintas Vaitkevi€ius, vykintas.vaitkevicius@tsajunga.lt,

tel.nr. +37063637456

24. Uzsakovas turi teise:

2.4.1. Reikalauti atlyginti nuostolius, padarytus paslaugy jvykdymo uzdelsimu;
2.4.2.  Atsisakyti nuo sutarties ir reikalauti atlyginti nuostolius, jeigu Vykdytojas, pazeisdamas sutartj,
neatlieka Uzsakovui sutartyje numatyty paslaugy.
SUTARTIES KAINA
3.1.  TS-LKD internetinio balsavimo jrankio sistemos aptarnavimo ir priezitiros paslaugy kaina neturi vir§yti 10 000

Eur (desimt tiikstan¢iy eur) (be PVM);
3.2.  Mokéjimas bus vykdomas pagal faktinius suteikty paslaugy kiekius;

3.3.  Priede nr. 01 pateikiama detalizacija, kokios paslaugos gali biiti suteikiamos ir koks yra maksimalus valandy
kiekis skirtas toms paslaugoms suteikti;

3.4. Paslaugy teikimo valandos kaina yra 40 Eur (keturiasdesimt eury 00 ct) (plius PVM);
3.5. Paslaugy kainos gali biiti kei¢iamos atskiru ragtidku sutarties Saliy susitarimu.

SUTARTIES GALIOJIMAS

4.1.  Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki 2021-04-09 d. ir visisko Saliy atsiskaitymo.
MOKEJIMO SALYGOS
5.1.  Uzsakovas jsipareigoja atsiskaityti su Vykdytoju, sumokant tarp Uzsakovo ir Vykdytojo patvirtinty papildomy

paslaugy teikimo kaina, tokia tvarka:

5.1.1.  Sumokéjimo tvarka yra sutarta kiekviename ty paslaugy uzsakymo priede prie Sios sutarties.



5.2.

5.3.

5.12.  Sumokejimo tvarka uZ papildomas paslaugas: kiekvieno ménesio paskuting darbo dieng Vykdytojas

paruosia ir Uzsakovui pateikia saskaita-faktiirg elektroninio pato adresu: sekretoriatas@tsajunga.lt uz
suteiktas paslaugas per einamajj menesj.

Einamojo ménesio palaikymo paslaugy sumg Uzsakovas jsipareigoja sumoketi per 7 darbo dienas nuo sgskaitos-
faktiiros i3 Vykdytojo idradymo dienos.

Laiku nesumokéjes u? paslaugas, Uzsakovas jsipareigoja mokéti Vykdytojui 0,02% dydzio delspinigius, kurie
skai¢iuojami nuo nesumokétos sumos uz kiekviena praleistg dieng.

6. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

6.1.

6.2.

6.3.

Vykdytojas jsipareigoja neatskleisti, neperduoti ar kitu blidu neperleisti jokiomis prieinamomis komunikacijos
priemonémis ar Informacijos laikmenomis, kuriomis galima naudotis Sutarties sudarymo dieng ar kurios bus
sukurtos Sutarties galiojimo metu, Konfidencialios informacijos bet kokiam Tre¢iajam asmeniui visa Sutarties
galiojimo laikotarpj ir ne maziau kaip metus Saliy bendradarbiavimo santykiy pasibaigimo. Konfidencialia
informacija yra laikoma UZsakovo komercinés paslaptys:

6.1.1. Uzsakovo klienty, tiekéjy, partneriy sarasai, pardavimo ir pirkimo salygos, sutartys, pardavimy kainos,

produkty bei paslaugy savikainos, pardavimy metodai, valdymo ataskaitos, valdymo principai;

6.1.2. Uzsakovo ar jo Klienty komerciné, finansing, teisiné, techniné informacija, taip pat informacija,

susijusi su UZsakovo ar jos Klienty vystymosi ir valdymo politika, technologijomis, sutartimis,
marketingu ir verslo vystymo planais;

6.1.3. Visa kita UZsakovo Klienty pateikta ar su Klientais dirbant suZinota informacija;

6.14.  Uzsakovo ar jo Klienty naudojami vartotojo vardai, slaptaZodziai ir kitokio pobiidZio apsaugos kodai ir

kitos apsaugos priemonés;

6.1.5. Zinios apie kainy struktiira, kastus, vidaus kainynus ir tarifus;

6.1.6.  bet kokig kitg informacija, kurig UZsakovas vykdydamas veikla gauna i3 Klienty ar partneriy.

Vykdytojas, jskaitant jo darbuotojus, pataréjus ar kitus susijusius asmenis (pvz. auditoriai) gauta konfidencialia
informacija gali naudoti tik tuo tikslu, kuriuo ji buvo atskleista ir tik tiek, kiek blitina jsipareigojimams pagal
Sutartj vykdyti ir jsipareigoja neplatinti ir neskleisti konfidencialios informacijos jokiai tre¢iajai Saliai.

Vykdytojas turi teise atskleisti konfidencialia informacijg tik tiems asmenims, kuriems ji batina jsipareigojimy
pagal $ig Sutartj vykdymui. Salis, norédama konfidencialia informacija atskleisti tre¢iai $aliai, privalo gauti
raytinj kitos Salies sutikima, i§skyrus atvejus, kai konfidencialig informacija privaloma atskleisti jgaliotoms
valstybés institucijoms pagal Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

7. NUOSAVYBE

7.1

Visos turtinés teisés j sukurtg projekta, i¥skyrus Turinio valdymo sistemg, pilnai atsiskai¢ius su Vykdytoju,
pereina UZsakovui. Vykdytojas perduoda Turinio valdymo sistemg UZsakovui naudotis, nesuteikdamas
Uzsakovui jokiy papildomy turtiniy ar neturtiniy teisiy j 8j produkta.

8. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Vykdytojas garantuoja, kad projektas bus originalus ir sukurtas nepazeidziant tretiesiems asmenims
priklausan¢iy turtiniy ar asmeniniy neturtiniy teisiy.

Salys susitaria, kad visos Vykdytojo turtinés teisés j sukurta projekta priklausys Uzsakovui neribotq laikg ir
U#sakovas turi teise savo nuoziiira disponuoti, valdyti ir naudotis Tinklalapiu.

Visos autoriy teisés ir kitos intelektinés nuosavybeés teisés, egzistavusios iki Sios Sutarties sudarymo dienos,
priklausys Saliai, kuriai tokios teisés priklausé prie$ sudarant $ia Sutartj.

Tuo atveju, jeigu Vykdytojo tiekiami treGiosios $alies produktai ar programiné jranga yra licencijuojami
Uzsakovui pagal treciosios %alies nustatytas taikytinas salygas ir nuostatas, UZsakovas jsipareigoja laikytis
taikomy tretiosios Salies licencijavimo salygy ir nuostaty.

Vykdytojas j kuriamus projektus turi teisg jdéti teksta ,,e-solution: gpyr “ ir nuoroda i savo tinklapj, nurodant
projekto autoryste, tik su UZsakovo sutikimu.

Vykdytojui suteikiame teisé viesai skelbti, kad sukiiré projekts, kuris yra Uzsakymo, Sutarties ir/arba kity
Sutarties Priedy objektas prie§ tai Uzsakovg informavus.

9, NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

9.1.

9.2

Né viena i3 Sutarties Saliy neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiskg ar dalinj nejvykdyma, jeigu jrodo, kad
jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

Sutarties Salis, kuri del nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama,
bet ne véliau kaip per S (penkias) darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paai3kéjimo, raStu informuoti apie



tai kita Salj. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés tesiasi ilgiau nei 1 (viena) ménesj, bet kuri Salis
turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj, prane3usi apie tai rastu.

9.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos Civiliniame
kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés norminiuose aktuose.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1.  Si Sutartis gali biiti pakeista ar papildyta atskiru ragtisku Saliy susitarimu.

10.2. Visi gin¢ai, kylantys i3 Sios sutarties, sprendZiami Saliy susitarimu. Nepavykus susitarti, gin¢o sprendimas bet
kurios i§ Saliy iniciatyva gali biiti perduotas spresti Lietuvos Respublikos teismui, taikant Lietuvos Respublikos
teise.

10.3.  Sutartis sudaryta dviem vienodg juridine galig turiniais egzemplioriais - po vieng kiekvienai Saliai.

11.  JURIDINIAI SALIU ADRESAI IR PARASAI

Vykdytojas:

Jmonés pavadinimas: MB ,,Puikiis metai*
Im. kodas: 305216478
PVM kodas: LT100012595511

Adresas: DidZioji 6-3, VilniusTel. 8-687-97027

El.pastas: hi@gpyr.lt

Atsiskaitomoji saskaita:
LT533500010005604806

Banko kodas: 35000

Banko pavadinimas: ,,Paysera LT, UAB
Banko adresas: Pilaités pr. 16, LT-04352,
Vilnius, Lietuva

Jurga Raguckaité
Direktoré

Uzsakovas:

Tévynés sajunga - Lietuvos krik3¢ionys demokratai
Im. kodas: 301753623

Adresas: J. Jasinskio 17, VilniuTel. 8 521216 57
El.pastas: sekretoriatas@tsajunga.lt

Atsiskaitomoji saskaita:
LT237044060006452512
Banko pavadinimas: AB SEB
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Priedas Nr. 01 - UZsakymo kaina ir mokéjimo salygos
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. TSLKD_09_210106

2021 m. sausio 6 d., Vilnius

MB ,,Puikiis metai®, jmonés kodas 305216478, (Didzioji g. 6-3, Vilnius) atstovaujama Jurgos Raguckaités, (toliau — Vykdytojas),
i¥ vienos pusés, ir Tévynés sajunga - Lietuvos krik§¢ionys demokratai, jmonés kodas 301753623, adresas J.Jasinskio g. 17, LT-
01111 Vilnius, atstovaujama vykdomojo sekretoriaus Martyno Prievelio (toliau — UZsakovas), i§ kitos pusés, susitaré:

1.  UZSAKYMAS
1.1. Uzsakovas uzsako Vykdytojui suteikti TS-LKD internetinio balsavimo jrankio sistemos aptarnavimo ir
prieZiiiros paslaugas, Vykdytojas jvykdo juos prieduose numatytomis saglygomis ir tvarka.

2. UZSAKYMO KAINA
2.1. Internetinio balsavimo jrankio sistemos aptarnavimo ir prieZitiros paslaugy kaina neturi virSyti 10 000 Eur
(desimt tiikstan&iy eur) (be PVM);
2.2, Paslaugy teikimo valandos kaina yra 40 Eur (keturiasde$imt eury 00 ct) (plius PVM);
2.3. Uzsakymo kaina susideda i§:

El.balsavimo sistemos aptarnavimas

’Infrés’trul’(‘tmﬁrz’i ’Infrastrl‘li(tﬁr‘os‘ ﬁaru&imas Amézon ‘Weby Sérvic‘es t‘ink’le‘ B 1

Saugumas Automatiniy testy paketo paruoSimas 1 40
Saugumas Stress testai ir aptikty greitaveikos problemy $alinimas 1 16
Pagalba Techninio personalo budéjimas ir pagalba rinkimy metu (I ir II rinkimy turai) 1 32
Infrastruktiira [ Infrastruktiiros panaikinimas po rinkimy bei atsarginiy duomeny kopijy paruoSimas 1 4

Serverio palaikymo, VIISP, Cloudflare, domeno jsigijimo ir palaikymo kastai, néra

NB: A . oY
iskaiciuoti, uz juos moka paslaugos uzsakovas atskirai.

2.4, Projekty valdymo paslaugy teikimas neturi vir§yti 40 val. arba 1600 eur (be PVM) ir yra apmokamos pagal
fakta.

3.  MOKEJIMO SALYGOS
3.1.  Uzsakovas jsipareigoja atsiskaityti su Vykdytoju tokia tvarka:
3.1.1.  Pagal faktg bet ne daugiau nei 50 proc.: mokamas per 7 darbo dienas po sutarties pasiraS§ymo

3.1.2.  Likusi suma pagal fakta: mokama suteikus sistemos serveriy infrastrukturos sukirimo paslaugas ir
pasira8ius paslaugy priémimo-perdavimo akta. Mokama per 7 darbo dienas.

3.1.3.  Laiku nesumokéjes uz paslaugas, UZsakovas jsipareigoja mokéti Vykdytojui 0,02% dydzio
delspinigius, kurie skai¢ivojami nuo nesumokeétos sumos uz kiekviena praleista dieng.

4. JURIDINIAI SALIU ADRESAI IR PARASAI

Vykdytojas: UZsakovas:
[monés pavadinimas: MB ,,Puiklis metai* Tévynés sajunga - Lietuvos krik§¢ionys demokratai
Im. kodas: 305216478 Im. kodas: 301753623

PVM kodas: LT100012595511
Adresas: Didzioji 6-3, VilniusTel. 8-687-97027  Adresas: J. Jasinskio 17, VilniuTel. 8 521216 57
El.pastas: hi@gpyr.lt El.pastas: sekretoriatas@tsajunga.lt



Atsiskaitomoji saskaita:

L T533500010005604806

Banko kodas: 35000

Banko pavadinimas: ,,Paysera LT“, UAB
Banko adresas: Pilaités pr. 16, LT-04352,
Vilnius, Lietuva

Jurga Rag
Direktor

Atsiskaitomoji saskaita:
LT237044060006452512




Priedas Nr. 02 - UZsakymo paslaugy grafikas ir struktira
PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS Nr. TSLKD_09_210106

2021 m. sausio 6 d., Vilnius

MB ,,Puikiis metai®, jmonés kodas 305216478, (DidZioji g. 6-3, Vilnius) atstovaujama Jurgos Raguckaités, (toliau — Vykdytojas),
i vienos pusés, ir Tévynés sajunga - Lietuvos krik$¢ionys demokratai, jmonés kodas 301753623, adresas J.Jasinskio g. 17, LT-
01111 Vilnius, atstovaujama vykdomojo sekretoriaus Martyno Prievelio (toliau — UZsakovas), i3 kitos pusés, susitare:

1. UZSAKYMAS

1.1. Uzsakovas uzsako Vykdytojui suteikti TS-LKD internetinio balsavimo jrankio sistemos aptarnavimo ir
priezitiros paslaugas (toliau - Projektas).

2. PROJEKTO IGYVENDINIMO GRAFIKAS

Balsavimo jrankis

Patvirtintas dizainas programavimo darbams 20/1721 172721
BE / GIT paruo3imas FE kodui 28/12/20 28/12/20
FE programavimo darbai (Html-+css)) 12/21 1972121
BE / Infrastruktiiros paruo3imas Amazon Web Services tinkle 1/2/21 19/2/21
BE / Veikimo logika 1/2/21 19/2/21
BE / Dizaino integravimas 19/2121 221221
BE / Kandidaty bei rinkéjy duomeny importavimas ir susij¢ darbai (I turas) 4/2/21 22/2/21
BE / Kandidaty bei rinkéjy duomeny importavimas ir susije darbai (1l turas) 8/3/21 10/3/21
BE / Administravimo zonos pritaikymas 1072121 1972121
BE / Automatiniy testy paketo paruodimas 10/2/121 19/2/21
BE / Stress testai ir aptikty greitaveikos problemy $alinimas 10/2/21 19/2/21
BE / Testavimas rankiniu biidu 10/2/21 19/2/21
D¢l VIISP: apsispresti dél funkcionalumo 21712120 15/1/21
BE / Autentifikavimas per VIISP 1/2/21 10/2/21
BE / Autentifikavimas per Dokobit 1/2/21 10/2/21
BE / Rezultaty eksportavimo darbai 6/3/21 317321
Vidinis testavimas 1572121 19/2/21
Vidinis launchas 19/2/21 19/2/21
Infrastruktiiros panaikinimas po rinkimy bei atsarginiy duomeny kopijy paruo$imas 31/3/21 31/3/21
BE / Dizaino integravimas susij¢s su informacija apie pasibaigima 8/3721 8/3/21

Rinkimy techninis aptarnavimas/pagalba

Rinkimai/ [ turas/ 1 diena / Iniciavimas 6/3/21 6/3/21
Rinkimai /I turas/ 1 diena / Palaikymas 6/3/21 6/3/21
Rinkimai/ I turas/ 2 diena / Iniciavimas 713121 713721
Rinkimai / I turas/ 2 diena / Palaikymas 7/3/21 7/3121
Rinkimai /| turas/ 2 diena / Pabaigimas ir rezultaty eksportavimas 7/3721 7/3/21
Rinkimai / I turas/ | diena/ Iniciavimas 30/3/21 30/3/21
Rinkimai / IT turas/ 1 diena/ Palaikymas 30/3/21 30/3/21
Rinkimai / Il turas/ 2 diena / Iniciavimas 31/3121 31/3/21
Rinkimai /I turas/ 2 diena / Palaikymas 3173721 317321
Rinkimai / 1 turas/ 2 diena / Pabaigimas ir rezultaty eksportavimas 3173721 3173121

Rezultaty skelbimas svetainéje

Rezultaty paskelbimas 31/04/2021 31/04/2021



NB Tai yra numatomas veikly grafikas, kuris gali biti modifikuojamas bendru Saliy sutarimu.
3. TERMINAI
3.1 Balsavimo svetainé - veikia likus savaitei iki balsavimo dienos

3.2.Saugumo testai atliekami likus ne maZiau kaip savaitei iki balsavimo dienos



4. PROJEKTO STRUKTURA IR VEIKIMO LOGIKA

4.1

Rinkimy logikos bendriné schema
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4.2 Supaprastinta infrastruktiiros schema
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4.3 Trumpas pagrindiniy saugumo priemoniy sgradas

4.3.1.Visi sistemos moduliai bus pasiekiami tik per Cloudflare ugniasieng, kurios paskirtis aptikti ir blokuoti DDoS atakas.

4.3.2 Informacinis puslapis neturés sudétingos veikimo logikos, tad bus itin atsparus DDoS atakoms.

4.3.3 Informacinis puslapis bus saugomas atskiroje infrastruktiiroje, kad atakos atveju nebiity paveiktos kitos sistemos dalys.
4.3.4 VISP autentifikacijos modulis yra atskirtas nuo balsavimo ir admin moduliy, siekiant kad kity moduliy adresai liktu Zinomi
tik autorizuotiems naudotojams.

4.3.5 Vidiniy sistemos daliy adresuose numatyta kintama dalis, kuri bus Zinoma tik rinkimuose dalyvaujantiems asmenims.

4.3.6 Admin valdymo panelé bus papildomai apsaugota, kad ja pasiekti biity galima tik i$ i$ anksto numatyty IP adresy.

4.3.7 Infrastruktiira sunaikinama UZsakovui pareikalavus po oficialaus jvykusiy rinkimy rezultaty paskelbimo.



4 4 Detali infrastrukttiros schema
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4.5 DDoS atakos valdymo planas
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Priedas Nr. 03 - Susitarimas dél uzsakymo riziky valdymo
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. TSLKD_09_210106

2021 m. sausio 6 d., Vilnius

MB ,,Puikiis metai®, jmonés kodas 305216478, (Didzioji 6-3, Vilnius) atstovaujama Jurgos Raguckaites, (toliau — Vykdytojas), i3
vienos pusés, ir Tévynés sajunga - Lietuvos krik§¢ionys demokratai, jmonés kodas 301753623, adresas J.Jasinskio g. 17, LT-01111
Vilnius, atstovaujama vykdomojo sekretoriaus Martyno Prievelio (toliau — UZsakovas), is Kitos pusés, susitare:

1. UZSAKYMAS

5 Uzsakovas uzsako Vykdytojui suteikti TS-LKD internetinio balsavimo jrankio sistemos aptarnavimo ir
prieziiiros paslaugas (toliau - Projektas).

2. SUSITARIMAS DEL UZSAKYMO RIZIKY VALDYMO

2.1 Rizika — tai tikimybeé, kad tam tikri vidinés ar iSorinés aplinkos poky¢iai darys neigiama jtaka sékmingam
Projekto jgyvendinimui.

2.2.  Rizikos valdyma sudaro du pagrindiniai komponentai: rizikos jvertinimas ir rizikos kontrole.

2.2.1. Rizikos jvertinimas, dazniausiai atliekamas Projekto pradzioje, leidzia identifikuoti ir numatyti galimas
grésmes Projekto jgyvendinimui.

222, Rizikos kontrolé — tai Projekto eigoje susidiirus su rizika atliekami veiksmai, uzkertantys kelig
neigiamam rizikos poveikiui.

2.3. Rizikos veiksniy prioritety nustatymas. Projekto rizikos veiksniai skiriasi savo poveikiu veikly vykdymui ir/arba
rezultatams bei pasireiskimo tikimybe. Siekiant identifikuoti didZiausia jtaka turin¢ius rizikos veiksnius,
remdamiesi savo panasiy projekty jgyvendinimo patirtimi, siilome rizikos veiksnius vertinti pagal pateikta
modelj.

2.4.  Rizikos veiksniy svarbos vertinimas. DidZiausias démesys pagal modelj turi biiti skiriamas rizikos veiksniams,
kuriy ir pasireiskimo tikimybé, ir galimas poveikis yra didziausi, t. y., veiksniams, jvertintiems 5 balais. Po to
prioriteto tvarka rikiuojami rizikos veiksniai, kuriems priskirtas Zemesnis tikimybés ir poveikio balas.

 povikls |
§ £ 2
3 S
- , ) 5
| Tikimybe 2 2
Maza 1 2 3
Viduting 2 3 4
2.5. Rizikos veiksniy kategorizavimas pagal jy kilmg.
Didelé 3 4 5

il Vidinés rizikos. Kategorija apima veiksnius,

kurie pasireiskia Projekto jgyvendinimo rémuose ir uz
kuriuos tiesiogiai atsakingos 3alys, dalyvaujangios Projekte. Tai — rizikos veiksniai, kurie kyla del
Projekte vykstan&iy procesy, Projekto veikly vykdymo. Siuos rizikos veiksnius kliento bei paslaugy
teikéjo atsakingi asmenys gali valdyti tiesiogiai.

2.52 [3orinés rizikos. Kategorija apima rizikos veiksnius, kurie pasireiskia uz Projekto jgyvendinimo remuy.
Tai — veiksniai, susije su iSorine Projekto aplinka: tregiyjy $aliy naudojama programine jranga, plataus
masto kibernetiné ataka ir pan. Siy rizikos veiksniy kliento ar paslaugy teikéjo atsakingi asmenys
tiesiogiai valdyti negali - atliekami tik prevenciniai veiksmai, kad kuo labiau minimizuoti tokiy riziky
pasireidkimo galimybe ir galimg Zalg.
2.6. Rizikos veiksniy analizé.
2.6.1.  Svetainés integracijy (VIISP) su kitomis iSorinémis sistemomis pilnas ar dalinis nejgyvendinimas deél

organizaciniy trukdziy.

2.6.2. Uzsakovo létas sprendimy priémimas.



2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.
2.6.7.

Plataus masto DDoS ataka.

Svetainé veikia nepakankamai greitai.

Projekto rizikos ir sprendimo biidai

Bandymas jsilauZti  sprendimo infrastruktiira ir paveikti registracija.

Nepavyksta paleisti svetainés - 2021-02-23/24 dienoms ir I wrui.

Infrastruktiira nesugebanti aptarnauti daugiau nei 3 000 vartotojy prisijungimy vienu metu.

Poveikis . | Atsaking

Svetainés integracijy | Kiek jmanoma anksciau turi biiti Vidiné Didelé Didelis Klientas
(VIISP) su kitomis pradéta komunikacija dél integracijy su
iSorinémis kitomis i§orinémis sistemomis su
sistemomis pilnas ar | tre¢iosiomis $alimis (integruojamy
dalinis sistemy diegéjais, sistemy savininkais).
nejgyvendinimas dél
organizaciniy
trukdziy
Kliento létas Turi biiti laikomasi Projekto pradZioje Vidine Didele Didelis Klientas
sprendimy priémimas | sutarty terminy dél: reikalingos

informacijos pateikimo (blokuotiny IP

adresy DB; prisijungimy prie AWS,

CloudFlare, domeno valdymo panelés;

svetainés turinio informacijos) tarpiniy

projekto etapy tvirtinimy (logika,

dizainas).
Infrastruktiira Sprendimo architektiira modelivojama | Vidiné Vidutiné Didelis Paslaugos
nesugebanti taip, kad bty galima nesudétingai teikéjas
aptarnauti daugiau nei | padidinti serveriy resursus bet kurivo
3 000 vartotojy momentu (Auto Scaling). Prie§
prisijungimy vienu paleidZiant svetaine, atlickami stress
metu testai, tikrinama infrastruktiiros

galimybeé aptarnauti didelius vartotojy

srautus vienu metu.
Plataus masto DDoS | Rizikai maZinti pasirinktas Cloudflare IZoriné Vidutiné Didelis -
ataka jrankis, veikiantis kaip ugniasiené nuo

tokio tipo ataky. Papildomai bus

blokuojami IP adresai, pagal kliento

pateikta sgrasg (DB). Cloudflare

paskyros bus apsaugotos two-factor

autentifikacija. Taip pat bus atlickamas

saugumo nuo jsilauzimo testavimas

prie¥ paleidziant svetaing ir galimai

rasty rizikingy viety eliminavimas.
Bandymas jsilauztij | Visos prie sistemos resursy prieiga I3oriné Vidutiné Didelis -
sprendimo turin¢ios Amazon Web Services (AWS)
infrastruktiirg ir paskyros apsaugotos two-factor
paveikti balsavimg autentifikacija. Visi perduodami

duomenys §ifruojami SSL sertifikato

pagalba. Atliekamas saugumo nuo

jsilauzimo testavimas prie$ paleidziant

svetaine ir galimai rasty rizikingy viety

eliminavimas.
Nepavyksta paleisti Paslaugos teikéjas yra nusimatgs Vidiné Viduting Didelis Paslaugos
svetainés galimybe pasitelkti daugiau papildomy teikejas

registravimui - 2021-
02-23/24 ir antram
turui

darbuotojy resursy, tam, kad suspéty
viska atlikti numatytais terminais.




Svetainé veikia
nepakankamai greitai

Prie$ paleidziant svetaing atliekamas Vidiné Maza Vidutinis | Paslaugos
greitaveikos testavimas, jsitikinama, teikéjas

kad bet kuris vidinis svetainés puslapis
uzsikrauna grei¢iau nei per 2 sekundes.

2.8. Priezitira
2.8.1. Defekty klasifikavimas

Defekto prioritetas | Defekto apraSymas

Aukstas Sistema visidkai neveikia / nepasiekiama, prie sistemos negali prisijungti visi jos vartotojai,
nekorektidkaiveikia esminé verslo logika, duomeny praradimas, esminiai greitaveikos
sutrikimai.

Vidutinis Sistema ar daZniausiai naudojama jos dalis / funkcija veikia nestabiliai, pvz.: rodomi klaidos
pranegimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie sistemos; tam tikrai vartotojy daliai
nekorektiskai veikialogika; visiems vartotojams nekorektiskai veikia neesminés sistemos
funkcijos;

Zemas Nedidelés klaidos, neapribojangios funkcionalumo ir darbo na§umo, negadinancios ir
nepateikian¢ios klaidingy duomeny. Dizaino problemos. Administravimo aplinkos problemos.

2.8.2. Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai 2021-02-23/24 dienomis ir II balsavimo turo veikimo
metu

Defekto prioritetas Reakcijos trukmé Sprendimo trukmé

Aukstas Aukstas: ne ilgiau kaip per 0,5 valandos nuo Aukstas: ne ilgiau kaip per 1 valandg nuo
kliento prane§imo pateikimo momento. prane§imo apie Sistemos defekta pateikimo

momento.

Vidutinis Vidutinis: ne ilgiau kaip per 1 valanda Vidutinis: ne ilgiau kaip per 2 valandos nuo
nuo kliento prane§imo pateikimo momento. kliento prane§imo pateikimo momento.

Zemas Zemas: ne ilgiau kaip per 3 val. nuo pranesimo Zemas: ne ilgiau kaip per 5 valandas nuo
apie Sistemos defekta pateikimo momento. pranedimo apie Sistemos defekty pateikimo

momento.

* nesant galimybiy i¥spresti problema per nurodytg laik, paslaugos teikéjas turi komunikuoti su klientu ir pateikti sprendimo

plang.
3. JURIDINIAI SALIU ADRESAI IR PARASAI
Vykdytojas: Uzsakovas:
Imonés pavadinimas: MB ,,Puikiis metai* Tévynés sgjunga - Lietuvos krik§¢ionys demokratai

Im. kodas: 305216478

Im. kodas: 301753623

PVM kodas: LT100012595511
Adresas: Didzioji 6-3, VilniusTel. 8-687-97027  Adresas: I. Jasinskio 17, VilniuTel. 8 521216 57

El.pastas: hi@gpyr.lt

Atsiskaitomoji saskaita:
1.T533500010005604806
Banko kodas: 35000

Banko pavadinimas: ,,Paysera LT*, UAB ‘
Banko adresas: Pilaités pr. 16, LT-04352, s

Vilnius, Lietuva

Direktoré

El.pastas: sekretoriatas@tsajunga.lt

Atsiskaitomoji saskaita:

LT237044060006452512

Banko pavadinimas: ?B SEB
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