PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS NR. ST-20/ 4/,
Vilnius, 2020 m. rugséjofl/‘d.

Kulturos paveldo centras, registruotas adresu ASmenos g. 10, Vilnius, staigos kodas 188204053, (toliau —
Klientas), atstovaujamas direktoriaus Virgilijaus Kaginsko, veikiangio pagal Kultiros paveldo centro nuostatus,
patvirtintus Kultliros paveldo departamento prie Kultiiros ministerijos direktoriaus 2006 m. sausio 6 d. isakymu Nr.
3,ir

MB Verslas.in, registruotas adresu M. Valaniaus g. 7-45, Vilnius, jmonés kodas 303070537,
atstovaujama direktoriaus Pauliaus Vitkaus, veikiangio (-ios) pagal imonés nuostatus (toliau — Paslaugy teikéjas),

tO“aU kal tU SlO;e paslaugq Vie§0.0 pil‘kimo—pal‘davimo Suta!'ty'e Vadinal.ni ,,Salilnis“, (6] kiekVienaS atSkll'al
- éa”n]i“
bR E]

sudaréme $ig paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi®, ir susitaréme dél
toliau i$vardinty salygy.

1 SUTARTIES OBJEKTAS
1.1, Sutarties objektas — interneto svetainés atnaujinimo ir palaikymo paslaugos (toliau — Paslaugos).
Teikiamy paslaugy apimtis, kokybeé bei kiti paslaugoms keliami reikalavimai apibrézti techningje specifikacijoje
(Sutarties | priedas).

1.2 Informacinés visuomenés plétros komitetas (IVPK) nurodyty reikalavimy igyvendinimo
uztikrinimas.
1337 Paslaugy teikimo terminas — 12 (dvylika) ménesiy nuo sutarties pasira§ymo dienos, su galimybe

sutartj pratesti papildomu Saliy susitarimu 12 (dvylikai) ménesiy du kartus. Bendras sutarties galiojimo laikas ne
ilgesnis kaip 36 (trisdesimt $e3i) ménesiai arba kol bus pasiekta verté nurodyta Sutarties 3.2 papunktyje.

2 SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

2.1.1. tinkamai, kokybiSkai ir laiku suteikti Paslaugas pagal Sutartyje ir techningje specifikacijoje (Sutarties
| priedas) nurodytus reikalavimus;

2.1.2. nesuteikes Paslaugy nustatytais ir su Klientu suderintais terminais, Paslaugy teikéjas isipareigoja
Klientui kompensuoti visas su Paslaugy nesuteikimu patirtas islaidas;

2.1.3. savo saskaita atlyginti visus nuostolius Klientui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo;

2.1.4. vykdyti visas kitas Paslaugy teikéjo prievoles, kurios yra nustatytos Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse ir kituose teisés aktuose.

2.1.5. uztikrinti IVPK  reikalavimy jgyvendinima, jy idiegima bei atnaujinima atsiradus naujiems
reikalavimams.

2.2. Klientas jsipareigoja:

2.2.1. suteikti Paslaugy teikéjui visa reikalinga informacija, reikalinga Sutaréiai vykdyti;

2.2.2. pasiradyti Paslaugy suteikimo priémimo — perdavimo aktg ir Sutartyje nustatytu laiku apmokéti uz
kokybiSkas ir Sutarties reikalavimus atitinkan¢ias Paslaugas;

2.2.3. vykdyti visas kitas Kliento prievoles, kurios yra nustatytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
ir kituose teisés aktuose.

2.3. Paslaugy teikéjo teisés:

2.3.1.  Sutar€iai vykdyti gali pasitelkti subtiekéjus, kuriuos nurodé pasiilyme. Pasitelkiami $ie subtiekéjai:
néra (jeigu Paslaugy teikéjas savo pasililyme nenurodé subtiekéjy, jrayti ,,néra®).

2.3.2.  Subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekéju ar didesnés (maZesnés)
isipareigojimy dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui galimas tik tiems
isipareigojimams, kuriems Paslaugy teikéjas pasiiilyme buvo numates perduoti subtiekéjams ir tik gavus Kliento
sutikima.

2.3.3.  Sutarties galiojimo metu papildomy subtiekejy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy
atsisakymas galimas tik gavus Kliento sutikima ir esant vienai i$ $iy priezasiy;

2.3.3.1. Sutartyje numatytas subteikéjas yra likviduojamas, bankrutaves arba jam yra idkelta bankroto byla;

2.3.3.2. subteikejas Paslaugy teikejui atsisako atlikti jam Sutartyje numatyta isipareigojimy dalj.

2.3.4. Sutarties 2.3.2 ir 2.3.3. punktuose nurodytais atvejais Klientui pateikiamas pagristas prasymas,
pridedant ji pagrindzianéius dokumentus. Subtiekéjas gali pradéti vykdyti savo isipareigojimus, tik Paslaugy
teikéjui gavus Kliento sutikima.



2.3.5. Kitos Paslaugy teikéjo teisés, kurios yra nustatytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir
kituose teisés aktuose.

2.4. Kliento teisés:

24.1.  Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas pagal su Klientu rastu suderintus terminus, Klientas
skai€iuoja delspinigius kaip nustatyta Sutarties 4.2 punkte.

24.2. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas daugiau nei 10 (de$imt) darbo dieny, Klientas turi
teisg vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir, vadovaujantis Sutarties 4.3 punktu, Klientas gali reikalauti Sutarties
ivykdymo uztikrinimo patirtiems nuostoliams atlyginti.

2.4.3. Kitos Kliento teisés, kurios yra nustatytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir kituose
teises aktuose.

2:5% éalys isipareigoja:

2.5.1. vykdydamos 8$ig Sutartj Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu ir kitais
teisés aktais, reglamentuojanéiais vieSuosius pirkimus, Civiliniu kodeksu, pirkimo salygomis bei Paslaugy teikéjo
pateiktu pasitlymu;

2.5.2. Salys jsipareigoja tarpusavio santykiuose laikytis konfidencialumo: neatskleisti ra$tu, zodZiu ar
kitokiu pavidalu tretiesiems asmenims jokios komercinés, dalykinés, finansinés informacijos, su kuria buvo
supazindintos bendradarbiaudamos Sutarties pagrindu, i$skyrus teisés akty nustatytus atvejus.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
31k Paslaugy jkainiai:

Paslaugos pavadinimas Maksimalus Mato vnt. Viso kiekio kaina
Eil. Mato | mato  vnt. | jkainis EUR EUR
Nr. vnt. | kiekis
Kultiros paveldo centro
31 internetinés svetainés priezifiros Men: 36 16,67 600,12
paslaugos
Kulttiros paveldo centro
svetainés atnaujinimo ir [VPK X
3.1.2 | reikalavimo uztikrinimo vint ] 1390:00 DU
paslaugos
Kaina Eur be PVM 1950,12
PYM 0
Bendra kaina Eur 1950,12

3.2. Maksimali paslaugy kaina uz visa sutarties laikotarpj su pridétinés vertés mokesgiu (PVM) (toliau —
Sutarties kaina) yra 1950,12 Eur ( Vienas tiikstantis devyni §imtai penkiasde$imt Eur 12 ct).

3.3. Mokéjimai atliekami §ia tvarka:

3.3.1. Paslaugy teikéjui parengus dizaino darby projekta, kurj aprobuoja klientas, sumokama 20 proc.
ikainio, nurodytos 3.1.2. punkte vertés per 5 darbo dienas nuo avansinés saskaitos faktiiros gavimo dienos.

3.3.2. Paslaugy teikéjui atlikus programavimo darbus mokama 30 proc. jkainio, nurodytos 3.1.2. punkte
vertés per 5 darbo dienas nuo avansinés saskaitos faktiiros gavimo dienos.

3.3.3. Paslaugy teikéjui atlikus galutinius darbus, susijusius su svetainés atnaujinimu, Klientas sumoka
Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas per 30 (trisde3imt) dieny nuo Paslaugy priémimo — perdavimo akto
pasiraSymo ir PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.

3.3.4. UZ svetainés priezitira atsiskaitoma kas ketvirt pagal 3.1.1. papunktj nurodyta jkaini.

3.4. PVM saskaitos faktiiros privalo biti teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita®
priemonémis.

3.5. Pasikeitus PVYM dydziui Paslaugy kaina bus keiiama proporcingai PVM pasikeitimo dydziui.
Paslaugy kaina perskai¢iuojama per 1 darbo diena po Lietuvos Respublikos pridétinés vertes mokeséio jstatymo
isigaliojimo dienos. Paslaugy kainos perskai¢iavimas jforminamas atskiru raytiniu Saliy susitarimu, kuris tampa
neatskiriama Sutartis dalimi. Pasikeitus kitiems mokes¢iams Paslaugy kaina negali biiti perskai¢iuojama.

3.6. Per visa Sutarties galiojimo laikotarpj Paslaugy kaina dél bendro kainy lygio kitimo perskai¢iuojama
nebus. Paslaugy kaina apima visas Paslaugy teikéjo tiesiogines ir netiesiogines islaidas, susijusias su Paslaugy
teikimu. Visa rizika dél kainy padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.

3.7. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiu, susijusiy su Sutartimi,
iskaitant reikalavimo teis¢ | Kliento mokeétinas sumas, be iankstinio Kliento rasytinio sutikimo. Be Kliento
i8ankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal $ia Sutartj perleidimo laikytini
niekiniais ir negaliojanéiais nuo jy sudarymo momento.



4, SALIU ATSAKOMYBE

4.1.  Klientas, nepagristai uzdelses ‘atsiskaityti uz Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais,
Paslaugy teikeéjui pareikalavus, moka 0,03 proc. dydZio delspinigius nuo nesumokétos kainos uz kiekviena
uzdelsta diena.

4.2. Jeigu Paslaugy teikéjas laiku nesuteikia su Klienty ra$tu suderinty Paslaugy uz kiekvieng tokio
velavimo dieng jis moka Klientui 0,03 proc. nuo Sutarties vertés dydzio delspinigius.

4.3. Klientui nustaius, kad Paslaugy teikéjas nejvykdé ar netinkamai jvykdé bet kurj isipareigojima pagal
Sutart|, Paslaugy teikéjas sumoka Klientui Sutarties jvykdymo uztikrinima, vadovaujantis Sutarties 5 (penkto)
skyriaus nuostatomis.

4.4. Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginCui dél atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas, Paslaugy teikéjas
gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo nesumokétos sumos, kaip tai
numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 straipsnio 1 dalyje.

4.5. Delspinigiy ir/ar netesyby sumokeéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

5; SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
5.1. Klientui nustacius, kad Paslaugy teikéjas nejvykdé ar netinkamai jvykdé bet kurj isipareigojima pagal
Sutartj, Paslaugy teikéjas sumoka Klientui Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma — 10 proc. netesybas nuo
bendros Sutarties vertés.
5.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu garantuojama, kad Klientui bus atlyginti nuostoliai, atsirade Paslaugy
teikéjui dél jo kaltés pazeidus Sutartj.

6. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

6.1. Visi Paslaugy rezultatai (jei tokie sukuriami) ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj,
iskaitant autoriy turtines (nurodytas Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 str.) ir
pramoninés nuosavybés teises ar kitas intelektinés nuosavybés teises, i3skyrus asmenines neturtines teises |
intelektinés veiklos rezultatus, yra Kliento nuosavybe.

6.2. Paslaugy teikéjas uZztikrina, kad jokios trediyjy asmeny teisés néra pazeidziamos Sutarties vykdymo
metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektinés nuosavybés teisés saugomi objektai, { kuriuos Paslaugy
teikéjas neturi intelektinés nuosavybeés teisiy.

6.3. Autoriy turtinés teisés | visus Paslaugy rezultatus Perkanciajai organizacijai pereina nuo Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo momento.
6.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Klientui nuostolius, patirtus dél tre€iyjy $aliy ieskiniy dél

patentiniy, prekiy Zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy pazeidimy, kylandiy dél Sutarties vykdymo ir/ar Paslaugy
rezultato.

6.5. Paslaugy teikeéjas nedelsdamas pranesa Klientui apie tai, kad jam yra pateiktas ieskinys ar bet koks
kitas reikalavimas dél bet kokiy su Sutartimi susijusiy autoriy teisiy ir intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar
itariamo pazeidimo.

715 NENUGALIMA JEGA

7.1. Sutarties Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ savo jsipareigojimy nevykdyma, jei tai atsitinka dél
nenugalimos jegos, apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje, veikimo. Salis, kuri savo
isipareigojimy nevykdyma grindzia ,,Force majeure” aplinkybemis, privalo i§ karto po jy atsiradimo informuoti
rastu kita §al'1 ir, Siai pareikalavus, pristatyti dokumentus, patviﬁinanéius ,Force majeure” aplinkybiy atsiradima.

7.2. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybes, suzinojusi apie klifitj bei jos poveikj isipareigojimy vykdymui,
kuo skubiau turi pranesti kitai Saliai apie susidariusig situacija. Biitina pranesti ir tuomet, kai iSnyksta pagrindas
nevykdyti jsipareigojimuy.

7.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo kliiities atsiradimo momento arba jeigu apie ja néra
laiku praneSta, nuo prane$imo momento. Laiku nepranesusi, {sipareigojimy nevykdanti Salis tampa i§ dalies
atsakinga uz nuostoliy, kuriy prieSingu atveju blity buve idvengta, atlyginima.

7.4. Kiekviena Salis turi teise nutraukti Sutartj, | jei nenugalimos jégos aplinkybés uZzsitesé daugiau, kaip 1
(vieng) ménesj, ir de¢l to negalima vykdyti abipusiy jsipareigojimy.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS
8.1. Sutartis jsigalioja Salims ja pasirasius ir galioja 12 ménesiy su galimybe pratesti du kartus po 12
ménesiy rasytiniu Saliy susitarimu, bet ne ilgiau kaip 36 ménesius, arba kol bus pasiekta 3.2 punkte nurodyta
sutarties verte, priklausomai nuo to, kas jvyksta anks¢iau.



8.2. Sutartis baigiasi kai Salys tinkamai jvykdo visas i§ Sutarties kylangias prievoles arba kol Salys sutaria
Sutart nutraukti, arba Sutartis nutraukiama jstatymu ar Sutartyje nustatytais atvejais.

8ia: Sutartis gali bati nutraukta Saliy susitarimu vienos i§ Saliy pageidavimu (reikalavimu), praéjus 15
(penkiolikai) dieny nuo rasytinio pranesimo, biitinai nurodant nutraukimo prieZast;.
8.4. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su garantijomis,

atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai
nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta Sutartis.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Sutar€iai ir visoms i§ Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos
istatymai bei kiti norminiai teises aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

9.2. Kiekvieng ginéa, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i$ Sios Sutarties ar susijusi su Sia Sutartimi, jos
sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeldlmu nutraukimu, Salys spres derybomis. Gin&o, nesutarimo ar reikalavimo
nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas Lietuvos Respublikos teisme pagal Pirkéjo buveinés
vieta.

9.3. Sutarties Salims yra zinoma, kad $i Sutartis yra viesa, i$skyrus Sutartyje esanéia konfidencialia
informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atsklexdxmas priestarauty teisés
aktams.

9.4. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keiiamos, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu.

9.5. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

9.6. Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turin¢iais vienoda teising galia — po viena
kiekvienai Saliai.

10. SUTARTIES PRIEDAI
10.1. Techniné specifikacija (1 priedas), 9 lapai;
10.2. IVPK reikalavimai (2 priedas), 2 lapai.

XIL SALIU REKVIZITAI

Klientas: Paslaugy teikéjas:

Kultliros paveldo centras MB Verslas.in

ASmenos g. 10, LT-01135 Vilnius M. Valandiaus g. 7-45, LT-03158 Vilnius
[staigos kodas 188204053 [monés kodas 303070537

Néra PVM mokétojas Néra PVYM mokétojas

Tel. (8 5) 262 2926, Faks. (8 5) 212 2191 Tel. (8 658) 20 820

A/s LT21 7300 0100 0245 7755 A/s LT12 4010 0416 0059 0473
bendras@kpc. It paulius@excellence.lt

AB ,.Swedbank* AB Luminor Bank
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Priedas Nr. 1.

KULTUROS PAVELDO CENTRO SVETAINES WWW.KPC.LT TURINIO VALDYMO
SISTEMOS ATNAUJINIMO, MODULIU PROGRAMAVIMO IR TESTAVIMO PASLAUGY PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Bendroji informacija apie pirkima: Kultiros paveldo centras (toliau — Centras) privalo turéti,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy
istatymo 6 straipsnio 1 dalimi, numatangia, kad ,[staiga privalo turéti Vyriausybés patvirtintus reikalavimus
atitinkan€ig interneto svetaing, kurioje teikty informacija apie savo funkcijas, struktiira, informacijos teikimui
skirtos informacijos rodykle, kitg teisés aktais nustatytq informacija“. Informacija Sioje svetaingje turi biiti
skelbiama, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — LRV) nutarimu patvirtintu Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasul, nustatanéiu reikalavimus
svetainiy turiniui ir struktdrai.

Turi biti suteiktos Sios paslaugos:

. Naujos TVS pateikimas ir jdiegimas.
2. TVS moduliy programavimas ir modifikavimas, pagal atnaujinta Centro interneto svetainés struktiira.
3. Esamos informacijos perkélimas | atnaujinta TVS struktiira.
4. Naujai sukurtos informacijos ikélimas | atnaujinta TVS struktiira.
5. Atnaujintos Centro interneto svetainés testavimas.
6. Darbuotojy (administratoriy ir naudotojy) apmokymas dirbti su atnaujinta TVS.
7. 36 ménesiy garantinis aptarnavimas.
Dokumente naudojami terminai ir sgvokos

Nr. |Terminas, savoka PaaiSkinimas

1. {(DVS Turinio valdymo sistema

2. Svetainé Interneto svetainé

3 Sistema Galutinis sukurtas sprendimas — turinio valdymo sistema ir jos pagrindu
veikianti interneto svetainé

4. Drag&drop »Vilkimo pelé ir padejimo® funkcija, skirta perkelti informacija,
naudojantis kompiuterio pele.

S5 PHP Interpretuojama programavimo kalba (angl. ,,Hypertext Preprocessor
akronimas), pritaikyta interneto svetainiy kiirimui.

6. DB Duomeny bazé

78 Serveris Specialios paskirties kompiuteris, kuriame bus talpinama TVS ir veiks
svetainé

8. Centras Kulttiros paveldo centras

9. CAPTCHA Angl,.Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart® akronimas, testas, naudojamas kompiuteriuose ir skirtas
nustatyti, ar svetainés naudotojas yra Zzmogus, ar programa (robotas).

10. |Slapukai Duomeny rinkinys, kurj sukuria svetainé ir jraso | lankytojo kompiuteri,
paspartinantis ir supaprastinantis darba vél kreipiantis | tg pacia svetaine,
pavyzdziui, jsimenama anks¢iau uzpildyta anketa ir nebereikia jos pildyti
i§ naujo

11. WYSIWYG redaktorius Angl. ,,What You See Is What You Get* akronimas, turinio vaizdo
redaktorius, kuri naudojant, turinys jo rengimo metu naudotojui matomas
1§ esmés toks, koks bus atvaizduotas viesai svetainéje.

12. |Modulis Sistemos dalis, uztikrinanti konkre¢iy uzduogiy jgyvendinima.

I Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy interneto svetainéms apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480.
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13. [HTML Angl. ,Hyper text Markup Language® akronimas, hiperteksto Zyméjimo
kalba, naudojama pateikti turin{ interneto svetaingje.

14.  |Lankytojas ESvetainés lankytojas, naudojantis interneto narsykle.

15. |Registruotas lankytojas Lankytojas, atlikes registracijos funkcija interneto svetainéje ir turintis
savo paskyra, apsaugota slaptazodziu.

16. |Sistemos administratorius  |[Perkangiosios organizacijos darbuotojas, atsakingas uz sistemos valdyma
ir administravima.

17.  |Sistemos naudotojas Perkanciosios organizacijos darbuotojas, atsakingas uz jam priskirty
svetaines teminiy sri¢iy turinio valdyma.

18. |IP adresas Kompiuterio identifikatorius kompiuteriy tinkluose.

19. [Tinklalapis Interneto svetainés sudétine dalis, jos struktiiros elementas.

E Reikalavimai
il. Nr.
Bendrieji reikalavimai sistemos tobulinimo paslaugoms

135 TVS licencija neturi riboti administratoriy ir naudotojy darbo viety skaiéiaus, prisijungimy
skaiciaus ir turi biiti palaikoma ne maziau kaip visg garantinj laikotarpj (36 ménesiai).

132, Visy moduliy galutinis funkcionalumas, reikalingi laukai ir parametrai bei veikimo
principai turi buiti suderinti su Centru.

13> Sistema turi biiti sukurta PHP arba kita lygiaverte programavimo kalba, apra§omoji
(META) ir sasajy informacija turi biiti saugoma reliacinégje duomeny bazéje, o taip pat sukurtos
sistemos dokumentCentrui.

1.4. Sistema turi biiti kuriama moduliniu principu, tokiu bidu uZtikrinant sistemos vientisuma,
lankstuma, lengvas plétimo galimybes.

15 Sistema turi uztikrinti galimybe¢ naudotis saugiu HTTPS rysiu.

1.6. Rengiantis informacijos perkélimui, tiekéjas, pagal poreiki, turi pritaikyti nebeaktualios
informacijos (i kuria néra veikianéiy nuorody) filtra, siekiant paSalinti (ivalyti) pasenusius
duomenis i§ Siuo metu naudojamo TVS; tokia automatiné ar pusiau automatiné priemoné turi turéti
galimybe perziiiréti Salinimui atrinktus duomenis.

1127 Sistemoje turi biti jdiegta galimybé apriboti prieigg prie TVS administravimo dalies ir/arba
interneto svetainés, naudojant tinklo [P adresy Sablonus. Juos valdyti ir koreguoti nustatant
draudimus ir leidimus prisijungimams (pvz.: nurodant 123.* ** bus draudZiama arba leidziama
prieiga tiems Kurie jungiasi i$ $io potinklio).

1.8. Sistema turi palaikyti IPv6 versijos IP adresus.

1.9. Svetainé turi biiti kuriama vadovaujantis geriausiomis saugumo praktikomis, taip pat
atsizvelgiant | pasaulinés nepriklausomos organizacijos OWASP (angl. Open Web Application
Security Project) 2013 m. ir / ar naujesniy TOP 10 i$vardinty zinomy (kritiniy) WEB
pazeidZiamumy sarasg bei OWASP teikiamas rekomendacijas
(https://www.owasp.org <https://www.owasp.org/>)

1.10. Paslaugy tiekéjas turi vadovautis Siais teisés aktais, nustatandiais reikalavimus institucijy

interneto svetainéms:

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,Dél
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy interneto svetainéms apraso
patvirtinimo® su visais pakeitimais ir papildymais;

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimas Nr. 716 ,Dél bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy aprado ir
valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés
informacijos svarbos gairiy apra3o tvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais;

- Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes
direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymas Nr. T-40 ,Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo® su visais pakeitimais ir papildymais;

6




- Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. geguZzés 5 d. jsakymas Nr. T-65 ,,Dél Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uZztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*;

- Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
direktorius 2006 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. T-17 ,,Dél rekomendacijy dél atviryjy elektroniniy
dokumenty standarty naudojimo teikiant vie3asias paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms ir
istaigoms elektroninémis priemonémis keiciantis informacija patvirtinimo*.

2. Reikalavimai paslaugy teikimo dokumentacijai
24l Prie§ pradedant teikti paslaugas, teikéjas turi parengti ir su Centru suderinti inicijavimo
dokumentacijg, kurig sudaro:
2.1.1. paslaugy apimties apibréZimas;
2.1.2. paslaugy suteikimo planas;
2.1.3. komunikacijos planas (jskaitant atsakingy uz projekto veikly koordinavimg asmeny i§ Centro
ir i§ paslaugy teikéjo pusés nustatyma);
2.1.4. riziky valdymo planas;
2.1.5. kiti reikalingi paslaugy teikimo pradziai dokumentai.
2.2 Pradejus darbus, turi biiti atlikta analizé ir parengta Analizés dokumentacija, kurioje turi
biiti pateikta:
25 tobulinamy moduliy funkciné specifikacija;
2.2.2. naujy moduliy suktirimo planas;
2243 informacijos jkélimo | nauja TVS planas;
22.4. sistemos perkélimo | Centro serverj planas;
2255 reikalavimai serveriui, kuriame turés veikti sistema;
2.2.6. kita aktuali sklandZiai paslaugy teikimo eigai uztikrinti informacija.
2i3: Sukiirus sistema ir paleidus ja | darbing aplinka, turi bati pateikta paslaugy suteikimo
(uzbaigimo) dokumentacija, kurig sudaro:
2.3.1. informacija apie paslaugy suteikimo eiga, pagal suderintus 2.2 p. jvardintus planus;
2.3.2. korektiSko programinio kodo testavimo rezultaty ataskaita;
2.3.3. metodiné medziaga: sistemos administratoriaus ir sistemos naudotojy instrukcija;
2.3.4. techniné dokumentacija (TVS nustatymai ir kt.).
2. Visa 2.1-2.3 punktuose iSvardinta dokumentacija turi biti pateikta perkandiajai
: organizacijai rastu ir elektroniniu pastu ir suderinta.
3. Techniniai reikalavimai TVS
3l Darbas su TVS turi biiti lengvai suprantamas asmenims, neturintiems programavimo
patirties, nereikalauti specialiy techniniy Ziniy. Vartotojo sasaja, valdymo elementai, informacijos
pateikimas turi biiti orientuoti | atliekamus veiksmus ir pagelbéti susiorientuoti sistemoje, o taip pat
iSlaikyti vientisumg visuose moduliuose.
3.2

TVS turi kokybiskai, be klaidy ir iskraipymy, i$laikant visa funkcionaluma, veikti
nepriklausomai nuo sistemos administratoriaus, sistemos naudotojy ir svetainés lankytojy

naudojamos operacings sistemos (Windows, Linux, Unix, MacOS ir t.t.), ir veikti naudojant $ias
narsykles:

e  Microsoft Internet Explorer versija: ne mazesné kaip 11.0;
®  Mozilla Firefox versija: ne mazesné kaip 32.0;

e  Opera versija: ne mazesné kaip 30.0;

e  Google Chrome versija: ne mazesné kaip 40.0;

e  Safari versija: ne mazesné kaip 6.1.6.




3.3.

TVS turi biiti pritaikyta valdymui i$ mobiliy jrenginiy nepriklausomai nuo platformos (iOS,
Android, Windows). TVS turi bati pritaikyta ir patogi sistemos naudotojui, besinaudojanéiam
mobiliu jrenginiu.

3.4.

Informacija sistemoje turi biiti koduojama UTF-8 koduote ir palaikyti jvairiy kalby
simbolius.

TVS turi biti galimybé valdyti skirtingas interneto svetainés kalby versijas (numatoma
svetaine 2 kalby versijomis: lietuviy ir angly kalbomis, tadiau TVS turi bGti galimybé nesudétingai
pridéti nauja interneto svetainés kalbos versija (pvz, be angly kalbos, esant poreikiui, pridéti
papildoma uzsienio kalba).

Svetaingje turi veikti paieSka per visa svetainéje publikuojama turini (bendra paieka) ir
paieSka skirtingose meniu srityse/kategorijose (pvz. tik ,Kontaktuose®; toliau einangiuose
skyreliuose jvardinta, kokiose meniu srityse/kategorijose turi biiti realizuota teminé paie$ka).

3.7,

TVS turi bati galimybé redaguoti tinklalapiy nustatymus, keisti jy nustatymus, valdyti TVS
administratoriy, naudotojy ir svetainés lankytojy teises.

3.8.

Svetainés struktiiros atvaizdavimas turi veikti dinamiskai, t. y. turi baiti galimybé paspaudus
perziliréti submeniu punktus, suskleisti ir i$skleisti struktfira; sqrade prie kiekvieno struktiiros
elemento turi biiti pateikiama ne maziau kaip: pavadinimas, rodomas punktas ar slepiamas, aktyvus
ar neaktyvus, naudojamas modulis, tinklalapis vieSas ar su ribota prieiga (pavyzdZiui prieinamas tik
registruotiems lankytojams) ir kt.

3.9,

Keiciant kiekvieno tinklalapio nustatymus turi biti valdomi tokie parametrai, kaip
tinklalapio pavadinimas; lango antrastés pavadinimas (HTML ,,Title® Zymé); nuorodos adresas;
meniu pavadinimas (kuris gali skirtis nuo tinklalapio pavadinimo); apraSymas (HTML
»Description® Zzymé); raktazodziai (HTML ,,Keywords® Zymé).

TVS turi leisti valdyti svetainés struktiira: kurti ir Salinti meniu punktus, padaryti
tinklalapius, kitus informacijos vienetus-objektus (pvz. struktlros elements, naujiena ar kt.)
nematomais (t.y. objektas nerodomas meniu ar saraSuose, tadiau pasiekiamas per paieska ar
nuorodas) arba nepasiekiamais svetainés lankytojams (t.y. objektas nerodomas meniu ar sarasuose ir
nepasiekiamas per paieska ar nuorodas).

31

Sistemoje turi biiti galimybé patikrinti jvedamy duomeny logikos korektiskuma (jei
imanomas toks tikrinimas) lauko lygmenyje duomeny jvedimo languose (pvz. jei laukelyje
pasirenkamas numeracijos jvedimas, sistema neleidzia vesti raidZiy ir pan.)

312

Sistemoje turi biiti kaupiamos visos interneto svetainéje pateikiamos nuotraukos ir
dokumenty failai, vaizdo, animacijos ar kitokia garsiné informacija; TVS informacija turi biiti
saugoma sugrupuota, sistemos administratoriui ir naudotojams turi buiti galimybé atlikti paie$ka ir
perziureti surastq medZiaga, ja tvarkyti (keisti matmenis, META duomenis, perkelti, paSalinti ir
pan.).

34134

TVS neturi riboti, kiek karty tam tikri moduliai bus panaudoti, t. y. svetainéje turi biiti
galima naudoti neribota kiekj teksto tinklalapiy, sqraso tinklalapiy ar pan.

)
+

Sistemos administratorius ir naudotojai realiu laiku turi matyti, ar néra redaguojamas tas
pats turinys tuo paciu metu arba TVS turi neleisti redaguoti, tuo paciu metu, kito administratoriaus
ar naudotojo redaguojamo turinio.

3:15.

Turi bati galimybé perkelti visg struktiiros Saka ar vieng elementa (pvz. paveiksliuka) i kit
vietg vilkimo pagalba (,Drag& drop® funkcija); atlikus perkelimo veiksma, visos nuorodos i
perkelta objekta turi islikti veikiangios.

3.16.

Informacija turi biti lengvai (naudojant standartines operacinés sistemos kopijavimo ir
ikelties funkcijas) perkeliama i Microsoft Word, Microsoft Excel, LibreOffice ir kity lygiaverdiy
programy | TVS.

3.17.

TVS talpinant statinius vaizdus (nuotraukas, paveikslus, grafikus ir pan.) turi biiti
naudojama automatiné vaizdy mazinimo/didinimo ir/ar apkirpimo pritaikant prie numatyto dizaino
funkeija; turi biiti galimybé iskirpti norimo vaizdo elementg; turi biiti galimybé formatuoti jkelta
paveiksliuka, atliekant lygiavimo keitima; matmeny keitima (pvz. paveiksliuko apkirpimas
nurodzius matmenis); apvado keitimg; teksto atstumo nuo paveikslivko nustatyma; paveikslélio
apraSo (komentaro) ikeélimg (kuris blity matomas tinklalapio perzidiros rezime, uzvedus ant
paveikslélio palytés indikatoriy); kt.

TVS turi biti papildoma galimybé pasalinti (panaikinti) visus ankstesnius dokumenty teksty
formato nustatymus; turi bti realizuotos teksto formavimo funkcijos: kursyvas, pary$kintas,
pabrauktas, perbrauktas; turi biiti galimybe keisti teksto lygiavima: lygiuoti deSingje, lygiuoti
kairéje, centruoti, iSplésti per visg plotj; turi baiti galimybé keisti teksto $rifta, dydj, spalva, fona; turi
bati realizuota galimybeé pritaikyti ir keisti Zenklinima (pvz. pasirinkti numeracijos biida).
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3:19.

TVS turi bati lenteliy kiirimo, jy redagavimo ir lentelés bei jos langeliy formatavimo
funkcijos.

3.20. Elementams (tekstui, paveiksliukams, nuorodoms, lenteléms ir pan.) turi biiti galimybé
pritaikyti patvirtintus bazinio dizaino stilius.

321 Turi buti galimybé kurti jvairias nuorodas (j kita tinklalapi, dokumenta, kita svetaing, el.
pasto adresa); kuriant nuoroda | dokumentg ar kita vidinj tinklalapi, turi biiti galimybé atlikti paieska
ir greitai atrasti reikiama Saltin].

3:22! Turi bati galimybe jterpti multimedija (video, audio) failus i§ administratoriaus kietojo
disko arba iSoriniy Saltiniy (pvz. Youtube.com)

4. TVS moduliy programavimas, modifikavimas

b Blokeliai

4.1.1 Turi biiti numatyta galimybé kurti ir valdyti blokelius skirtingose interneto svetainés
vietose.

4.1.2. Turi biiti galimybé kurti skirtingo tipo blokus:

e teksto — blokelis valdomas WYSIWYG redaktoriaus pagalba;

e iSorinio iskiepio — turi leisti jterpti JavaScript ar kita {prastai svetainése naudojama koda ar
iSorinj jskiepj;

e reklaminiy skydeliy — galimybé talpinti paveiksliukus ar nuotraukas, patalpinti nuoroda,
paZzymeéti ar nuoroda bus atidaroma naujame lange. Tokio tipo reklaminiai skydeliai
atvaizduojami karuselés ar kitu animuotu budu. Pasirinktas biidas turi biiti suderintas ir
patvirtintas PO analizés etape.

4.13. Turi biti galimybé blokelius keisti vietomis naudojant Drag&Drop funkeija, padaryti
blokelius nematomus, redaguoti bei juos pasalinti.

4.2. ISorinio jskiepio tinklalapis

4.2.1. Sio tipo tinklalapiai gali biiti naudojami pvz interaktyviy Zemélapiy (pvz. buveinés adresas),
apklausy ir kt. iSorinio turinio jterpimui.

42.2. Sio tipo tinklalapiai turi leisti jterpti HTML, JavaScript ar kita jprastai svetainése
naudojama koda ar iSorinj jskiepj.

423. Interneto svetainéje turi biiti atvaizduotas sugeneruotas jterpto kodo turinys.

4.3. Submeniu saraso tinklalapis

4.3.1. Submeniu saraso tinklalapis skirtas vidinéje interneto svetaines dalyje atvaizduoti nuorody
sarasa | kitus vidinius tinklalapius. Pvz., sukiirus meniu punkta ,,Struktira ir kontaktai®, o submeniu
punktai ,,Vadovas®, ,.Struktiira ir kontaktai* atvaizduojami ne tik meniu punktuose, bet ir vidingje
interneto svetainés dalyje.

43.2. Turi biiti galimybé jjungti ir tvarkyti teksting informacija vir§ ir po meniy sarady naudojant
WYSIWYG redaktoriaus pagalba.

Nukreipimo funkcija

4.4.

44.1. Turi bati galimybé kurti meniu punktus, kurie leisty nukreipti lankytoja kitu adresu,
pavyzdziui | iSoring svetaing, kitg tinklalapj.

44.2. Ivedus nuorodg turi biti galimybé pazyméti, ar nukreipianti nuoroda turi atsidaryti naujame
lange.

4.5. Struktiira ir kontaktai
4.5.1. Turi biiti galimybe kurti ir valdyti struktiira (departamentai, skyriai).
4.5.2. Turi buti galimybé kurti ir valdyti kontaktus (vardas, pavardé, pareigos, telefono numeris,

el. pastas, pareigy apradymas), juos priskirti skyriams.




4.53.

Turi buti sukurta kontakty paieskos sistema (pvz. jvedus darbuotojo tik varda ar pavarde).

4.6. Naujienos
4.6.1. Turi biiti galimybé kurti ir valdyti naujienas.
4.6.2. Naujiena susidaro is:
e  Pavadinimo;
e Trumpo teksto valdomo WYSIWYG redaktoriaus pagalba;
e  Pagrindinio teksto valdomo WYSIWYG redaktoriaus pagalba;
e Nuotraukos;
¢  Nuotraukos pavadinimo;
e Naujienos datos.
4.6.3. Turi buti galimybé nurodyti nuo kada, kiek laiko naujiena yra aktyvi ir kada ji patenka |
archyva.
4.64. Turi biiti realizuota naujieny prenumerata el. pastu, su galimybe atsisakyti prenumeratos.
4.6.5. Turi buti galimybe pagal raktinius ZodZius jdiegti paieska.
4.7. Apklausa
4.7.1. Turi biiti galimybe pateikti anketa su klausimais, su kelias pasirinktino atsakymo variantais.
4.7.2. Uzpildzius anketa, gauti rezultatai turi bGti siunciami apklausa sukiirusiam
administratoriui/naudotojui/nurodytam gavéjui.
4.73. Turi biiti galimybé forma jterpti jvairiose puslapiuose ir bloky vietose.
4.7.4. Turi biti realizuotas apibendrinty rezultaty kaupimas sistemoje, atvaizdavimas lentelése ir
grafikuose (pvz. rezultaty eksportavimas xls, pdf formatuose).
4.8. Formos (uzklausimy formos)
4.8.1. Turi buti galimybé administratoriui susikurti norimg formg (pvz. registracija | renginius,
anketos).
4.9. Skaitmeniniai i$tekliai (dokumenty modulis)
49.1. Turi biiti galimybé administratoriui kurti ir valdyti dokumenty kategorijas (apzvalgos ir
ataskaitos, teisés aktai ir kt.), objekty tipus (nuotrauka, video, prezentacija).
4.10. Daznai uzduodami klausimai
4.10.1. Turi bati galimybé administratoriui grupuoti klausimus pagal kategorijas, kurti naujas
kategorijas.
4.11. Paieskos rezultaty statistika
4.11.1. Turi biti kaupiama ir pateikiama visa lankytojy atlikty paiesky informacija, t.y. kokios
informacijos lankytojas ie$kojo ir ar buvo gauti rezultatai.
4.11.2. Vienodi paieskos raktazodziai turi biiti sugrupuoti.
4.12. Ivykiy istorija
4.12.1. TVS turi biiti registruojami valdymo, klaidy, klaidy Salinimo jvykiy istorija ir generuojamos

ataskaitos.
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Administratorius turi galéti gauti informacija, i§ kokio IP adreso jungési naudotojas ir
kokius veiksmus jis atliko sistemoje.

4.12.3. Sistemoje turi biiti registruojami visi naudotojy ir administratoriy veiksmai (turinio
redagavimas, Salimas, vartotojy sukiirimai ir pan.), kiekvienas prisijungimas.

4.12.4. Turi buti realizuota lanksti paieska pagal jvairius parametrus (data, vartotoju grupés,
vartotojai, administratoriai, IP adresai, moduliai, veiksmai, prisijungimai, ir t.t.) ataskaitose.

4.12.5. Turi bati fiksuojami ir pateikiami nepavyke bandymai prisijungti prie TVS ir interneto
svetaines vartotojy profiliy.

4.12.6. Sistema turi fiksuoti visy periodiskai leidziamy skripty, siun¢iamy laisky rezultatus.

4.13. Administratoriy teisés ir valdymas

4.13.1. Turi biti realizuota aiSki ir suprantama teisiy sistema. Naudotojy skai¢ius neturi biiti
ribojamas.

4.13.2. Grupeés turi biiti skirstomos | administratoriy, naudotojy ir lankytojy. Grupiy skaigius neturi
biiti ribojamas.

4.13.3. Turi buti galimybé nustatyti kokius tinklalapius, interneto svetainés dalis, modulius, kalbas
galés valdyti svetainés naudotojai; nustatyti, ar galés i§ karto publikuoti turini, ar reikés
administratoriaus patvirtinimo.

4.13.4. Turi biiti galimybé apriboti naudotojy teises (redagavimo, $alinimo, kiirimo, nustatymuy
keitimo, kopijavimo, perkélimo, naudotojy kiirimo ir kitas, kurios bus nustatytos analizés etape).

4.14. Nerasti tinklalapiai

4.14.1, Visos uzklausos (nuorodos), kuriy metu nebuvo pateikta lankytojui informacija, o buvo
parodytas ,tinklalapis nerastas” ar gautas klaidos prane$imas 404 (,,Page not found*), turi biti
saugomos sistemoje ir apie jas nedelsiant informuojamas administratorius.

4.14.2. Visos sukauptos neveikianéios nuorodos turi biiti sugrupuotos, t. y. jei kelis kartus buvo
kreiptasi | ta pacia nuoroda, tai turi biti rodomas vienas irasas, o paspaudus ira$a pateikiama visa
detali informacija; turi biti rodoma kiek karty buvo kreiptasi i $ia nuoroda

4.14.3. Administratorius arba naudotojas turi galéti naudodamasis patogiais irankiais i§spresti
problema (pataisyti nuoroda, jvesti naujg nuoroda, pasalinti nuoroda ar tinklalapj ar pan.).

4.15. PaieSka administravimo aplinkoje

4.15.1. TVS administravimo aplinkoje turi veikti greita paieska.

4.15.2 PaieSka turi turéti automatinj ZzodZio ar frazés nuspéjimo funkcijg ir nukreipti
administratoriy tiesiai | rasto elemento (pvz.: tinklalapj, lankyting objekta, marSruta, komentarg ar
kt.) nustatymus arba redagavima, teisiy valdymg. Taip pat tiesiai paieskos rezultatuose turi biiti
galimybe vienu paspaudimu pakeisti elemento biisenas (matomas/nematomas, aktyvus/neaktyvus).

4.15.3. Paieska turi ieSkoti visuose elementuose naudojamuose tekstuose (pvz.: pavadinimuose,
apraSymuose, raktiniuose zZodziuose, adresuose ir kt.).

4.16. Nustatymai

4.16.1. Administratorius turi galéti keisti interneto svetainés ir turinio valdymo sistemos
nustatymus.

4.16.2. Administratorius turi turéti galimybe keisti jkeliamy nuotrauky didZiausia saugomg dydi.
Pavyzdziui nurodyti, kad visos saugomos nuotraukos turi biiti ne didesnés kaip 1000 X 800px, tokiu
biidu visos jkeliamos nuotraukos turi bti sumazinamos iki nustatyto dydZio ir originalas
automatiskai pasalinamas.

4.16.3. Turi biiti galimybé keisti informacijq ir iSdéstymg Siems sisteminiams tinklalapiams:

e , Tinklalapis nerastas® - tinklalapis rodomas tada kai lankytojas kreipiasi nuoroda kuri yra
neveikianti ar informacija buvo pasalinta;

e Interneto svetainé tvarkoma® - tinklalapis rodomas tada kai svetainéje vykdomi sistemos
atnaujinimo ar kiti darbai ir administratorius jjungia §j rezima;
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o ,Prieiga uZdrausta“ - tinklalapis rodomas kai lankytojas bando pasiekti turinj ar tinklalapij ir
jam néra suteiktos teisés.

4.16.4. Administratorius turi galéti keisti titulinio tinklalapio i3déstyma ir pateikiamg informacija.
4.17. ISoriniai jskiepiai
4.17.1. Turi biiti galimybé {diegti neribota kiekj iSoriniy {skiepiy interneto svetainé tokiy kaip:

e lankomumo statistika (pvz.: Google Analytics);

e realaus laiko pokalbiai (pvz: tawk.to) ir pan.

S: Reikalavimai interneto svetainei (lankytojui matoma informacija)
5.1. Bendrieji reikalavimai
Slealy: Neregistruotiems lankytojams norint palikti komentarg ar pateikti kitg informacija, sistema
turi atlikti CAPTCHA? testa.
SR Visos funkcijos ir moduliai turi veikti analogiskai visose interneto svetainés kalby versijose.
5.2. Dizainas
53 Centrui pateiks svetainés prototipg ir dizaing (USB laikmenoje, .psd formatu), pagal kurj
turi biiti sukurta svetainé.
5.4. Reikalavimai diegimui
5.4.1. Interneto svetainé turi bati tinkamai vizualiai atvaizduojama jvairiuose jrenginiuose, t.y.

priklausomai nuo jrenginio ekrano dydzio ir tipo turi pasikeisti navigacija ir elementy iSdéstymas.
Interneto svetainés dizainas turi biti sukurtas taip, kad prisitaikyty prie naudojamo irenginio ekrano
(,,responsive design®).

5.4.2. Interneto svetaines, serverio sugeneruoto tinklalapio dokumento (bet kurio interneto
svetainés tinklalapio), atitikimas Sablono specifikacijoms turi biiti ne Zemesnis kaip HTMLS5
Versijos.

5.43. Suformuotas HTML dokumentas turi biti korektiskas; dokumento atitikimas $ablonui

tikrinant W3C Markup Validation Service (http://validator.w3.org) turi biti:
o Kklaidy kiekis: 0;

e perspéjimy, pastaby kiekis: 0;

5.4.4. Turi biiti realizuota galimybé pasiekti vidinj interneto svetainés turinj ar tam tikras jo dalis
neperkraunant visos interneto svetainés, o tik jo dali (AJAX ar panasi technologija).

54.5. Turi biiti sudiegti visi lankytojams ir administratoriams siunéiami laiskai ir korektiskai
atvaizduojami pasto programose ir interneto pasto sistemose (pvz.: gmail.com).

5.4.6. Turi bati atliktas interneto svetainés tinklalapiy uzsikrovimo greicio testas ,,PageSpeed

Insights* (https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/). Mobilios ir kompiuterio
interneto svetainés versijos visy tinklalapiy surinkty baly skaicius turi biiti ne maZesnis kaip 70 baly

i$ 100.
5.5. Struktiira ir kontaktai
554l Interneto svetaineje turi baiti skelbiama Centro strukttira.
5292 Pasirinkus skyriy pateikiamas kontakty sarasas su visa suvesta informacija.
529%3, Lankytojams turi bati suteikta galimybé atlikti paieskaq pagal raktinius ZodZius, telefono
numerius.

2

Angl. ,,Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart* akronimas
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Naujienos

5:.6:1. Lankytojams turi biiti suteikta galimybé perZitréti naujienas, filtruoti naujieny sarasa pagal
metus, ménesius.
<Hik Apklausa
5.7:1. Lankytojui turi biiti suteikta galimybé atsakyti | klausimyna.
5.8. Formos
5.8.1. Lankytojui turi biti suteikta galimybé uzsiregistruoti | Centro organizuojama renginj.
3:9. Skaitmeniniai iStekliai (dokumenty modulis)

5.9.1. Lankytojui turi biti suteikta galimybé atsisiysti svetainéje skelbiamus dokumentus.

5.10. Daznai uzduodami klausimai

S5a10:1: Lankytojas skirtinguose tinklalapiuose galés matyti daznai uzduodamus klausimus.

S.11. Slapuky informacija

Sl Lankytojams turi biiti parodomas pranesimas apie slapuky naudojima, su galimybe i§jungti
§i pranesima.

Sak12; Detali informacija apie slapukus, ju naudojima ir saugojima turi biiti pateikta atskirame
puslapyje.

5.12. PaieSka

SH2:1 Bendros paieskos jvedimo laukas turéty bati aiSkiai matomoje pagrindinio svetainés
puslapio dalyje, Sis langas turi islikti visa laikq lankytojui nar$ant interneto svetainéje.

SHP2AD 2 Lankytojams turi biiti sudaryta galimyb¢ atlikti greitq ir iSplésting paieska.

5.12.3. Greita paieSka turéty turéti automatini zodzio ar frazés nuspéjimo funkcijg ir nukreipti
lankytoja tiesiai | rastq elementg (pvz.: tinklalapj, naujiena, kt.).

5.12.4. Paieska turi veikti visame lankytojams viesai pasiekiamame turinyje (pvz.: tinklalapiuose,
naujienose, teisés aktuose, kt.).

52125, Pateikiant paieskos rezultatus, biitina juos prioritezuoti - pavyzdziui, jei ieSkomas Zodis yra
straipsnio pavadinime, tai toks rezultatas turéty bati pateiktas pirmiau nei apras§ymo, kuris turi
ieSkoma zodj tik tekste, o ne pavadinime.

5.12:6: Atlikus iSplésta paieskg lankytojas turi galeti filtruoti rezultatus pagal data, tipa (pvz.
naujienos).

SEIETE Turi biti galimybé paieskos rezultatus rikiuoti pagal prioriteta, data.

5.12:8: Paieska turi reaguoti | teisiy sistemos nustatymus, jei sukurta informacija pasiekiama tik
registruotiems lankytojams, tai tokia informacija neturi buti jtraukta | paieSkos rezultatus jei
lankytojas néra prisijunges prie registruoto vartotojo paskyros.

5.12:95 Atskiruose tinklalapiuose, kuriuose bus realizuota vidiné paieska (pvz. paieska tik kontakty
saraSe), paieSkos langelis turi biiti aiSkiai matomas, identifikuojant, kad jis skirtas ieskoti tam tikroje
atskirose svetainés dalyje.

6. Interneto svetainés testavimo paslaugos
6zl Tiekéjas turi sukurti ir iStestuoti sistema saugioje savo testingje aplinkoje; jsitikinus jos

korektisku veikimu, sistema turi bati perkelta | Centro serverj bei dar karta iStestuotas jos veikimas
darbin¢je aplinkoje. Visos klaidos turi biiti pasalintos.




7 Darbuotojy (administratoriy) apmokymai

Tl Tiekejas turi parengti iSsamig svetainés administratoriaus ir naudotojo instrukcija.

7.2. Instrukeija turi biiti pateikta spausdinta ir elektroniniu bdu.

3t Tiekejas turi suorganizuoti apmokymus CENTRO patalpose (preliminarus mokymy daliy
skai¢ius — 5 darbuotojai).

8. Garantinis aptarnavimas

8.1. Tiekéjas ne maziau kaip 36 ménesiy nuo galutinio darby perdavimo ir priémimo akty

pasira§ymo dienos turi atlikti sistemos programinés jrangos garantini aptarnavimg — taisyti visas jos
darbo klaidas ir neatitikimus techninéje specifikacijoje apibréztiems reikalavimams.

8.2. Garantinis aptarnavimas turi apimti:
e Sistemos programinés jrangos klaidy ar netikslumy registravima;

e Sistemos programinés jrangos klaidy ar netikslumy taisyma, taisymy testavima;

e Sistemos programinés jrangos atnaujinima siekiant iStaisyti sistemines klaidas ir
netikslumus;

e Nemokama TVS atnaujinimy jdiegima, jei tokiy baity;

e Saugumo uZztikrinima.

8.3. Reakcijos (atsakymo) laikas nuo pranes§imo apie gedimg gavimo elektroniniu pastu arba
gedimo registravimo tiekéjo klaidy registravimo sistemoje — ne ilgiau kaip 4 darbo valandos.

8.4. Sistemos funkcijy sutrikimo paSalinimo laikas — ne ilgiau kaip 8 darbo valandos nuo
prane§imo apie gedima gavimo elektroniniu pastu arba registracija pagalbos tarnybos sistemoje. Jei
gedimo per nurodyta laikg pasalinti negalima, kartu su PO suderinamas susitarimas dél gedimo
pasalinimo laiko.

8.5. Tiekéjas visu garantiniu laikotarpiu privalo suteikti konsultacijas telefonu, elektroniniu
pastu, prireikus — ir tiesioginiy susitikimy su Tiekéjo specialistais metu.

Klientas: Paslaugy teikéjas:
Kulttiros paveldo centras MB Verslas.in
ASmenos g. 10, LT-01135 Vilnius M. Valanéiaus g. 7-45, LT-03158 Vilnius
Istaigos kodas 188204053 [monés kodas 303070537
Néra PVM mokétojas Neéra PVM mokétojas
Tel. (8 5) 262 2926, Faks. (8 5) 212 2191 Tel. (8 658) 20 820
A/s LT21 7300 0100 0245 7755 A/s LT12 4010 0416 0059 0473
bendras@kpc.It paulius@excellence.lt
AB ,,Swedbank“ AB Luminor Bank
= Direktorius: Direktorius:
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INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS
PRIE SUSISIEKIMO MINISTERIJOS

BiudzZetiné jstaiga, Gedimino pr. 7, 01103 Vilnius, tel. (8 5) 266 5161 , faks. (8 5) 266 5180
el.p. info@ivpk.It, www.ivpk.It
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188772433

Institucijoms pagal sarasa 2019-12- Nr. S-

DEL VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU IR ISTAIGU INTERNETO
SVETAINIU ATITIKIMO BENDRIESIEMS REIKALAVIMAMS

Informacinés visuomenés plétros komitetas (toliau — Komitetas) informuoja, kad
igyvendindamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 480 ,,Dél
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms aprao patvirtinimo* (toliau — Nutarimas) 3.1 papunktj, atliko Valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir istaigy interneto svetainiy atitikimo bendriesiems reikalavimams tyrima
(toliau — tyrimas). Tyrimo metu buvo jvertintas valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy (toliau —
istaigos) interneto svetainiy atitikimas Nutarimu patvirtinto Bendryju reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir {staigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso (toliau —
Aprasas) reikalavimams.

Su tyrimo ataskaita, kurios prieduose nurodyti interneto svetainiy trikumai, galite susipaZinti
Komiteto interneto svetaineje (www.ivpk.lrv.It / Veiklos sritys / Institucijy interneto svetainés).
Maloniai praSome uZtikrinti tyrimo metu nustatyty Jiisy jstaigos interneto svetainés tritkumy (jei tokie
buvo nustatyti) paSalinima ir, vadovaujantis Nutarimo 3.3. papunkg&iu, apie atliktus veiksmus

PraSome atkreipti démesj | interneto svetainiy atitikima prieinamumo reikalavimams
(pritaikymas nejgaliesiems). Atliekant interneto svetainiy atitikimo prieinamumo reikalavimams
vertinima, Siais metais istaigy interneto svetainés buvo tikrintos automatiniu skanavimo jrankiu Vamola
Validator, kuris pasiekiamas adresu

A7 http://www.validatore.it/vamola_validator/checker/index.php#tabresults). Vertinimo rezultatai
pateikiami tyrimo ataskaitos priede.

Atkreipiame démesj, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybé (2018 m. gruodzio 12 d. nutarimo
Nr. 1261 redakcija) nustaté, kad istaigy interneto svetainéms, kurios buvo paskelbtos iki 2018 m.
rugséjo 23 d., nuo 2020 m. rugséjo 23 d. jsigalioja istaigy interneto svetainiy prieinamumo ir atitikties
reikalavimai, kurie nustatyti ApraSo penktajame ir $eStajame skyriuose. Atsizvelgiant i tai, praSome
uztikrinti, kad Jasy ir Jums pavaldZiy {staigy interneto svetainés atitikty keliamus reikalavimus nuo
2020 m. rugséjo 23 d. Pazymétina, kad Siam tikslui praSome vadovautis teisés aktais, standartais ir
metodinémis rekomendacijomis, kurios pateiktos Komiteto interngto svetaingje, adresu:
https://ivpk.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/interneto-svetainiu-pricinamumas.
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